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Contribuir para o
desenvolvimento
do pais possibilitando
0 acesso a educacgo.”
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NOVO CENARIO

1 Acompanhar a aceleracdo do mercado

2 Entregar valor com mais agilidade

Ter escala para atendimento

I
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NOVO CENARIO

4 incentivar mudanca organizacional

5 Cooperacédo entre dreas de negécio e Tl



O DESAFIO
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A TRANSFORMACAO

Desenvolver estratégia organizacional Gerir iniciativas estratégicas Gerir governanga, risco e compliance

Da necessidade
ao atendimento
do beneficiario

Da necessidade Da campanha
a novos produtos ao cadastro do
no mercado estudante Da solicitacdo a

concessao e -
Da concessao

a liquidacao
do crédito

renovacgoes

Da oportunidade ao
convénio efetivado Da necessidade ao

atendimento da conveniada

Gerir e desenvolver Gerir recursos Gerir e administrar Gerir desenvolvimento Gerir conhecimento,
pessoas financeiros infraestrutura tecnoldgico melhoria e mudanga



A TRANSFORMACGAO

€« ¢-> Evolucéo de sistemas e automacgao de processos e decisbes

xyx Forma de trabalhar (ERP x Fila de trabalho)

O->0  Entrega de valor plena ponta a ponta

Modelo de processo como documentacao




DRD - Decision Requirements Diagram
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Componentes basicos para a escalabilidade
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Interagao por Padronizados Grande Integrados
computador, e eficientes volume de para mais
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smartphone qualidade complexos confiabilidade
resolvidos em e informacéao

tempo real integrada.



Componentes basicos para a escalabilidade
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<-¢—> Automatizar processos e decisoes
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PROXIMOS PASSOS

+ Fazer mais com o0 mesmo

<-1‘—> Automatizar processos e decisoes

N

+6 Ampliar para os outros 6 processos ponta a ponta
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Facilitar e incentivar a melhoria de processos ao
retirar tarefas repetitivas das operacées didrias

Reducéao de tempo de ciclo no processo de
concessao de crédito de 65% até 07/2017
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Manter-se em
constante transformacao
gerando
oportunidades para o
desenvolvimento de

novos talentos. ¥
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Mais informacoes sobre esta apresentacao

A apresentacdo deste estudo de caso ocorreu no
dia 08 de novembro de 2016 no Saldo de Atos da
UFRGS em Porto Alegre na 822 edicdo nacional
do evento BPM Day da ABPMP Brasil.

O evento contou com a presenca de um publico
de mais de 550 pessoas e teve como objetivo
discutir o tema Gerenciamento de Processos de
Negdcio (BPM - Business Process Management) e
apresentar casos praticos de implementacao.

Acesse links a seguir para mais informacdes
sobre esta e outras apresentacgdes do evento:

http://www.projeler.com.br/download/estudo d
e caso projeler fundacred.pdf

http://mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-
day-porto-alegre-2016/

http://mauriciobitencourt.com/cases/

PROJELER

Este estudo de caso foi desenvolvido com o auxilio da

metodologia e servicos da PROJELER, patrocinador
Gold do evento e a tecnologia BPMS Camunda.



