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Introducdo: Vantagens da automacao

A automacao de processos é uma forma inteligente de organizar tare-
fas de negdcios em um processo. Existem razdes ébvias para empresas
adotarem esse método:

e Custos mais baixos - com automacdo, menos tarefas precisam ser
tratadas manualmente.

* Processos mais rapidos - com a eliminagao de tempo ocioso que ine-
vitavelmente acontece com processamento manual.

» Menos erros de processo - outra vantagem de reduzir as tarefas ma-
nuais em um processo é que vocé tera menos erros.

Para um negdcio em expansdao, processos de negdcio desorganizados ou
ndo documentados muitas vezes sdao um obstaculo para a escalabilida-
de. Como consequéncia, a capacidade de crescimento da empresa fica
prejudicada.
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Usando nossa experiéncia direta com projetos de clientes, bem como
trabalhando com quest&es levantadas pelos proéprios clientes, compila-
mos uma critica detalhada das op¢des disponiveis em termos de auto-
macdo de processos.

Para dar algum contexto ao documento, é bom ter em mente que es-
tamos fazendo nossas avaliacBes com base em empresas que realizam
desenvolvimento de software e com disponibilidade de desenvolvedores
apropriados.

Automacao de processos desenvolvida
internamente

Exemplo

Muitas vezes uma empresa reconhece que alguns de seus processos
manuais seriam melhores se fossem automatizados. Assim, alguém na
empresa pode decidir passar algum tempo escrevendo um programa
simples que automatize um processo comum. Os beneficios de automa-
tizar processos manuais podem se tornar aparentes bem depressa. O
programa simples pode ser expandido para incluir mais processamento.
A conclusdo légica disso € um programa que funciona como uma caixa
preta, na qual ele inicia, depois algo acontece e, em algum ponto, o pro-
cesso se conclui ou falha.

Infelizmente, ha grandes desvantagens nesse método.

Desvantagens

Sem transparéncia no processo

A logica do processo é expressa diretamente no codigo fonte, o qual s6 é
compreensivel ou conhecido pelos programadores respectivos. Também
ndo é incomum que se acrescente mais codigo sem atualiza¢do na do-
cumentacdo. Os processos sao muitas vezes modelados em documento
de requisitos ou escritos num estagio posterior. No entanto, nunca se
pode saber com certeza se essas representac¢des criadas manualmente
correspondem efetivamente a realidade.

Isso se aplica tanto a questdao fundamental de como os processos sao
executados quanto a questdao de como um processo em particular
(instancia de processo) foi efetivamente executado em casos individuais.
Isso pode ser um grande problema para setores que precisam obede-
cer a uma regulamentacao rigida. O cumprimento dessas normas nem
sempre pode ser garantido.

Sem agilidade no processo

Tanto a implementacao técnica inicial dos processos como a adaptagao
dos processos ja implementados exigem comunicagdo intensa. Qual-

quer implementacdo técnica exige uma complexa coordenacdo entre os
especialistas da matéria bem como profissionais de Tl, estando sujeita a
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erros e demandando tempo. Muitas vezes, os processos desejados sdo
descritos pelo lado negocial em notagao relativamente nao vinculante,
que o lado da Tl terd que entender primeiro para conseguir produzir
resultados significativos. Esses resultados sdo muitas vezes prejudicados
por atrasos e erros em varios estagios em razao desse processo impreci-
so de comunicacao.

Grande esforco de programacao

O desafio de automatizar processos de negébcio é muitas vezes subes-
timado. A primeira vista, parece ser tecnicamente simples programar
uma sequéncia de atividades ao mesmo tempo em que se levam em
consideracdo estruturas rudimentares de controle (se / entdo, etc.). No
entanto, os desafios surgem com frequéncia quando se chega a estados
de espera durante a execucao.

Por exemplo: Recebemos um pedido que precisa ser examinado por um
atendente. Depois do exame, o item é enviado. Se o exame ultrapassar
um determinado limite de tempo, um lembrete deve ser acionado e, se
isso ndo for bem sucedido, sera necessaria uma realocacdo para ou-

tro atendente. O estado de espera descrito neste exemplo (o processo
aguarda a conclusdo da tarefa), em combinacdo com o prazo apertado
necessario para acionamento de dois niveis, é relativamente desafiador
para programar. O esforco aumenta exponencialmente com a complexi-
dade do processo: em processos reais ponta a ponta, muitas vezes exis-
tem mais de 50 estados de espera e a mesma quantidade de atividades
com dependéncia temporal.

O exemplo acima é apenas a ponta do iceberg. Existem muitos outros
desafios na automacdo de processos (por exemplo, no processamento
assincrono de transa¢fes, em articulagdes complexas de servicos, em
processos de alto volume com as respectivas realocacdes, etc.). Esses
muitas vezes ndo sao conhecidos no comeco de uma automacdo de
processos seletiva e somente serdo entendidos como tal quando ja for
tarde demais.

Em suma, é bastante claro que o desenvolvimento interno de uma fer-
ramenta de processo faz tdo pouco sentido quando o desenvolvimento
interno de um banco de dados ou de um sistema operacional.

Conclusao

De um modo geral, a automacdo de processos com desenvolvedores

de software internos pode parecer um método logico a primeira vista.
Especialmente quando existe preocupacdo com “processo sob medida” e
“independéncia de fornecedor” e com certeza na automacao de proces-
sos de negdcios essenciais. Camunda consegue incluir as vantagens do
desenvolvimento interno sem colocar os desenvolvedores numa posi¢ao
de reinventar a roda.
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Implementada dentro de uma aplicacao
pronta

Exemplo

Ha muitos processos que sdo comuns a muitas empresas e existem apli-
cagdes prontas que tiram proveito desse fato (por exemplo, CRM, ERP
etc.). Esses softwares tentam possibilitar o gerenciamento do processo
de uma empresa de forma ampla, sem necessidade de desenvolvedores.
Claro que esse método tem a vantagem de ndo exigir qualquer progra-
macao, mas também ha graves desvantagens a serem consideradas.

Desvantagens

Sem processos feitos sob medida

Como esse tipo de aplicacdo visa a ser um produto “comprado pronto”,
seu principal objetivo é ter um amplo atrativo. Esses processos mui-
tas vezes ndo se encaixam na realidade especifica de uma empresa. A
automacdo de processos comuns de apoio, como solicitacdes de férias
e emissao de faturas, mas a situacao ndo € a mesma quando envolve
0S processos essenciais de uma empresa. Processos mais individualiza-
dos, como acionamentos de seguro ou solicitacdo de telecomunica¢des
possuem componentes especificos de uma empresa. Na realidade, a
esséncia de cada negdcio é, por principio, exclusiva, para se diferenciar
da concorréncia. E aqui que uma ampla ferramenta de processamento
de negdcio perde todas as vantagens.

Alguns fornecedores de aplicacdes prontas prometem resolver este
problema com a “customizac¢do”, que é oferecer ajustes especificos dos
processos para os clientes. Isso levanta a questao de se isso pode ser
suficiente para refletir o grau de individualidade demonstrado no mo-
delo de negdcio. Nossa experiéncia demonstra que, muitas vezes, ndo

€ 0 caso. Mas mesmo que o fornecedor do software consiga obter essa
customizagao, ainda existem duas grandes desvantagens para o usuario
final:

Sem agilidade no processo

Em casos muito raros, os ajustes do processo podem ser feitos sem o
envolvimento do fornecedor. Mas na grande maioria dos casos, a custo-
mizagdo é um servico cobrado pelo fornecedor. Além dos custos asso-
ciados com os ajustes, o prazo alocado para implementar uma mudanca
é determinado pelos préprios fornecedores. Restricdes de tempo que a
empresa possa ter ndo seriam levadas em consideracao.
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Ficar preso a um fornecedor

A utilizacdo de aplicagdes prontas, que dependem do fornecedor para
customizacgao, sempre faz com que a empresa fique presa aquele
fornecedor. Se o relacionamento com o fornecedor se deteriorar, se o
fornecedor for comprado ou se tornar insolvente, isso pode resultar em
Sérios riscos para a empresa. Esse fato se tornara mais critico o quanto
mais profundamente os processos de automagao estiverem envolvidos
na atividade principal da empresa.

Sem integracao com a Tl existente

Outro caso muito raro é de que a aplicacdo comprada pronta seja o Uni-
co elemento no panorama atual de Tl. Na maioria dos casos a situacao
requer o acréscimo de software a infraestrutura existente. Ocorre que
as aplicagdes prontas ndo podem ser facilmente inseridas em estruturas
técnicas existentes e sé conseguem funcionar com trabalho adicional.

Sem processos ponta a ponta

Do ponto de vista do negécio, existe um problema mais critico que surge
do uso de aplica¢des prontas. A aplicacdo pronta normalmente repre-
senta apenas uma fra¢do do panorama do processo (por exemplo, ERP,
CRM, etc.). Um verdadeiro processo ponta a ponta que abranja natu-
ralmente multiplos sistemas de aplicacdo nunca pode ser totalmente
implementado nas aplicacdes prontas e isso sé pode ser gerenciado,
medido ou aperfeicoado de forma holistica.

Isso resulta em muitos problemas posteriores. Por exemplo, o empre-
gado envolvido muitas vezes trabalha com listas de tarefas multiplas, ja
que todas as aplica¢des prontas vém com suas proprias listas de tare-
fas, as quais sdo - naturalmente - especificas do produto. Cada lista de
tarefas funcionaria de forma diferente e variaria na funcionalidade que
oferece.

Conclusao

O argumento para um produto “comprado pronto” parece forte a pri-
meira vista. No entanto, deve-se ter em mente que os beneficios sao
predominantemente de curto prazo, enquanto as desvantagens tém
impacto de longa duracdo. Uma empresa cujo modelo de negdcio esta
implementado em Tl deve estar ciente de que a Tl € o coragdo da empre-
sa e um fator critico de sucesso para se diferenciar da concorréncia. Essa
percepgdo posteriormente demonstra que esse componente essencial
ndo pode ser adquirido com pressa, mas deve ser desenvolvido de for-
ma individual.

Isso ndo significa que se tenha que reinventar a roda. Significa montar

a sua proépria automacao de processos individual a partir dos compo-
nentes existentes. Com esses componentes vocé tem significativamente
mais controle do que teria com aplica¢es prontas. Camunda BPM ofere-
ce esses componentes, 0s quais proporcionam controle completo sobre
COmMo 0s processos sao elaborados e mantidos.
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Conjuntos BPM tradicionais

Exemplo

Conjuntos BPM tradicionais sdo muito semelhantes a aplica¢Bes prontas
em sua tentativa de atender a um grande publico - seu objetivo é tentar
agregar valor introduzindo um elemento de programabilidade ao sof-
tware. Eles permitem modelagem individual e projeto técnico de proces-
sos automaticos e semiautomaticos, e assim podem oferecer recursos
de medicdo e melhoria sistematica.

No entanto, na maior parte eles deixam de oferecer os beneficios
associados com projeto determinado pelo modelo. Sendo forcados a
modelar aspectos da aplicacao de processos como mascaras, interfaces
e similares, perde-se a facilidade de mapear o processo sem precisar
conhecer a infraestrutura.

Como consequéncia de querer proporcionar programabilidade, o desen-
volvimento de software proprietario é naturalmente necessario. Isso, por
sua vez, coloca na empresa a responsabilidade de aprender a desenvol-
ver implementacdo de software especifica do fornecedor.

Em nossa ampla experiéncia com projetos BPM, descobrimos que, na
verdade, é esse “beneficio” percebido que causa a maioria dos proble-
mas com conjuntos BPM de transi¢do. O problema é especialmente
acentuado quando ja esta ocorrendo desenvolvimento de software na
propria empresa de forma estruturada, por exemplo, em Java ou Javas-
cript.

Desvantagens

Grande esfor¢o de programacao

Como o desenvolvimento de software é especifico do fornecedor, os
desenvolvedores da prépria empresa precisam aprender e praticar a
plataforma especifica do fornecedor. A despesa relacionada nao é Unica,
mas continua, ja que é necessario novo treinamento para assegurar
que o conhecimento seja mantido. Qualquer conhecimento existente de
desenvolvimento de software em Java ou JavaScript (por exemplo) ndo
pode ser aplicado. Além disso, as atuais ferramentas, técnicas e me-
Ilhores praticas de desenvolvimento de software (por exemplo, teste de
unidade) ndo podem ser aplicadas ou podem apenas parcialmente. Isso
limita bastante a produtividade dos desenvolvedores. Como consequén-
Cia, a implementacao técnica é muito mais complexa do que aparenta a
primeira vista.

Incapacidade de se modelarem partes distintas de um
processo

Em razdo de um método de desenvolvimento predominantemente
determinado pelo modelo, as possibilidades de implementacdo técnica
sdo limitadas. A seguinte comparacao ilustra esse problema: Em uma
tela em branco, um artista pode pintar um quadro exatamente como
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ele imagina. Alternativamente, existe o principio de “pintar por nime-
ros”, em que mesmo um leigo pode criar imagens incriveis colorindo
areas predeterminadas. No entanto, eles s6 podem criar o que foi
pré-elaborado.

De forma semelhante as aplica¢cdes compradas prontas, o principio de
“pintar por nimeros” em conjuntos BPM muitas vezes é flexivel o sufi-
ciente para processos padrao de suporte (por exemplo, solicitacbes de
férias, emissao de faturas). No entanto, as possibilidades limitadas de

implementacdo técnica sao insuficientes para captar e implementar os
processos do negocio essencial.

Sem integracao na Tl existente

Em nivel operacional, as desvantagens das aplica¢des prontas também
se aplicam a conjuntos tradicionais de BPM: ndo podem ser facilmente
inseridos em estruturas existentes de TI.

Necessidade de desenvolvedores especializados

Como ja citado, um método de desenvolvimento determinado pelo
modelo é inevitavelmente especifico do fornecedor. Entdo ndo ha como
fugir do fato de que vocé precisara de desenvolvedores treinados especi-
ficamente para usar um conjunto BPM especifico. Se eles ndo estiverem
disponiveis, eles serdo muito mais dificeis de encontrar do que desenvol-
vedores em linguagens de programacao populares como Java ou Javas-
cript.

Ficar preso a um fornecedor

Como consequéncia, ha uma forte dependéncia do fornecedor, ja que
ele e seus parceiros sao normalmente os Unicos que possuem desen-
volvedores com o nivel necessario de conhecimento. Isso é aceitavel no
contexto de processos de suporte (por exemplo, solicitagdes de férias,
emissdo de faturas), mas representa um risco inaceitavel ao captar e
implementar processos de negocios essenciais.

Conclusao

Os conjuntos BPM tradicionais sofrem de um problema de estarem
“presos no meio”. A usabilidade tem sua extensdo forcada na tentativa
de acomodar recursos de dois métodos diferentes.

Eles sdo tao inadequados quanto produtos de aplicacdo comprados
prontos para o desenvolvimento de software ja existente em qualquer
empresa e nem mesmo conseguem oferecer uma solugdo pronta para a
automacgdo de processos. Esse dilema resulta de uma busca infrutifera
por uma conciliacdo entre os dois extremos, em grande parte, de um
fluxo mais académico da ultima década (desenvolvimento de software
determinado pelo modelo). As baixas taxas de crescimento desses pro-
dutos na ultima década parecem confirmar essa presuncao.
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Zalando AG

Marko Lehn
Lider de Equipe de Engenharia de
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Camunda BPM

Um breve exemplo

Camunda ndo acredita na capacidade de solucdes prontas para auto-
macao de processos e ndo esta tentando manter empresas presas a ela
insistindo em nada de natureza proprietaria. Esses fatos significam que
tudo de que uma empresa precisa é conhecimento, habilidades e ferra-
mentas para seus atuais desenvolvedores projetarem e executarem um
gerenciamento de processo de ponta a ponta. Os padrdes de modela-
gem e integracao Java ou JavaScript que Camunda utiliza sdo totalmente
abertos e amplamente aceitos. Isso nos da uma gama de vantagens em
relacdo a outras op¢des de BPM, o que pode ser comprovado por exem-
plos do mundo real.

Vantagens

Transparéncia e agilidade do processo

Camunda segue a risca o padrdo ISO para modelagem de processo, o
BPMN 2.0. Os processos que precisam ser automatizados podem ser
documentados de forma grafica pelos respectivos setores e executados
no Camunda sem transformacdo adicional. Operacionalmente, os pro-
cessos atuais podem ser visualizados de forma direta. O “cédigo fonte”
do processo também pode ser visualizado e facilmente entendido pelos
setores de negdcio.

Esse fato, por exemplo, aumentou a agilidade dos processos na Zalando
AG, como confirmado por Marko Lehn (Lider de Equipe de Engenharia
de Software):

»Nossos modelos de processo BPMN 2.0 sdo executados direta-
mente, o que melhorou a comunica¢do entre os setores negociais
e o desenvolvimento, e reduziu os ciclos de desenvolvimento.«

Menor esforco de programacao

Os desafios técnicos vivenciados durante a automacdo de processos

de uma solugao desenvolvida internamente sao resolvidos no desen-
volvimento de Camunda BPM. A ferramenta de processo no amago da
plataforma é um componente maduro e estavel com func¢des poderosas,
que podem ser usadas para projetos imediatamente.
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Tobias Mohr
Lider de Equipe de Projetos e
Sistemas de Tl

net

Freenet AG

Isso ja foi provado em um contexto desafiador na Lufthansa Technik,
como explica Tobias Mohr (Lider de Equipe de Projetos e Sistemas de TI):

»Em Camunda BPM encontramos uma plataforma enxuta e esta-
vel para nossos projetos ageis de BPM/SOA em um complexo am-
biente de processo. O desempenho e confiabilidade de Camunda
BPM foram comprovados em varios projetos e confirmou nossa
op¢ao pelo produto.«

Aplicacdes inseridas sob medida

Ao contrario de conjuntos BPM tradicionais, Camunda é uma estrutura
aberta que pode ser inserida sem problemas no atual ambiente técnico.
Ela permite o uso de todo o ecossistema Java ou JavaScript para o desen-
volvimento de aplica¢bes de processo e ndo imp0e restricdes ao uso de
outros componentes e estruturas (por exemplo, Spring, Java EE, etc.).

A integracdo existente com Java EE foi um argumento essencial para o
uso de Camunda BPM na Freenet AG:

»Duas coisas sdo importantes para a automacdo de nossos pro-
cessos essenciais: alta disponibilidade em um cenario de carga
pesada e integracdo em nosso modelo de programacdo atual Java
EE6. Ambos sdo fornecidos com Camunda BPM.«

Sem necessidade de desenvolvedores especializados ou de
ficar preso a um fornecedor

Camunda BPM é de cédigo aberto e livremente disponivel. Se necessa-
rio, Camunda, como fornecedor, também oferece uma edicdo corpora-
tiva Camunda BPM Enterprise Edition, suporte técnico com acordo de
nivel de servigo (SLA), atualizac¢Bes, correcdes, manutengdo evolutiva
dentro da versdo (patch releases) e funcionalidades extras de adminis-
tracdo e monitoramento em grandes volumes de dados histéricos. Essa
combinacdo significa que qualquer Incorporador Java ou JavaScript pode
trabalhar de forma produtiva em curto prazo com Camunda BPM e a
dependéncia de Camunda como fornecedor é minima.

Esse fato foi decisivo para o uso de Camunda BPM na 1&1 Internet AG:
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»Preferimos solu¢des de c6digo aberto que nos proporciona
controle total da tecnologia e permitem o desenvolvimento de
adaptacdes especificas, se necessario. Camunda BPM veio a ser
uma solucdo ideal para nés. Também vemos uma excelente opor-
tunidade de compartilhar nosso conhecimento de processo com

outros e nos beneficiarmos de uma comunidade ativa por tras de
1&1 Internet AG Camunda BPM.«

Conclusao

e Camunda vs. Desenvolvimento Interno: Em termos de sistemas de
automacdo de processos desenvolvidos internamente, Camunda BPM
possui todas as vantagens desse método combinadas com uma maior
transparéncia e escalabilidade de processos.

e Camunda vs. Aplica¢8es Prontas: Camunda BPM é muito superior a
automacao de processos que vem inserida em aplicacdes prontas. E
agil, pode ser completamente adaptada as necessidades da empresa
e até mesmo totalmente integrada a infraestrutura existente de TI.

e Camunda vs. Conjuntos BPM Tradicionais: Camunda BPM também
oferece qualquer beneficio aparente de um conjunto BPM tradicional
sem ter que fazer o desenvolvedor sofrer com praticas proprietarias
de desenvolvimento.

* Finalmente, se vocé pretende ajudar uma empresa a manter coesao e
escalabilidade a medida que cresce, é essencial implementar o Geren-
ciamento de Processos de Negdcio. Se vocé quer desfrutar de todos
os beneficios disponiveis desse método vocé vai precisar de Camunda
BPM.
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