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99° edigdo do maior evento em BPM do mundo, o BPM Day
L/ \
O da ABPMP Brasil, com mais de 30.000 participantes desde sua

BPHDay primeira edi¢do em maio/2011, serd em Cuiaba-MT.

Um dia completo dedicado a discussdo de temas
relacionados ao Gerenciamento de Processos de Negécio (BPM - Business Process
Management) com apresentagdo de casos praticos.

Uma excelente oportunidade para estar em contato com o que ha de mais avangado
em BPM no mundo e fazer networking com profissionais de vérios segmentos de
negécio.

Data 23/11/2017
Local Auditério da Escola do Tribunal de Contas do MT
O evento

o0 @ < im] = abpmp-br.org (v 0 &  a E‘
Programacao
Tarde

13h00 Credenciamento
13h30 Abertura e boas vindas

14h10 Palestra: Lideranga humanizada - As mudangas que o BPM impde nas
empresas do século XXI (Orlando Pavani Junior)

15h00 Palestra: Dimensionamento da forga de trabalho na Gestdo Puablica (Davi
Almeida)

15h20 Palestra: Os desafios na implantagdo e operagdo do escritério de processos
(Haylla Balzani)

15h40 BPM Case: Implantagdo de um Escritério de processos: 5 ligdes aprendidas
(UFMT)

16h00 Café de Relacionamento

16h30 Palestra: A importdncia do gerenciamento por processos para as organizagdes

que querem sobreviver na nova economia (Nivaldo Morais)
17h20 BPM Case: Processo Solicitagdo de Viagem (Aprosoja)

17h40  Palestra: Transformagdo Digital de Processos, Casos e Decisdes (Mauricio
Bitencourt)

18h40 Mesa redonda

19h00 Encerramento

(*) Programacio sujeita a ateragdes até o dia do evento




Resumo

A digitalizacao aumentou a velocidade dos negdcios
e o Gerenciamento de Processos e Decisbes
(BPM/BDM) estao no centro desta mudanca de era,
exigindo novas habilidades focadas no potencial dos
individuos para a entrega continua de ideias em

software.

Demonstrarei novos paradigmas de desenvolvimento
para enderecar a abrangéncia e a complexidade

crescentes de sistemas nao estaticos.

https://thenounproject.com/

O
BPMDay

Serao abordadas arquiteturas, técnicas e
tecnologias para ir da modelagem a
execucao de processos (BPMN), casos
(CMMN) e decisdes com base em regras de
negocio (DMN) em software Open Source
para ir além da especializacdo em
determinadas partes para uma abordagem
de melhoria e transformacao do negocio de

ponta a ponta.



Os slides estao publicados no ®
meu blog e no Slideshare BPMDay
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Direto ao assunto
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revolucionando o com codigo e rapido e usam conteudo aqui,

mundo algoritmos termos técnicos vocé podera rever
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Celular Smartphone
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Formularios Formularios
em Papel Eletronicos
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Fila para Processos e decisoes
entendimento automatizados
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Presencial Online
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Produto Assinatura
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Adquirir pronto Imprimir em 3D
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Corporacao Compartilhamento
monolitica e agilidade
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Projetos Produtos
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Back Office Zero Back Office



Atendimento
ao Cliente

BPMDay

F©

Experiéncia do
Usuario



Um tornado de mudancas e
oportunidades




6Ds

DEMOCRATIZED @3

DEMONETIZED

Digitalizar > Decepcao - Disrupcao = Dematerializar - Demonetizar - Democratizar

https://singularityhub.com/2016/11/22/the-6-ds-of-tech-disruption-a-guide-to-the-digital-economy/
https://pt.linkedin.com/pulse/o-que-aprendi-na-singularity-ligia-greche-gon%C3%A7alves




6Ds

DEMOCRATIZED @3

DEMONETIZED

Digitalizar - Decepc¢ao - Disrupcao - Dematerializar - Demonetizar > Democratizar

https://singularityhub.com/2016/11/22/the-6-ds-of-tech-disruption-a-guide-to-the-digital-economy/
https://pt.linkedin.com/pulse/o-que-aprendi-na-singularity-ligia-greche-gon%C3%A7alves
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Cadeia de valor
“business as usual”

Projetar Fornecer

Desenvolver
novos
produtos

Programar e : Faturar e - Prover
Produzir servigos de b

abastecer entregar logistica

reversa

suprimentos pedidos pedidos

Comercializar pedidos e
produtos planejar
producgao

assisténcia
técnica




Cadeia de valor
“business as usual”

;ﬁ” g = @\‘g j :mi % e

Desenvolver Programar e Faturar e Romocer, Prover
Comercializar pedidos e °9 Produzir servigos de b
novos abastecer logistica

entregar
produtos suprimentos reversa

pedidos assisténcia

técnica

produtos planejar
producao

pedidos

BPMDay

Pensamento linear
« Extracao

« Manufatura
 Distribuicao

* Destinacao final



Melhoria de processos BPaDay

Texto citado:

“Business Process Improvement (BPI) is a singular initiative or project to improve
the alignment and performance of a particular process with the organizational
Strategy and customer expectations. BPI includes the selection, analysis, design, and

implementation of the (improved) process.”

2013, ABPMP BPM CBOK, Chapter 1 - Guide to the CBOK®

Traducéo livre:

Melhoria de processos de negadcio (BPI — Business Process Improvement) € uma iniciativa
especifica ou um projeto para melhorar o alinhamento e o desempenho de processos
com a estratégia organizacional e as expectativas do cliente. Melhoria de processos de

negocio inclui a selecao, analise, projeto e implementacao do processo (melhorado).



Melhoria de processos Bpﬂ[)ay

Texto citado:

“Business Process Improvement (BPI) is a singular initiative or project to improve

the alignment and performance of a particular process with the organizational

Strategy anc

implementa

Um projeto para melhorar

BPM CBOK

2013, ABPMF

Traducéo livre:

O que ja esta estabelecido.

especifica oU UM projeto para melnorar o allnhamento e 0 desempenno de processos

Melhoria de

com a estratégia organizacional e as expectativas do cliente. Melhoria de processos de

negocio inclui a selecao, analise, projeto e implementacao do processo (melhorado).



Menu, telas e relatorios BPMDay

ACADEMICO ~  ADMINISTRATIVO » | SERVIGOS -

Geral

R I, Humar

Guia de Recolhimento da Unido

Planejamento Estratégico
Informacdes Institucionais

Gestao de Planejamento Estratégico

Solicitacoes
Predial i

Manutencao de Equipamentos

O banco de dados como
o “"centro do universo”

£m Equpe como

Naoons

Resporadve

LISTA DOS MATERIALS

Marca
Item Especificachs do Material Unid. Quant. Valor Total UL
Compra
NAD ASSOCIADO(S) A LOTE/GRUPO R$ 25,95

UNIDADE s R 5,19 25,95

Sem ennbgue. Aphcacho
w5, LADELRS, TEVELIMAnto

tecidos em geral. Classe Guimica dos ativos: solventes hidrossokivels
[

arente, essénca diversas: foral, campestre, lavands, Nores 6o campo etc.. Frasco 00 M
Quant. s,
153042 « UNIVERSIDADE FEOERAL DE GOIAS S R$ 2898

NBo I cotagdes para este Mem

Detahamens Por Unidade

—J Ustar Maquetes, Prototipes, Softwares « Oulres Cadastradan

| ACAO

% 25,95

Quarttatreas
Decentes (mchunde vocd): 0

Docentes de cumros Departamentas:

Akerar  Canielar

® Cavput do preenihments dhrgatinss.

Postal do Dacente



Menu, telas e relatorios

ACADEMICO DMINISTRATIVO «~ | SERVIGOS s Sten ) USUMIGAT < PR Snts
Assunto:

Tipe: MATERIAIS
Statws: LICITACAD « EM PREPARACAD

Geral

Administracao de

istemas LISTA DOS MATERIALS

Guia de Recq
Planejament
Informacdes

Gestéo de P

Solucoes monoliticas de
ERP/CRM dos anos 90.

Arwa: »| Cdncias Agraras

Solicitacoe
Predial -

Manutengao

Akerar  Canielar

O Campit do preenchrmerts drgatine.

Postal do Dacente

O banco de dados como
o “centro do universo”




Menu, telas e relatorios BPMDay

Alto custo de manutencao de s
licencas de banco de dados,

servidor de aplicacoes e

barramento de servicos.

......

o “centro do universo”



Modelagem com foco na

estrutura organizacional BPMDay
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Modelagem com foco na O
estrutura organizacional BPMDay

Raias perpetuam estruturas rigidas
de comando e controle que causam

dificuldades para a mudanca e
sobrevivéencia no futuro.




Atividade tipica de um processo O
analogico / ’digitalizado” BPMDay

<

Receber Imprimir Digitar no Assinar Escanear Distribuir
arquivo formulario sistema em papel o papel arquivo
anexado anexado

preenchido por e-mail



Processos

com base em e-mails BPMDay

] ® < I & mail.google.com ) ) s
Google e # 0
Gmail - v C Mais ~ 1-50 de 80 > -
m &a Principal & Social ¥ Promogdes EEIEEES +

| Entrada (51) Google Alerta de seg FUNDACR Novo d 29 de set
Com estrela -
[T Relatdrio de ndo conformidade no produto do die
Enviados
Rascunhos (1) Targetprc
Mais v engenharia@acme.com, atendimento-ao-cliente@acme.com Mais 3
Google
s Paulo Ca Relatério de ndo conformidade no produto do cliente
Paulo Ca
Senhores,
Paulo Ca
Paulo Ca Envio anexado neste e-mail o relatério contendo as reclamagbes do cliente sobre o produto
XYZ.
Paulo Ca
Solicito providencias e retorno diretamente ao cliente
Paulo Ca
Fulano de Tal
Google ACME Automdéveis
Google
Coggle
Encontre alguém Coggle
Coggle (¢
Coggle QR-8220.1009.05.xIs (90K) x
Cawemo
2 9 cooe R 2 0 & @ o G s -




Processos O
com base em e-mails BPMDay

Google

Quem ira assumir este

atendimento do cliente?




Processos O
com base em e-mails BPMDay

Google

Se o cliente ligar, sera

facil informar a situacao?







Tramites manuais por e-mail

sem Inovacao, integracoes,
controle e rastreabilidade.




11 ) O
Processo entreverado | BPMDay

Falta de indicadores,

niveis de servico e

filas de trabalho.




Controle de processo, logica de
decisao, gestao a vista, ...
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Controle de processo, logica de
decisao, gestao a vista, ...

Pasta de trabalho1
Pégina Inicial Inserir Layout da Pagina

Férmulas Dados Revisdo Exibir
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Workflow “macarronico

Aprovar compras
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Workflow “macarronico”

Aprovar compras

nhsenarfies

" " Receber . Encaminhar
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Workflow “macarr
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Workflow “macarronico”

Modelagem com foco nas tarefas
humanas sem considerar servicos de

Integracao e decisoes automatizadas

com base em regras de negocio.
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BPMDay
“A ignorancia no todo esta

diretamente proporcional a

especializacao na parte.”

Edgard Morin



O ciclo de vida O
classico PDCA BPMDay




Minimizar handoffs que podem
resultar em desconexodes de processos

Eliminar gargalos e restrigoes de
capacidade que criam filas

> ' <
Desenhar em torno das interagoes
com o cliente e caminho feliz

o
»

Reduzir trabalho em lote
(one piece flow)

=

Diminuir variacao para aumentar a
eficiéncia e usar menos recursos

Redesenhar antes de implementar
com novas tecnologias

Substituir sistemas orientados a
menu, telas e relatdrios

S

Compreender custo de execugao e
priorizar melhorias

Potencializar o valor dos
trabalhadores do conhecimento




Minimizar handoffs que podem
resultar e B

9, - o

Elimina
capa

y ' Y
Desenhar em torno das interagoes
com o cliente e caminho feliz

Reduzir trabalho em lote

1

Redesenhar antes de implementar
com novas tecnologias

o] J{ L 3(®

|

[ == Tx=—1 ]
]

Substituir sistemas orientados a

drios

[ - o

— Xecugio e
as

Potencializar o valor dos
trabalhadores do conhecimento




Evite Nao proponha Nao tome muito
julgamentos solucoes imediatas tempo das pessoas

Potencializar o valor dos
trabalhadores do conhecimento

Desenhar em torno das interagoes
com o cliente e caminho feliz

Redesenhar antes de implementar

com novas tecnologias




—

Estilos de Redesenho de Processo

Redesenho Transacional Redesenho Transformacional
nao questiona a estrutura guestiona a existéncia
do processo, identifica estrutural do processo e
problemas e os resolve de propoe mudancas
forma incremental. mais radicais.

Fonte: Marlon Dumas

Desenhar em torno das interagoes Redesenhar antes de implementar Potencializar o valor dos

com o cliente e caminho feliz com novas tecnologias trabalhadores do conhecimento




O
BPMDay

“Insanidade e continuar fazendo
sempre a mesma coisa e

esperar resultados diferentes.”

Albert Einstein




“As organizacoes competem no

ambiente do seculo XXI, e no

FUTURE

or MANAGEMENT

entanto ainda adotam praticas

de gestao do seculo XX”

Gary Hamel
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15 mungtas - cortesa

CARROS

At & horas « 15 50
Ate # boram - RS 2000
Acea de § bovas - RS 300
Pernote - RS .00

MOTOS
Tarda dnca - RS L0

VALIDE
AQU

SEU TICKET DE




O que podera ser digital, O
sera digital BPMDay

o ® < . # exame.abril.cc ) » 3 e ® < . epocanegocios 0] » 3
Bob’s aposta em atendimento feito s6 McDonald's abre 12 loja digital
por méquinas A loja terd maquinas de autoatendimento e tablets nas

mesas a disposicao dos clientes

A rede franqueadora de fast food anunciou a abertura de
mais duas lojas de atendimento automatizado na ABF N .

8 duas l0jes Ge Alendimento Mot anio 27/07/2017 - 10h12 - Atualizada &s 11h11 - POR ESTADAO
CONTEUDO

Franchising Expo

Por Mariana Fonseca

access_time 23 jun

2017, 06n00

Novo McDonalkd\'s em SEO Paulo: pedides poderdo ser realizados sem atendentes (Foto

Divuigacgdo)

Em meio & explosdo de hamburguerias artesanais e a uma crise que

Loja com atendimento 100% digital do Bob's, no Barra Shopping atingiu em cheio o setor de alimentagdo fora do lar (as lojas abertas ha
(RJ): rede chegaré a trés lojas nesse formato em 2017 mais de um ano tiveram alta nominal de 0,3% no faturamento em
(Bob's/Divulgagdo) 2016, bem abaixo da inflagiio de 6,29%), 0 McDonalds tenta se

Séo Paulo — Para crescer em 2017, a rede de fast food Bob's esti remodelar para garantir seu espaco - que vem diminuindo no Brasil,

q‘ii ii Iiiﬂlil Iiil n"iﬁi l’lill I. ihi i‘llhilil

http://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2017/07/epoca-negocios-mcdonalds-abre-1a-loja-digital.html
https://exame.abril.com.br/pme/bobs-tera-mais-franquias-com-atendimento-feito-so-por-maquinas/
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M O
udancgas constantes BPMDay
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7
INCREMENTAL DISRUPTIVA
a mudanga € vista como um Promove mudancgas por meio
processo evolucionario, de rupturas das praticas
progressista e de organizacionais tradicionais ou

melhoria continua. uma inovacao tecnoldgica.

Fonte: http://www.abpmp-br.org/bpm-cbok-v3-0/




Bimodal

&

INCREMENTAL

O QUE SERA
MANTIDO?

BPMDay

o

71
DISRUPTIVA

O QUE SERA
TRANSFORMADO?



Transformacao organizacional O
BPMDay

"Business transformation is bold, revolutionary, multi-year and expensive. It requires a long-term
commitment to BPM optimize the operation. Given the advantages of a BPMS-supported

BPM operating environment (see chapter 10, BPM Technology), it should also be BPMS/BPM-

based {o move the operation into a state of rapid continuous improvement. This sets the
operation on a path of continuous change as it sustains optimization.”

2013, ABPMP BPM CBOK, Chapter 7 - Process Transformation

Tradugéo livre:

A transformacao organizacional € evidente, revolucionaria, longa e cara. Ela exige um compromisso de longo

prazo para otimizar a operacdo. Dadas as vantagens de um ambiente operacional suportado por BPMS e

BPM (ver capitulo 10, Tecnologia de BPM), ela deve ser também para mover a operagcao em um estado de

melhoria continua rapida com base em BPMS/BPM. Isso define a operacdo em um caminho de mudanca

continua, uma vez que sustenta a otimizacao.



Transformacao digital O
dos processos BPMDay

Traducgé&o livre:

P = . - J [ -
: Repensar o 'Trabalho’ para Liberar o
Rethink "Work' to Unleash the Value of a
Digitalized Process . .
19 Valor de Processo Digitalizado
& IR Published: 22 August 2014 1D: G00267143
Analyst(s): Jancile 8 HILI Bruce Robertson el O negécio digital apresenta grandes oportunidades
Summary o i
Digital business presents tremendous opportunities for . para inovagdo e vantagem competitiva. E necessario
innovation and competitive advant . Creating thi
value requires a co:\(:)Ieteerzthis:i:éJZbouT?he%vor: itself. - ~
Merely inserting digital technologies into the existing uma completa reavaliacao do seu trabalho
process is insufficient to realize the full value of
digitalization.

para criar este valor. Simplesmente inserindo
tecnologias digitais para o processo existente é

insuficiente para realizar o valor total da digitalizacéo.

Fonte: https://www.gartner.com/doc/2829219/rethink-work-unleash-value-digitalized




Novos paradigmas de O

desenvolvimento BPMDay
. Analise
0I0 . Desenh
E |D| esenno
0ilo  Implementacéo

* Transicao

MAIS RAPIDO, BARATO E MELHOR



Transformar rapidamente O

ideias em software BPMDay
I —
N\ /7 000
~(5p)- = Pl
/ — \ I = ,/ .
Ofertas Modelo Mockups, MVP, Pivotar se Repetir
inovadoras canvas experiéncia implementar necessario sucesso

rapidamente

Ciclos menores da ideia a implementacao
(faster time to market)



- 1 — o Exemplo de

v, OO - esquadroes
o (squads)

2ave monitoring

o e ©O
m —W f’ CoresE’ngine % @ O—-O

o [+

- ID: process_1 _— B
v Type: Java Class execute reporting I
‘ ' Process Owner
public class
CustomApp
{
Tasklists, Portals etc. Legacy / Backend External Services

I int. / ext.
=¥
< >

Business User



Omnicanal

i\_, @W

Clientes querem usar

diversos canais e optar por

ambientes fisicos e virtuais.




Omnicanal e UX

Transformacao Digital:

experiéncias consistentes com

oS clientes em diversos canais.

T

Interfaces para os
processos, casos e decisoes

automatizados.




Entregar novas O

experiéncias digitais BPMDay
Escalabilidade Enxuto, repetivel e Agilidade e Com proposito e
exponencial eficiente rapidez impacto social

Iy

-:I{&"¢ 6/\ ':"

SIMPLIFICAR E GANHAR ESCALABILIDADE



O valor estrategico das APIs BPMDay

@—_L

c API "As APls da Expedia permitem as

pessoas que usam sites de terceiros

- Geragédo de aproveitem sua funcionalidade para
mpresa 0
receita via API

- reservar voos, carros e hotéis.”
Expedia.com 90%

Salesforce.com 50% O site do Expedia gerou somente
eBay 60% 10% da receita.

Fonte: The Strategic Value of APIs https://hbr.org/2015/01/the-strategic-value-of-apis




Quando nao ha acesso via API para &
orquestrar o fluxo de trabalho BPMDay

e e recena fazesda gov.be e ’ » e e ) receia fadesda gove e A » & ese oosin hederdu gov bt . +
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[Contribuints, S—— G MSCHAD € D SITOAGAS 1L

Esta pagina tem como objetivo permitir a emissio do Comprovante de Inscricio e de
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xemplo de APIs monetizadas BPM

® Bl < — ~ - o (] o Postman ) ~ o
{ W receaws. ™ Q ® (< SENVICoS.S8rpro.gov.br »

Import Rumner Builder

“atividade principal®: [
{
"text": "Atividades de televisdo aberta”, TP oo | O
"code”: "60.21-7-00"
) GET hitps/iwww.receitaws. com be vl /onpy 2 7865757000102
s
“data_situacao”: "03/11/2005",

“nome”: "GLOBO COMUNICACAO E PARTICIPACOES S/A", SRR
"uf": "RJ",
“"telefone™: "(21) 2540-2623", TYPE
“atividades_secundarias”: [ L r
{ : yaut
“text”: "Reproduglo de video em qualquer
suporte”,
“code": "18.30-0-02"
§ | Serpro
{ Body 1)) 9
“text”: "Portais, provedores de conteido e
outros servigos de informagio na internet”, Pretry N = ENCONTRE A AP| CERTA PARA O SEU
“code”": "63.19-4-00" NEGOCIO
b 1- {
{ *text®: "Agenciamento de espagos para : ut\}mcce principal®: [ Integre sua aplicacdo ao API Serpro para consumir
) ’ 4 » "y ® " rte” S namen retam
publicidade, exceto em veiculos de comunicagdo®, 4 .mx.: .An‘-}ccdu'u televisdo cbertc”, dado: .gover amentais diretamente das bases do
“code*: "73.12-2-00" code™: "60.21-7-0@ guardido das informagdes. A plataforma oferece
}. - 3 } rapldez, seguranca e conflabllidade, garantindo a
{ g "dota_situocoo™: "93/11/2005", exibi¢lio de dados atualizados em tempo real.
“"text”: "Programadoras”, ) "nome”: "GLOBD COMUNICACAD E PARTICIPACDES S/A",
“code”: "60.22-5-01° “uf®: "RIY,
} 11 “telefone™: “(21) 2540-2823°, CONHECA AS APIS
] . “atividades_secundariaos”: [
' -
.q“-’ ( 14 “text”: "Reprodugdo de video em gqualguer suporte®,
{ . 1 “code”: "18.30-0-02°
"qual®: "10-Diretor”, 1.

nome”: "CARLOS HENRIQUE SCHRODER"




Evite reinventar a roda

— E—
- S
®
Aplicativo de Orquestracao de
mobilidade microservicos
urbana

]

APl para
mapas

—

API para meios de
pagamento

BPMDay

APl para
autenticar
usuarios

=

API para notificar
por SMS e ligacOes




Evite reinventar a roda

— E—
D -
®
Aplicativo de Orquestracao de
mobilidade microservicos

urbana

A

Google Maps

' PayPal

BPMDay

& twilio



{%}

Debitar um

\
crédito existente )
Pagamento
recebido
Cobrar no
\f/ Transagao nao cartdo de crédito
{%} completada
Estornar
débito do cliente
<K

[Z]Aguardar

cliente atualizar

o cartao de
crédito

Dois{dias

Pagamento
sem sSucesso

https://www.zeebe.io/




Entrega plena de valor

Texto citado:

"The goal of BPM is to ensure that value delivery is optimized across end-to-end processes.

A comprehensive BPM initiative can span the entire enterprise. A single BPM initiative can make an
organization become more process-centric by providing insights into its processes. An organization's
processes define what the organization does and how it does it. Possessing a thorough understanding
of its processes allows stakeholders to adjust these processes to meet the evolving needs of both the

organization and its customers.”
2015, BABOK A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge. V3.0 — 11.5 The Business Process Management Perspective

Tradugao livre:

O objetivo do BPM ¢é garantir que a entrega de valor seja otimizada em processos de ponta a ponta.
Uma iniciativa BPM abrangente pode abranger toda a empresa. Uma unica iniciativa de BPM pode fazer com
que uma organizacao se torne mais centrada em processos, fornecendo informacdes sobre seus processos. Os
processos de uma organizacdo definem o que a organizacao faz e como ela a faz. Possuir uma compreensao
completa de seus processos permite aos interessados ajustar esses processos para atender as necessidades

em evolugao da organizagao e seus clientes.



A entrega de valor dos O

processos ponta a ponta BPMDay
E% ) fZ> N fg ) {’,} ) fﬁ ) & )
. J \ J . /L J U J . J
Do acionamento de Uma série de decisoes e Para no final entregar
um evento de um atividades interfuncionais que resultados para um

cliente em uma ponta cruzam a organizacao na horizontal cliente na outra ponta



A entrega de valor dos O
processos ponta a ponta BPMDay

Iniciativas com escopo ponta a ponta sao

determinantes para a reduzir burocracia e

tempo de tramitacao dos processos.




Escopos de projeto a partir dos O
processos ponta a ponta BPMDay

Processo ponta a ponta Evento DecisOes e Atividades Resultado

Do requerimento a ' ) )

renovacao do passaporte

Da solicitacdao a concessao da &
isencdao de impostos na compra de 1) ) )
veiculos para pessoas com "

deficiéncias fisicas e mentais

ke Da solicitacao a concessao de
Servigos ao aposentadoria por tempo de

Cidad3o contribuicao

SRe
i
™




Escopos de projeto a partir dos O
processos ponta a ponta BPMDay

Logico > Processos e decisoes

Uecisoes e Atividades Resultado

Do requerimento a
renovagao do passaporte

Da solicitacao a concessao da
isengao de impostos na comp

Fisico > departamento, setor, atividade,
| tarefa, procedimento, ... )




Ciclo de Vida BPM sl b PROJELER

Gerenciar processos em um ciclo continuo para da organizacao Processos de Negdcio como Ativos
manter integridade e permitir a transformagao.

Iniciativas GRC Resultados

Gerenciar processos
na perspectiva
corporativa (EPM)

Medigao de eficacia a partir
da perspectiva do cliente
e agéncias reguladoras

Escopo de processo ponta

Escritorio de Processos '~k
a ponta priorizado

Monitorar e controlar
processo

Medigao de
Implantar e executar eficiéncia das Analisar, desenhar e

processo operagbes simular processo
internas

Refinar e ajustar
processo

Processo ponta a ponta
transformado e em operagdo

Processo ponta a ponta
analisado e ganhos quantificados

Planejar, implementar
e testar processo

) Desdobramento da estratégia e regras de negécio
Estrutura de trabalho alinhada ao Guia para o Gerenciamento ) ) . N
de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento . PrOJetO de melhoria de processo € ciclo de tranSformagao
ABPMP BPM CBOK® V3.0 B Gestdo do dia a dia e ciclo de manutencdo do processo

P

BPMDay



Priorizacao e Governanca

Ciclo de Vida BPM|

Gerenciar processos em um ciclo continuo parp
manter integridade e permitir a transformagaq.

Medigao de eficacia a partir

Alinhar com objetivos
estratégicos e politicas

da organizacao
GRC Resultados

Gerenciar processos
na perspectiva
corporativa (EPM)

Escritério de Processos

da perspectiva do cliente
e agéncias reguladoras

Implantar e executar

processo

Processo ponta a ponta
transformado e em operacdo

Medigao de
eficiéncia das
operacoes
internas

Monitorar e controlar
processo

Refinar e ajustar
processo

Planejar, implementar
e testar processo

Estrutura de trabalho alinhada ao Guia para o Gerenciamento

de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento

ABPMP BPM CBOK® V3.0

PROJELER

Processos de Negocio como Ativos

Escopo de processo ponta
a ponta priorizado

Analisar, desenhar e
simular processo

Processo ponta a ponta

analisado e ganhos quantificados

) Desdobramento da estratégia e regras de negécio
B Projeto de melhoria de processo e ciclo de transformacéo

B Gestdo do dia a dia e ciclo de manutencdo do processo

P

BPMDay



 / \
Ciclo de Vida BPM sl b PROJELER

Gerenciar processos em um ciclo continuo para da organiza¢ao Processos de Negdcio como Ativos
manter integridade e permitir a transformagao.

Iniciativas GRC Resultados

Gerenciar processos
na perspectiva
corporativa (EPM)

Medigao de eficacia a partir
da perspectiva do cliente
e agéncias reguladoras

Escopo de processo ponta

Escritorio de Processos o
a ponta priorizado

Monitorar e controlar
processo

Medigao de
Implantar e executar eficiéncia das Analisar, desenhar e

processo operagées simular processo
internas

Refinar e ajustar

processo

Processo ponta a ponta
transformado e em operacdo

Processo ponta a ponta
analisado e ganhos quantificados

Planejar, implementar
e testar processo

) Desdobramento da estratégia e regras de negécio

Estrutura de trabalho alinhada ao Guia para o Gerenciamento ) ) . N
B Projeto de melhoria de processo e ciclo de transformacéo

de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento
ABPMP BPM CBOK® V3.0 B Gestdo do dia a dia e ciclo de manutencdo do processo
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Ciclo de Vida BPM sl b PROJELER

Gerenciar processos em um ciclo continuo para da organiza¢ao Processos de Negdcio como Ativos
manter integridade e permitir a transformagao.

Iniciativas GRC Resultados

Gerenciar processos
na perspectiva
corporativa (EP*i)

Medigao de eficacia a partir
da perspectiva do cliente
e agéncias reguladoras

Escopo de processo ponta
a ponta priorizado

Mo aitorar e controlar Eficiéncia
processo D R N N N N

de Processos

Medigao de
Implantar e executar eficiéncia das Analisar, desenhar e

processo operagées simular processo
internas

Qo )0

Refinar e ajustar
processo

Processo ponta a ponta
transformado e em operacdo

Processo ponta a ponta
analisado e ganhos quantificados

Planejar, implementar
e testar processo

) Desdobramento da estratégia e regras de negécio

Estrutura de trabalho alinhada ao Guia para o Gerenciamento ) ) . N
B Projeto de melhoria de processo e ciclo de transformacéo

de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento
ABPMP BPM CBOK® V3.0 B Gestdo do dia a dia e ciclo de manutencdo do processo
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Ciclo de Vida BPM sl b PROJELER

Gerenciar processos em um ciclo continuo para da organiza¢ao Processos de Negdcio como Ativos
manter integridade e permitir a transformagao.

Iniciativas GRC Resultados

Gerenciar processos
na perspectiva
corporativa (EPM)

Medigao de eficacia a partir
da perspectiva do cliente
e agéncias reguladoras

Escopo de processo ponta
a ponta priorizado

Monitorar e controlar Eficiéncia
processo D R N N N N

Escritério de Processos

Medigao de
Implantar e executar eficiéncia das Analisar, desenhar e

processo operagées simular processo
internas

Qo )0

Refinar e ajustar
processo

Y
Eficacia
Processo ponta a ponta
transformado e em operac§o

Processo ponta a ponta
analisado e ganhos quantificados

Planejar, implementar
e testar processo

) Desdobramento da estratégia e regras de negécio
B Projeto de melhoria de processo e ciclo de transformacéo
B Gestdo do dia a dia e ciclo de manutencdo do processo

Estrutura de trabalho alinhada ao Guia para o Gerena
de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimer
ABPMP BPM CBOK® V3.0
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Caminho feliz, O
retrabalhos e excec¢des BPMDay

oo o e ©-0
DCEJO[ -0
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Caminho feliz,
retrabalhos e excecgoes

Configuracao
padrao

BP

MDay

oo~ 1010 o le

Configuracao
sob medida D

=0 =
Cancelamento: \
Perda de Oportunidade |

Retrabalho:
Desperdicio




Jornada da experiéncia
do cliente (CX)




Jornada da experiéncia O
do cliente (CX) BPMDay

Varios
dispositivos e
interfaces
responsivas

Processos ponta
a ponta de longa
duracao




Atender demanda O
digital exponencial BPMDay

» Usar a tecnologia para
resolver problemas
complexos em tempo real.

* Analise de dados e
aprendizado de maquina
(machine learning)




Internet de todas as coisas (I0T)

Inteligéncia embarcada esta tornando os
dispositivos mais autonomos e integrados
aos processos de negocio.




Internet em todo lugar BP“Day

* Os dispositivos conectados geram

bilhOes de eventos diariamente para

as plataformas BPMS.

* A melhoria ou transformacao J/
depende de bons dados para o
serem avaliados e mudar os rumos DATA-DRIVEN CHANGE

cOm menor risco.



O BPMS e essencial para
a Transformacao Digital

Varios dispositivos inteligentes irao

executar grandes volumes de decisoes,

capturar eventos complexos, instanciar

processos estruturados e casos

dinamicos na plataforma BPMS.




O BPMS e essencial para
a Transformacao Digital

DMN

Varios dispositivos inteligentes irao

executar grandes volumes de decisoes,

capturar eventos complexos, instanciar

processos estruturados e casos

dinémi%s na plataforma BPMS. k

BPMN CMMN
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Definicoes

BPMN DMN
Processos Decisoes




BPMN DMN
Processos Decisoes




Areas de conhecimento O
BPMDay

s o = . - -
e Perspectiva organizacional >

Gerenciamento Corporativo de Processos

Organizagdo do Gerenciamento de Processos

BPM CBOK

vV

Perspectiva de processo

Gerenciamento de Processos de Negécio

BPM CBOK Modelagem de Processos

-
s - e g
e o
———n s

Andlise de Processos
glziim '}
Desenho de Processos
Gerenciamento de Desempenho de Processos

Transformacdo de Processos

Tecnologias de BPM

Fonte: http://www.abpmp-br.org/bpm-cbok-v3-0/
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ABPMP s
BPMDay

HOME INSTITUCIONAL CAPACITACAO CERTIFICAGAO CONTATO

Profissionais Certificados

A certificagdo é valida por 3 (trés) anos a partir da data de sua outorga. Apds esse u

periodo, o CBPP devera se recertificar comprovando participagao em atividades de M a I s d e 8 O O
educag¢do continuada. Caso o CBPP ndo atenda a esse requisito, tera sua certificagdo

revogada.

fl | ]
As recertificagdes também tém validade de 3 (trés) anos, portanto, o nimero de p ro I S S I O n a I S

recertificagdes e as distingdes obtidas sdo indicadores de compromisso de longo

| |
e cama profso d P e serordde sl certificados em

Columnvisibility | Copy | CSV | PDF || print 10 [ resultados por pégina

BPM no Brasil

Mauricio Bitencourt

Expira
Nome * Certif. Distingdo Ndamero Cidade UF
em
©' Mauricio CBPP Red Seal 2010BR0O0004  Porto RS 07/03/2019
Bitencourt Alegre

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros (Filtrados de 867 registros)

http://www.abpmp-br.org/profissionais-certificados/




Gestao por processos (BPM) BPaDay

N A,&}a
E uma disciplina gerencial A organizacao é Os objetivos da organizacao
que trata processos como estruturada, gerenciada, podem ser alcancados atraves
ativos da organizacgao para avaliada, compreendida da definicao, desenho,
entregar valor aos clientes e vivenciada atraves de controle e transformacao de

e shareholders. Seus processos. Seus Processos.



O

Definicoes Tecnologia de BPM BPMDay

Gerenciamento de Proc .sos de Negocio (BPM)

BPM Suite (BPMS)

S €

BPMN
Processos Decisoes



Visao geral de uma
plataforma BPMS

Agilidade para ir da modelagem a execucao de
processos, casos e decisdes a partir dos diagramas
visuais em modelos e notagdes abertas.

Orquestracao de microservigos e integracoes via APls.

Liberdade para implementar as interfaces da lista de tarefas humanas
nas filas de trabalho em varias linguagens e dispositivos (UX).

Gerenciamento de versodes e capacidades de migracao de grandes
volumes de instancias de longa duragcao em execucao.

Analiticos para melhoria e transformacao de processos.



Filas de t

rabalho

L/ am N\

BPMDay

000 < i localhost & h o
fmanager | Fila de Trabalho B

%2 Fila de Trabalho Teclas de atatho ¢ Criar tarefa [E Iniclar processo L Demo Demo & ~

Criar um Filtro + Criadov + <> 2?2 Adicionar Comentério +

Minhas tarefas (1)

Todas tarefas

Lapaciiar-se para mooear proCcessos e regras oe negocio.

Data de inicio do evento

o 25/07/2016
Avaliar tipo de curso
p050408-atender-solicitacao-de-participacao-em- Data de fim do evento
evento-capacitacao 26/07/2016
Demo Demo
Criado 7 minutes ago 50 Valor da inscrigé@o no evento
990

Modalidade do evento de capacitagdo

ead-aberto

Ha divergéncias?

Informagdes complementares

Faltou a ficha de inscrig#o preenchida.|

Powered by camunda BPM / v7.5.2-ee




Contexto da tarefa do O
usuario no processo BPMDay

0O < M localhost > M &)
imanager Fila de Trabaiho —
!‘; Fila de Trabalho Teclas de atalho & Criar tarefa [B Iniciar processo L Demo Demo A ~
Criar um Filtro + < | Cradov + <> 2 Adicionar Comentério +
Minhas tarefas Complementar informagoes sobre o evento
Todas tarefas (1) Va p050408-atender-solicitacao-de-participacao-em-evento-capacitacao
Complementar informagdes sobre o i Definir data de a... A Definir data de pr... iif Adicionar grupos L Apropriar-se
evento
p050408-atender-solicitacao-de-participacao-em- Formulério Histérico Diagrama Descri¢éo
evento-capacitacao -
Criado a few seconds ago 50

e 00 e OIS W e

1 by camunda BPM / v7 .5




Linha do tempo das tarefas

BPHDay

(e} ® (< ol localhost o t a
fmanager Fila de Trabalho | =

%2 Fila de Trabalho Teclas de atalho & Criar tarefa [3 Iniclar processo &L Demo Demo i ~

Criar um Filtro + Criadov + <|> 2 Adicionar Comentério +

Minhas tarefas

Todas tarefas (1)

Complementar informagdes sobre o
evento
p050408-atender-solicitacac-de-participacao-em-
evento-capacitacao

Complementar informagodes sobre o evento

p050408-atender-solicitacao-de-participacao-em-evento-capacitacao
il Definir data de a... A Definir data de pr... i#f Adicionar grupos 4 Demo Demo

Formulério Histérico Diagrama Descri¢do

Demo Demo 15 12:36 Apropriar
Criado a few seconds ago 50

Julho demo Responsavel demo

2016
12:36 Atribuir
demo Responsavel demo
12:36 Apropriar
demo Responsavel demo

Powered by camunda BPM / v7.5.2-ee



M d I O
dpPa ae calor $J
000 < o] locathost v, ul y
| Jmanager | Camunda Cockpit | pOS0408 i de-participacao-em-evento-capacitacao | History Definition... E]
%2 Camunda Cockpit Processes Decisions Deployments Reports Batches 2 DemoDemo A ~

Dashboard » Processes » p050408-atender-solicitacac-de-participacac-em-evento-capacitacao : History ~

Information Filter ¢
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BPMN é um padrao ISO

ISO/IEC 19510:2013(E)

Table 7.2 - BPMN Extended Modeling Elements

BP

Inclusive

This Decision represents a branching point
where Alternatives are based on conditional
Expressions contained within the
outgoing Sequence Flows (see page 291).

In some sense it is a grouping of related
independent Binary (Yes/No) Decisions.
Since each path is independent, all
combinations of the paths MAY be taken, from
zero to all. However, it should be designed so
that at least one path is taken. A Default
Condition could be used to ensure that at
least one path is taken.

There are two versions of this type of
Decision:
« The first uses a collection of conditional

Sequence Flows, marked with mini-
diamonds (see top-right figure).

« The second uses an Inclusive Gateway
(see bottom-right picture).

Condition 1

Condition 2

Condition 1

Condition 2

HDay
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Casos dinamicos

Automacao de processos menos

estruturados sem o “engessamento”

do trabalho.

Criar condi¢des para a inovar e

transformar em ativo de conhecimento

DDP<cO0©®©0 % =

executavel da organizacao.




Simulagdo de casos O

Simula as condicoes dos sentinelas do
caso em CMMN. =

Demonstra nimero de passagens pelas || oo o=

tarefas e estagios do caso (“episodios™).

Comportamento dos decoradores de

completacao automatica, ativacao

manual, obrigatoriedade e repeticao.

https://camunda.org/dmn/simulator/
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Decisoes em todos os niveis O

[\ /
BPMDay

Baixo volume, alto impacto

Gerenciamento e controle,
iImpacto intermediario

Decisoes Taticas

Diariamente,
alto volume,
baixo impacto

Decisoes Operacionais



Decisoes em todos os niveis O
BPMDay

Decisées Operacionais Diariamente,

alto volume,
baixo impacto







Impacto da automacio de O
decis6es operacionais BPMDay

Aumento de Regulacao

Transparéncia e atendimento a leis anticorrupgao

Garantir o cumprimento de politicas e regras
Evitar multas por ndao cumprimento de normas

Agilidade para implementar requisitos do negaocio

Assegurar Cumprimento



Impacto da automacio de O
decis6es operacionais BPMDay

Aumento de Regulacao Transformacao Digital

Transparéncia e atendimento a leis anticorrupgao Capturar e correlacionar eventos complexos
Garantir o cumprimento de politicas e regras Executar grandes volumes de decisdes
Evitar multas por nao cumprimento de normas Resolver problemas complexos em tempo real

Agilidade para implementar requisitos do negaocio Combinar decisdes com analiticos (big data)

Assegurar Cumprimento Decisoes mais Inteligentes



Impacto da automacio de O
decis6es operacionais BPMDay

Aumento de Regulacao Transformacao Digital

Transparéncia e atendimento a leis anticorrupgao Capturar e correlacionar eventos complexos
Garantir o cumprimento de politicas e regras Executar grandes volumes de decisdes
Evitar multas por nao cumprimento de normas Resolver problemas complexos em tempo real

Agilidade para implementar requisitos do negaocio Combinar decisdes com analiticos (big data)

Assegurar Cumprimento Decisoes mais Inteligentes

UMA UNICA FONTE DA VERDADE NA ORGANIZACAO




Modelagem de
decisoes sem julgamento

~ h é A (. ) 4 )
) Decidir Esclarecer e E= Decidir Esclarecer e
a aceitagdo de X resolver a aceitagdo de X resolver
suporte técnico solicitagao suporte técnico solicitagao
ao cliente ao cliente
J \. J \ J \ J/
4 A 4 A
Oferecer Oferecer
e  NOVOS SEIVIGOS e NOVOS SEIVIGOS
Atendimento ao cliente Atendimento ao cliente
rejeitado rejeitado
: ) L )




Modelagem de
decisoes sem julgamento

Decisao Desvio Decisao Desvio
(SIERE exclusivo automatizada exclusivo
(~ ) ) ¢ N 4 N
() Decidir Esclarecer e E= Decidir Esclarecer e
a aceitagao de resolver a aceitagado de X resolver
suporte técnico solicitagéo suporte técnico » < > v > solicitagéo
ao cliente ao cliente
. J J . J . J
I A 4 N
. Oferecer Oferecer
Resultado a partir [ ki Resultado L 3l novos servicos
. Atendimento ao cliente . A Atendimento ao cliente
da fila de trabalho JEEECEEE ) instantaneo rejoitado (- |
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() Registrar B2 pecidir Esclarecer () Verificar
e qualificar o a aceitagao de X s:a: o?\::eer e a satisfacao
incidente do suporte técnico licitaca sobre o

cliente ao cliente soliclagao atendimento
. J
( )
Oferecer
P| novos servigos
Atendimento ao cliente
rejeitado L )
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Processos e decisoes

BPMN

BPMDay

( )
ﬁgﬂ Registrar goecidir Esclarecer e (8] Verificar
e qualificar o a aceitagao de X resolver a satisfagao
incidente do suporte técnico solicitacio sobre o
cliente ao cliente c;a atendimento
\ J
/
/
/
/ ( )
/ Oferecer
// | novos servigos
/ Atendimento ao cliente
D M N _[/ rejeitado L )

Cédigo de defesa

do consumidor

|
|
|
|
|
|
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| ANy SacS / incidentes de clientes S~ Critérios de [
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: } Regra Expressdo de entrada 1 Expressdo de entrada 2 Nome da saida
| B !
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I .- smecials Ders | ! 1 Valor de entrada 2a Resultado 1a
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Tipos de diagramas

Processo ou Caso

Requisitos de Decisao

{ N)o‘a-_x_t.«vu \ ’
o)

Mais detalhes

7 Ucancas svvadas ¢ o Prodtcs e canwia e ™1 cads sgmento

sncvadas pelo | erdrmento A5 cherte demercado |
Logica de Decisao S
Nome da tabela de deciséo |
' Regra Expresséao de entrada 1 Expresséao de entrada 2 Nome da safda
1 Valor de entrada 2a Resultado 1a
Valor de entrada 1a
2 Valor de entrada 2b Resultado 1b
3 Valor de entrada 1c - Resultado 1c




Simulacao de decisoes em DMN BPHDay

Q @
!g Camunda Getting Started + Features + Docs Community + Enterprise Support Jobs BPMN20~ CMMN1.1~ DMN1.1 ~ Blog

Inputs: Outputs:

Idade do i-;--wrrmrerrne e _ Classificagdo de === R —— :

L 44 iinteger i medio :

SOlICItaNte: e T e T
Histérico médico: : bom string

Simulate now

How can we improve this Tool?

° ar ° ° o ide Details
Classificacdo de Risco do Solicitante e

C Input + Output + “;
solicitante fistérico médico Classificagfio de risco ®

idade do citant t ( ¢ Classificag ge risco
Annotation
»0 bom medgio
>60 ) al(
# 3 [25..60] "medio"
4 | <25 bom baix
5| <25 ruim medio

Fonte: https://camunda.org/dmn/simulator/




Frequéncia das mudancas O
A ¢ BPMDay

Processo de Negdcio Estrutura da Decisao Regras de Negécio
(colunas) (linhas)
H Nome da tabela de decisdo ] Nome da tabela de decisdo l
( )“‘ Hf>_'l HfH }_‘( ) U Expressdo de Expressdo de Nome da U Expressdo de Expressio de Nome da saida
entrada 1 entrada 2 saida entrada 1 entrada 2
| ] Valor de entrada Resultado 1a s Valor de entrada Resultado 1a
2 ot ";be"ma Resultado 1b 2 "ao”’;:' dhnay Resultado 1b
3 P:f;c(::?c Resultado 1¢ 3 Valotd:cenlrada Resultado 1c
Gestao de mudancga e Mudancgas simples e
esforco de analistas e desenvolvedores manutencao direta
Frequéncia baixa Frequentemente
(anos e meses) (semanas e dias)

Fonte: Open Source Workflows, Business Rules and Case Management live and in action by Bernd Riicker - https://www.youtube.com/watch?v=x9ceAoZt8xw




Um bom gerenciamento de O
versdes é fundamental BPMDay

Processo de Negdcio Estrutura da Decisao Regras de Negécio
(colunas) (linhas)
H Nome da tabela de decisdo ] Nome da tabela de decisdo l
U Expressdo de Expressdo de Nome da U Expressdo de Expressdo de Nome da saida
[ ] { [ ] i [ ] entrada 1 entrada 2 saida entrada 1 entrada 2
I 1 Valor de entrada Resultado 1a s Valor de entrada Resultado 1a
l e:;‘:lac;é;:fa 2 Valor C?ac'w:ra::a . 2
2 Valordeentrada | pesuitado 1 2 el eadans Resultado 1b
3 ;ff;:?c Resultado 1¢ 3 Valord:cemrada Resultado 1c
Gestao de mudancga e Mudancgas simples e
esforco de analistas e desenvolvedores manutencao direta
Frequéncia baixa Frequentemente
(anos e meses) (semanas e dias)

Fonte: Open Source Workflows, Business Rules and Case Management live and in action by Bernd Riicker - https://www.youtube.com/watch?v=x9ceAoZt8xw




Da modelagem a O
execucao de decisoes BPMDay

“A modelagem de decisOes extrai l6gica de negocios

) MANAGEMENT EXECTECH WHO & WHERE THE HILL

complexa de sistemas de software e permite que
How decision modeling can make especialistas em negocios gerenciem a logica em

for better government

um repositorio central.

O mais importante, a I6gica nos modelos de decisao

é expressa em termos de neqoécios (nao técnicos)

definidos por pessoas de neqocios e vinculados

por pessoas técnicas a fontes de dados reais.”

https://fcw.com/Articles/2015/09/23/Levy-decision-modeling.aspx?p=1




O Valor do Gerenciamento O
de Decisoes (BDM) BPMDay

== a W & De acordo com a Harvard Business Review, o valor de

The Decision-Driven Organization uma empresa é apenas a soma das decisdes que faz e

by Marcia W, Blenko, wel Mankins, and Paul Roge

executa. A pesquisa mostrou que a eficacia da decisao

e 0s resultados financeiros correlacionaram-se a um

nivel de confianca de 95% ou superior para cada pais,

" Industria e tamanho da empresa na amostra. Ficou

claro que a eficacia da decisao é fundamental para

0 sucesso de uma organizacao.

https://hbr.org/2010/06/the-decision-driven-organization




Analogico - Digital

Empresa Empresa
Analogica Digital



Analégico > Digital BPﬁDay

Independente do estagio que a

organizacao esta, todas tem em comum

varios processos, casos e decisoes.

Empresa Empresa
Analogica Digital



Transformacao Transformar

Digital Experiéncias

o= gf? @

Interfaces das Orquestragéo de Decisbes Melhores
Filas de Trabalho Microservigos Automatizadas Servigos



Algumas crencas O
MDay

Com a desmaterializacao da economia,
o que podera ser digital, sera digital.

y/



Algumas crencas

Com a desmaterializacao da economia,
o que podera ser digital, sera digital.

Iniciativas com escopo do processo ponta a ponta
entregam mais valor para os clientes.

y/



Algumas crencas O
) BPMDay
‘ Com a desmaterializacao da economia,

o que podera ser digital, sera digital.

\

Iniciativas com escopo do processo ponta a ponta
entregam mais valor para os clientes.

\

3 Padroes abertos evoluem mais rapidamente e
dao mais liberdade para escolhas Open Source.
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) BPMDay
‘ Com a desmaterializacao da economia,

o que podera ser digital, sera digital.

\

Iniciativas com escopo do processo ponta a ponta
entregam mais valor para os clientes.

Padroes abertos evoluem mais rapidamente e
dao mais liberdade para escolhas Open Source.

Pense grande. Inicie pequeno. Erre cedo.
Amplie o que der certo. Assine servicos de suporte.

y/



Algumas crencas O
) BPMDay
‘ Com a desmaterializacao da economia,

o que podera ser digital, sera digital.

\

Iniciativas com escopo do processo ponta a ponta
entregam mais valor para os clientes.

\

3 Padroes abertos evoluem mais rapidamente e
dao mais liberdade para escolhas Open Source.

I

4 Pense grande. Inicie pequeno. Erre cedo.
Amplie o que der certo. Assine servicos de suporte.
/

5 O software esta revolucionando o mundo, portanto,
nao se iluda com plataformas BPMS “low-code”.
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Solicite a sua Guia de Referéncia

o

Mauricio Bitencourt

Publicado

home
cursos
eventos
slides
videos
cases
publicagoes
contato

mauriciobitencourt.com

Guia de Referéncia para Modelar
Processos, Casos e Decisoes em BPMN,
CMMN e DMN

G+
Criei uma guia de referéncia para modelar processos com BPMN 2.0, casos com
CMMN 1.1 e decisoes com DMN 1.1 em portugués para distribuigdo gratis.

Acesse aqui o0 arquivo PDF para vocé imprimir como guia em folha tamanho A3 ou

8

55—

MDay



@ mauricobitencowt.com

Mauricio Bitencourt

home cursos eventos slides videos cases publicagdes contato

Entre em contato
comigo

G+

Mauricio Bitencourt, Administrador de Empresas pela PUCRS é especialista
apaixonado por melhoria e transformacéo digital de processos e decisoes para

reduzir a fragmentacio organizacional e criar experiéncias novas e melhores

para as organizacoes e seus clientes/beneficidrios em escala exponencial.

Envie uma mensagem via LinkedIn
www.linkedin.com/in/mbitencourt Mau rl’CIO B ItenCOU rt, CB P P

linkedin.com/in/mbitencourt

Contato e inscrigdes nos cursos o
mauriciobitencourt.com

@mbitencourt

www.projeler.com.br

Avenida Carlos Gomes, 700, 8° and
90480-000 Porto Alegre-RS Brasil
Tel +55 51 2139 5920




