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Trilha Analise de Negocios

Em cenarios cada vez mais complexos, a analise
de negdcios pode ser a luz para gerar o maximo
valor com o minimo investimento.

A andlise de negdcios & uma drea-chave para empresas de todos os
portes que tém o desafio de conceber ¢ implementar solugdes
baseadas em software, com foco na geragdo de valer, para o negdcio e
para os individuos.

Por isso, exige dos profissionais analistas uma visdo cada vez mais
sistémica e atualizada . E para isso, nada melhor do que essa trilha, que
a cada ano busca apresentar palestras e cases sobre temas
emergentes e complexos do universo da andlise negocios.

Néo fique de fora! Garanta sua inscri¢do e venha trocar experiéncias
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1540

1630

1640

1730

THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE

4 go a (] O
Métodos Agels e Self-Service-Bl. O case da AGCO

uthed / Carolne Lourewo

Coffee-break e Networking v

Andlise de negdcios - Para onde estamos indo? v

Marcelo Menezes Neves

Da Modelagem 3 Execugdo de Processos, Casos e
Decisbes com BPMN, CMMN e DMN A

Mauncio Btencourt

Na triade de modelos e notagdes de BPM com BPMN, CMMN
e DMN, utiliza-se muito de elementos graficos,
proporcionando mals inovagdo na entrega continua de
software com base em processos, casos ¢ decisdes, a partir de
modelos mais simples, inteligentes, dgeis e inovadores. Serdo
apresentadas técnicas e tecnologias abertas para a criagdo de
modelos claros e objetivos, ricos em elementos graficos e que
permitam acelerar a criagio e a implementagio.
Demonstraremos processos, casos e decisdes como ativos de
conhecimento distintos e integrados, que permitem um
aumento de comunicacio, colaboraglo e transparéncia
através de todo o ciklo de vida de aplicagdo.
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Dell através da utilizacdo do DCO v
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Na triade de modelos e notacbes de BPM com BPMN, CMMN e DMN,
utiliza-se muito de elementos graficos, proporcionando mais inovacao na
entrega continua de software com base em processos, casos e decisoes,

a partir de modelos mais simples, inteligentes, ageis e inovadores.

Serdo apresentadas técnicas e tecnologias abertas para a criacdo de
modelos claros e objetivos, ricos em elementos graficos e que permitam

acelerar a criacao e a implementacao.

Demonstraremos processos, casos € decisbes como ativos de
conhecimento distintos e integrados, que permitem um aumento de
comunicacao, colaboracao e transparéncia através de todo o ciclo de vida
de aplicagao.

https://thenounproject.com/
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The History of BPMN

2017

2016

2015

2014

2011

2009

2008

2004

Teaching people to use BPMN, CMMN and DMN
together to represent processes most accurately

Release of DMN 1.1 with Decision Requirements
Diagrams (DRDs) and CMMN 1.1

Release of Decision Model and Notation (DMN)
version 1.0 by OMG to allow for rules that are
relevant for decision-making to be modeled and
automated in a standardized form.

Release of Case Management Model and Notation
(CMMN) version 1.0 by OMG to help model less
structured processes, namely cases.

Version 2.0 of BPMN released and renamed to
Business Process Model and Notation. BPMN 2.0
added execution semantics alongside notational and
diagramming elements

BPMN 1.2 was released

BPMN 1.1 was released by OMG, an international
standardizing organization

Business Process Modeling Notation (BPMN) 1.0 was
created by the Business Process Management
Initiative and maintained by the Object Management
Group (OMG) since they merged in 2005
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Decisoes

Casos

Processos

https://twitter.com/CamundaBPM/status/906173047677362177
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ABOUT THE BUSINESS PROCESS MODEL AND ABOUT THE CASE MODEL MANAGEMENT AND ABOUT THE DECISION MODEL AND NOTATION
NOTATION SPECIFICATION VERSION 2.0.2 NOTATION SPECIFICATION VERSION 1.1 SPECIFICATION VERSION 1.1

oo Ty o
BPMN CMMN DMN
Para processos estruturados Para atividades menos Para a automacao de
com um nivel potencialmente estruturadas com menor decisOes com base em
elevado de automacao nivel de automacao regras de negocio



Quando usar
BPMN, CMMN e DMN
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Criam e entregam
valor aos clientes

Passos para alcancar
um resultado desejado

Contexto para alcancar
um resultado desejado

Guiam
comportamentos
e decisoes

Ativos de
conhecimento que
governam as
operacdes do negocio
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A Business Process Model and Notation € um meta modelo
e uma notacao padrao para modelar processos de negocio.

Proporcionar a criacao de modelos de processos claros e
objetivos, ricos em elementos graficos e que permitam
acelerar a criacao e a interpretacao para o consenso entre
0s publicos de negocio e técnico.

Visa superar a lacuna entre a modelagem e a implementacao
proporcionando ganhos de agilidade e produtividade.

Versoes da documentacao do processo iqual a execucao
proporcionam sincronismo, conformidade e transparéncia.

Ferramentas de modelagem, analise e implementacao,
motores de execucao de processos e ferramentas analiticas.
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o0 e Camunda Modeler
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A Case Management Model and Notation € um meta modelo e
uma notacao padrao para modelar casos graficamente.

Modelar atividades que dependem de circunstancias em
evolucao e decisdes especificas (ad hoc) realizadas por
trabalhadores do conhecimento.

Melhora a experiéncia e potencializa as capacidades das
pessoas em caracteristicas relacionadas a pesquisa, analise,

altos niveis de experiéncia, julgamento, colaboracao,
avaliacao de riscos, criatividade, investigacao, negociacao e
habilidades de comunicacao.

Ferramentas de modelagem, analise e implementacao,
motores de execucao de casos e ferramentas analiticas.
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[ BN Camunda Modeler
D-2 R @R 90 @

simuacao-de-processo.bpmn X aprovar-o-credino. bpmn proceder-pregac-eletronico. bpmn parecer-secretanas-pgm.cmmn .

/[ Parecer Secretarias \
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A Decision Model and Notation € um meta modelo e uma
notacao padrao para modelar decisdes graficamente.

Modelar decisGes de negocio operacionais repetiveis.

Permite que grupos colaborem efetivamente na definicao de
um modelo de decisao da organizacao.

Diagramas DRDs expressam em alto nivel as exigéncias e
dependéncias de informacao, conhecimento e autoridade.

Fornece uma notacao padrao para a logica de decisao em
tabelas de decisao com base em regras de negdcio.

Ferramentas de modelagem, analise e implementacao,
motores de execucao de regras / decisdes (BRE / BRMS).
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Exemplos de decisoes

CONDICOES GERAIS
DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA

RESOLUGAO NORMATIVA ne 414/2010

Ofreitos e Deveres dos Consumidores ¢ Distribeidoras
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cancizady pela arfa brdma ¢ subdviddo nos seguintes
SDILPOS

) subgrupo A1 = lensio de lomecmento igaal 0u superior a 230 kY,
b) subgrupo A2 ~ nsdo de fomecmento de 88 kV a 138 &V,

©) subgrupo AJ - lensdo de fomecimento de B9 RV,

d) subgrupo Ada ~ tersdo de fomecimento de X0 kv a 44 &V,

#) subgrupo A4 - lenslo de fomecmento de 23KV 8 254V, @

) 500750 AS - nsdo 0e fomecimanto inferior 3 2.3 1V, a partr &
Salera s ines de by
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com fomacmento e leralo nfercr 8 23 WV, canclerzado pels
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) sbgnpo BY - residencl;

b) sudgrupo 82 - rral,

©) subgrupo B3 - demals classes; ¢

d) subgrupo B4 ~ Buminaglo Plbiica

Tensdo de fornecimento
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Inputs:

Decision table: ;| Classificacio de Risco do Solictante  $:

Classificagio de Risco do Solicitante

Idade do ~
=:integer
solicitante:
Histbrico médico: - ruim string

Ou

tputs:

Classificagdo de ;

rscoc ¢

Simulate now

How can we improve this Tool?

4«25 “bom*

. (@)
Classificagdo de Risco do Solicitante R !‘
C Input + Output +
Idace do solcitarts Haadco mbdco Classifcacho de risco
Annotation
1|60 “bom" "medio”
2|80 U ano’

Upload DMN Table  Download DMN Table
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Estudo de Caso Pratico

Objetivo

Escopo

Da campanha a
proposta de crédito
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<

Automatizar o gerenciamento de crédito de uma Fintech

O ciclo de vida do cliente compreende os trés processos
ponta a ponta a seguir:

Da campanha a proposta de crédito

Da solicitacao a concessao de credito

Da concessao a liquidacao do credito

Da solicitagao a
concessao do crédito

Da concessao a
liquidagao do crédito

|
I |

Prospectar
o cliente

>

)

Analisar
a proposta

Aprovar
o crédito

Formalizar
o crédito

Restituir
o crédito

Monitorar
o crédito

Recuperar
o crédito

B

= >




Typical architecture with BPMN 2.0
™, el
2B

Business User BPMN 2.0 as a model Process Operator

Save monitoring

o ©°
5
_Iml— Core Engine

o o

— ID: process_1 —_— ! = !
v Type: Java Class execute « »
Developer BPMN 2.0 as code o ~

> - >

Process Owner

reporting

public class
CustomApp

Tasklists, Portals etc. Legacy / Backend External Services

I int. / ext.
=¥
< >

Business User
https://twitter.com/CamundaBPM/status/85942503557 1912709




Typical architecture with BPMN 2.0
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Da campanha a
proposta de crédit

% —

Da solicitagao a
concessao do crédito

CONFERENCE

Da concessao a
liquidagao do crédito

| |

| 1

Prospectar Analisar Aprovar Formalizar
o cliente a proposta o crédito o crédito

Restituir Monitorar Recuperar
o crédito o crédito o credito

O ponta a ponta “Da solicitacao a
concessao do créedito” é formado
pelo entrelagcamento dos processos:

* Analisar a proposta
« Aprovar o crédito

* Formalizar o crédito

O processo podera ser desviado
para o caminho de excecao a
qualquer momento:

« Tratar crédito ndo concedido
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PP25

Da solicitag@o a concessao de crédito

25.1 Conceder o crédito

O—

Proposta de
crédito recebida

Contrato de
crédito concedido
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2511

© g S

.- Analisar
Buscar dados Transformar alisa

) . a proposta
do cliente dados do cliente ${nomeCliente}

8
8 Proposta de Proposta
Q
o
g =
®© g
< = verificar
- problemas com
_ Servigo 0 servico Andlise da
indisponivel proposta Crédito
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PP26
Da concessdo a liquidagdo do crédito

26.1 Restituir crédito espontaneamente

26.1.1 26.1.2
Restituir Liquidar
o crédito o crédito

Contrato de [+] Contrato de
crédito concedido crédito liquidado

26.2.1
Monitorar
Risco o crédito
identificado em cobranga [+ Contrato de
crédito
recuperado




Business Rules

Ik
Holiday 1is Today if

AND (holiday.isToday() && weather.isBad()){
Weather is Bad suitcase.add("raincoat");

THEN suitcase.add ("umbrella");
Pack Raincoat and Umbrella }

Rule Language Source Code

Detc(;d:a\év:\at <—G)ate of HolidaD Input Output
Weather Conditions | Days till Holiday | Items to Pack
yr.no f \ 1 | "Hot", "Dry" - “Long Pants"
2 | "Wet", "Cold" <=1 "Umbrella"
‘¢ Decideon Decide on 3 | "Wet", "Cold" <=1 "Raincoat”
weather holiday P -
condition destination %= - assport

Decision Trees Decision Tables

https://twitter.com/CamundaBPM/status/912696059964661761
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o Camunda Modeler
0D e O 0 @
PE25-Ca-50MIRCA0-8-CONCASSR0-00-Cradiio Dpmy N ~CONCASSAO-CNed
==+ Decision
[
(@) C BACEN
: Carta Circular
Concessdode Crédito @ -
1 n®3.731
(-

( o / \
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Tabela de decisao
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e Camunda Modeler
O-& B” O O @
d001-concessao-de-credito.dmn X +
Rota de aprovacgao
Cc Input +
Tipo de produto Tipo de Proposta Valor do Crédito Anos da Fundagao Restricdo Interna
"emprestimo”, "concessao", "renovacao”, A
1. p " " » " ; . > 500 - v
financiamento”, "fianca renegociacao
2 - > 500 - H
3 - - [1000..10000[ <2 - H
4 - - > 2000 Yes H
5 > 2000 Yes $
6 - B > 10000 - - ¢ | "seras
7 - - > 10000 - - + | "seras
8 - > 10000 - ¢ | "seras
9 - - H
10 : . v
Table XML Log




0 IR
Typical architecture with BPMN 2.0

|

-— [Properies]__
= ID: process i —
v Type: Java Class ex
Developer BPMN 2.0 as code

[
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[ NON ] Camunda Modeler
OD-&5 BB 90 M - E E F M W W m &

pp25-da-solicitacao-a-concessao-de-credito.opmn X +

Task_104a8yr
Token Simulation @

¢ General | Variables | Listeners | Input/Output @ Ex?»
{7 - i General
L.d :‘
E‘ Id

4.||., /‘ e g | Teskiodaby x
&  Name
3 25.1.1
© Analisar
oy a proposta y
o

25.1 Concer  Details

D @ CallActivity Type

| BPMN s

Called Element

i 25.1.1 0 . : :

' Analisar : p250101-analisar-a-proposta x
! a proposta .

H . Bindin

: ; [ Bnding

Proposta de

crédito recebida | latest a

PP25
licitagdo a concessao de crédito

Tenant Id

Business Key

Diagram XML Log

itenco




Configuracao do @ THE

DEVELOPER’S
conector REST CONFERENCE

D-2 B2 90 @ ¢ E E 3 M emuE m &

PR25-0a-508CRACA0-9-CONCASSA0-09-Cradito. bpmn X p250101-analisar-a-proposta bpmn X

Token Simul P Task_On2jt9a
‘oken Simulation
- Y < General Connector  Listeners  Input'Output  Field Inje )
@ ’ . :‘__’ W o Details
l Connector Id
0
ey Mtp-connector
H L—®
OI |0 Input/Output
Input Parameters
ur : Script
/_‘ mathod : Taxt
headers : Map

Output Paramaeters
nomeClante : Taxt
cataAbertura | Text
jsonResposta : Script

Properties Panel

Buscar dados
do cliente

: Input Parameter
| O '[ Transformar Name

Ooo®O0®00O0

© ' ,C = dados do cliente i
2 AU e
o Proposta de - Seript
8 crédito recebida | | N{( A )}—" Bl Script Format
‘_. & : JavaScript
o © -
o~N 3 kiine Script
 — ., . Jiwww recoitaws.com.be/vi/enpy™ « cnpiCliente;
< Verificar e ' -

Diagram XML Log

MauricioBitencour
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o @] Camunda Modeler
O-52 B R 90 @ ¢ E Z 3 m MM w m &

d001-concessao-de-credito.dmn X pp25-da-solicitacao-a-concessao-de-credito.bpmn X +

— Task_0OvshOfb
Token Simulation @

I I mj ¢ General \Variables Listeners In )

@ ';_' 2 r ] General

25.1 Conceder o crédito

Id
¢| |¢ /’ g Task_OvshOfb x
%, Name
25.1.2 2513 L
) N A T 2521
O O ° c,éd“; Fmg g Tratar crédito néo concedido
ta do =

Details

CallActivity Type
CMMN

-

Case Ref

D % 2521 c250201-tratar-credito-nao-conce  x
Tratar crédito et
ndo concedido Binding

] latest

-

Tenant Id

Business Key
Diagram XML




5di THE
E)’(e_mpl_os de codigo em THE | o
varias linguagens CONFERENCE

0O < M & dmn.camunda.cloud ¢ (4] i) )

o2 dmn.camunda.cloud Getstarted View Edit Examples REST APl Docs

Code Examples

Calling the REST API is straightforward.

You can find out how to call the Dish Decision Example from different languages in our examples repository on GitHub:

[ C#net S <Java nedes
El e et g ®

® 2016 Camunda Services GmbH | Imprint

MauricioBitenco
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APl para integragao com THE | e
DMN na nuvem CONFERENCE

0O < M & dmn.camunda.cloud ¢ o i) )

&% dmn.camunda.cloud GetStarted View Edit Examples  REST APl Docs

Camunda DMN Cloud API

Show/Hide  List Operations  Expand Operations

Decision
58 /decision Deploy a decision
L /decision/{id} Update a decision
/decision/{key} Get a decision
/decision/{key} Evaluate a decision
Evaluate
/evaluate Evaluate a decision without deploying




APl para as tarefas das THE

DEVELOPER'S

filas de trabalho CONFERENCE

o0 e < M

=)

>

& docs.camunda.org ¢ O

Lt
2 Camunda Docs  GetStarted BPM Platform  Optimize Enterprise Camunda.or Q
P g

BPM Platform: latest (7.8) v i . o)

Introduction T k

User Guide a S
" Reference

Rest Api
» Overview Comment
» Authorization
/task/{id}/comment (Subresource)

» Batch

» Case Definition Attachment

» Case Execution

» Case Instance /task/{id}/attachment (Subresource)

» Decision Definition

Identity Links
» Decision Requirements ty
Definition /task/{id}/identity-1links (Subresource)

» Deployment

» Engine Variables

' EXeCU[ion e 8 22N b cnl a oo AC s s\

camunda.org and docs.camunda.org are part of camunda BPM | Built by camunda and contributors — Privacy Back to top
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%% Camunda BPM Platform

Webapps

S
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THE

Distribuicao no servidor DEVELOPER'S

1@

—

» i< bam
» §5 credit-system-management
v =S fintech
¥ (¥ src/mainfjava
» j# org.camunda.fintech
¥ (™ src/main/resources
> 4= META-INF
¥ €250201 -tratar-credito-nao-concedido.cmmn
% d010101-concessao-credito.dmn
¥a p250101-analisar-a-proposta.bpmn
¥2 p250102-aprovar-o-credito.bpmn
¥% p250203-formalizar-o-credito.bpmn
¥ pp25-da-solicitacao-a-concessao-de-credito.bpmn
% pp26-da-concessao-a-liquidacao-do-credito.bpmn
¥ (B srcftest/java
¥ j§ org.camunda.fintech
» 1J) InMemoryH2Test java
> 48 src/test/resources
» B\ JRE System Library [JavaSE-1.6)
» B\ Maven Dependencies
F = src
» (= target

CONFERENCE

eclipse-workspace-oxigen - Eclipse

b @ X HO0OQQ HG ®SH + OOy 5 @
[$ Package Explorer £3 (S a1

=0

[2] Problems @ Javadoc [¢) Declaration [ Console £2 X% REFSE 2D-5= 0

[EVER

<terminated> /Library/Java/JavaVirtualMachines/jdk1.8.0_131.jdk/Contents/Home/bin/java (8 de nov de 2017 12:22:20)

iy

[INFO] --- maven-install-plugin:2.4:install (default-install) @ fintech ---

[INFO] Installing /Users/mauriciobitencourt/eclipse-workspace-oxigen/fintech/target/fint:
[INFO] Installing /Users/mauriciobitencourt/eclipse-workspace-oxigen/fintech/pom.xml to .
[ L I T

[INFO] BUILD SUCCESS

[INFO] === oo e e e e e e e e e

[INFO] Total time: 20.455 s

[INFO] Finished at: 2017-11-08T12:22:42-02:00

[INFO] Final Memory: 26M/284M

[INFO] oo o



Typical architecture with BPMN 2.0

’

xecute reporting

public class
CustomApp

Tasklists, Portals etc. Legacy / Backend External Services

I int. / ext.
=¥
< >

Business User
https://twitter.com/CamundaBPM/status/85942503557 1912709
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= = DEVELOPER'S
Iniciar o Processo @ CONFERENCE

®  ® %2 camunda Tasklist X Mauricio Biten...
C O @ localhost:8080/camunda/app/tasklist/default/#/?searchQuery=%5B%5D&filte... tr ™ B3 Bk 31 ® 0 v &J FENG)

Start process

Produto

Empréstimo

Tipo de proposta

Concesséo

Valor do crédito

50000

CNPJ do cliente
27865757000102

Haunchitencou




Fila de trabalho

®  ® 22 camunda Taskiist

xX

< C O @ localhost:8080/camunda/app/tasklist/default/#/?searchQuery=%5B%5D&filte... v ™. 28 B 31

THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE

Mauricio Biten...

0 B e

%2 Camunda Tasklist

Create a filter +

My Tasks

My Group Tasks
Accounting
John's Tasks
Mary's Tasks
Peter's Tasks

All Tasks (1)

Createdv + <

16 M-

Analisar a proposta: GLOBO

COMUNICACAO E
PARTICIPACOES S/A

25.1.1 Analisar a proposta Demo Demo
Created 6 minutes ago 50

Keyboard Shortcuts ¢ Create task [ Start process L DemoDemo & ~

> 7

Add Comment +

Analisar a proposta: GLOBO COMUNICACAO

E PARTICIPACOES S/A

25.1.1 Analisar a proposta
il Setfollow-upd... & Set due date

Form History Diagram Description

Nome do cliente
GLOBO COMUNICACAO E PARTICIPACOES S/A

Data de abertura

31/01/1986

Anos de fundacao
31.0

Tipo de produto
emprestimo

# Add groups 4 Demo Demo x

Powered by camunda BPM / v7.7 4-ee



THE

DEVELOPER’S
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® © @ 58 comunda Taskiist x Mauricio Biten...
< C O @ localhost:8080/camunda/app/tasklist/default/#/?searchQuery=%5B%5D&filte... vr ™, 38 B¢ (31 ® 00 v &) B e

%% Camunda Tasklist Keyboard Shortcuts &P Create task 5 Start process & Demo Demo ¥ ~
> Createdv + APDEES Add Comment +

' ¢ B-  Analisar a proposta: GLOBO COMUNICACAO E
PARTICIPACOES S/A

Analisar a proposta: GLOBO

COMUNICACAO E 25.1.1 Analisar a proposta

PARTICIPACOES S/A i Set follow-up date A Set due date ! Add groups 2 Demo Demo =
25.1.1 Analisar a proposta Demo Demo

Created 10 minutes ago 50 Form History Diagram Description

= =
= R - aralasis
la -
; e N 4
Jooceta [

1+

Powered by camunda BPM / v7.7.4-ee




APl REST das tarefas da THE

. DEVELOPER’S
fila de trabalho CONFERENCE

®0 Postman

New ~ Import Runner Bulider

No Environment {,’1
http/NocalhostB08¢ @

History
e —— GET hetp/flocalhost:8080/engine-rest/task Params m Save
Clear d

Headers Cooki
v Today
e ocalhost:8080/engine-rest/tas Key Vehse Description ’ UK COR  Presets v
v September 14 Body (5) Status: 2000K  Time: 42ms  Size: 7738
crr  hetpd//localhostBOB0Vengine-rest/tas
k Pretty JSON =)
i~ C
2 {
3 "1d": "6399¢93@-c536-11e7-8888-0cde48001122",
4 "nome”: “Anclisar o proposta: GLOBO COMUNICACAOD E PARTICIPACOES S/A™,
S "assignee”: null,
6 "created”: "2017-11-09T08:13:327,
7 "due”: null,
8 "follomip": null,
9 “delegationState”: null,
10 "description”: mull,
11 "executionld”: "0271008c-c536-11e7-8888-acde48001122",
12 “"owner”™: null,
13 "parentTaskId™: null,
14 "priority”: S0,
5 "processDefinitionld”: "dec68860-c535-11e7-8888-acdedB8OR11227,
16 “processinstanceld”: "a2710080-c536-11e7-8888-acdeqsdR1122",
17 “toskDefinitionKey": "Task_lqyj8lr",
18 "coseExecutionld”: null,
19 "caselnstonceld™: mull,
20 "caseDefinitionld™: mull,
21 "suspended”: false,
22 "formKey™: mull,
23 “"tenontId": null
24 }
25 )



API| REST para THE

- e DEVELOPER’S
INIClar O Processo CONFERENCE

Builder Mauricio B. O A £ 9
No Ernvironment o
httpo/Nocalhost 20800 @
History
[r— POST http:/focalhost:8080/engine-rest/process-definition/key/pp25-da-solicitacao-a<oncessao-de-creditofstart Params m Save
3 Body @ a
v Today

form-data xwaw-formurencoded ® raw binary

1+ {"variables”:

2 {"tipoProduto™ : {"value" : "emprestimo”, "type™: "String"}

3 , "tipoProposta” 1 {“velue® : "concessao®, “type": "String"}

4 , “valorCredito” : {“volue™ : 50Q20, "type": "Long"}

5 , "crpjCliente” @ {“volue™ : "27865757000102", “type": "String"}

6 }

7 “businessKey™ : "start-from-postmen-ot-tdc-porto-alegre”

8 }

Body (4) Y Status: 200 OK me: 951 ms

Pretty JSON =

1= 1

2~ “links*: [

3 {

4 “"method™: "GET",

S “href®: “http://localhost:8380/engine-rest/process-instance/7doef7ef-c555-11e7-8888-acdeddd1122",
) "rel”: "self”

7 }

s 1,

9 "1d": "Tdoef7ef-c555-11e7-8388-acde4dDR11227,

10 “definitionld": "705c2528-c54d-11e7-8888-acdeds001122",
11 "businessKey”: "stort-from-postman-at-tdc-porto-alegre”,
2 “coselnstonceld™: mull,

13 “ended”: false,

14 “suspended”: false,

15 “tenantid”: null



Typical architecture with BPMN 2.0




®  ® %2 camunda Cockpit | 2511 An

& C O @ localhost:8080/camunda/app/cockpit/default/#/process-instance/a2...

x

Posicao do processo e
conteudo das variaveis

w MR

a e00

THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE

§J

Mauricio Biten...

Be

%% Camunda Cockpit Processes Decisions Cases Human Tasks More ~

Dashboard » Processes » ..

Information Filter

Instance ID:

a271008a-c536-11e7-8888-acde480...

Business Key:
null

Definition Version:
1

Definition ID:

d0c68860-c535-11e7-8888-acde480...

Definition Key:
p250101-analisar-a-proposta

Definition Name:
25.1.1 Analisar a proposta

Tenant ID:
null

Deployment ID:

d0c24398-c535-11e7-8888-acde480...

Related:

«  Minratinn

<

Name
valorCredito
tipoProduto
cnpjCliente
tipoProposta

nomeCliente

Incidents

Called Process Instances

Value

50000
emprestimo
27865757000102
concessao

GLOBO COM...

e~

Type
Long
String
String
String
String

it

. » 25.1.1 Analisar a proposta : a271008a-c536-11e7-8888-acde48001122 : Runtime | History

External Tasks

Scope

25.1.1 Analisar a pr...
25.1.1 Analisar a pr...
25.1.1 Analisar a pr...
25.1.1 Analisar a pr...

25.1.1 Analisar a pr...

. a

Modify

2 Demo Demo M ~

Actions
Ee
Ee
Ee
Ee
Ee

Powered by camunda BPM / v7.7.4-e0



Dados da resposta da @ THE
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chamada REST CONFERENCE

&« C O O localhost:8080/camunda/app/cockpit/default/#/process-instance/a2... Y ™. 38 & (31 ® 00 v &J B e

Inspect "jsonResposta" variable

Value §

{
"atividade_principal®: [
{ .
“text": *Atividades de televislio aberta®, |
‘code": "60.21-7-00*
}
],
*data_situacao®: "03/11/2005%,
‘nome”*: *GLOBO COMUNICACAO E PARTICIPACOES S/A",
"uf*: "RJ*,

Close




THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE

Colecao de acertos das
regras de negocio

®  ® 78 camunda Cockpit | af667fd8  x Mauricio Biten...
= C 0 @ localhost:8080/camundafapp/cockpit/default/#/decision-instance/af667fd8-c5.. Yr ™. 88 [31] ® 00D v &J NG
%% Camunda Cockpit Processes Decisions Cases Human Tasks More ~ L DemoDemo A& ~
Dashboard » Decisions » Rota de aprovacio » af667fd8-c538-11e7-8888-acde48001122
>
Rota de aprovaqéo Enter Advanced Mode
C Input Output
Tipo de produto = | Tipo de Proposta | Valor do Crédito... Anos da Restricdo Interna FURBNONG XN Papel na Rota de
- = sem-restricao-
emprestimo = concessao 50000 Fundagéo = 31 = false Aprovacao
externa
Annotation
"emprestimo”, "concessao”, . .e
1 | "financiamento”, | "renovacao", > 500 - s aprovador-1" = Gt.anenm do
- - - ; - aprovador-1 Cliente
fianca' renegociacao
i A A i “aprovador-2°= | Gerente da
- et M aprovador-2 Agéncia
3 [1000..10000[ <2 - H *aprovador-3" Diretor Regional
4 - > 2000 Yes 5 *aprovador-4" Area de Crédito
5 - > 2000 Yes = - *aprovador-5" Area de Crédito
6 - > 10000 - + | "serasa", "bacen" | “aprovador-3" Comité de Crédito

Powered by camunda BPM / v7.7.4-ee
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ali THE
Analise do mapa de @ THE e
calor do processo CONFERENCE

®  ® 78 camunda Cockpit | 2611 Ans X Mauricio Biten...

< C O @ localhost:8080/camunda/app/cockpit/default/#/process-definition/d0c68860-¢c... v ™. 89 [31] ® 0 v & B e

%% Camunda Cockpit Processes Decisions Cases Human Tasks More ~ 2 DemoDemo #A& ~
Dashboard » Processes » 25.1.1 Analisar a proposta : History | Runtime

>
hide Heatmap

Toggle Heatmap

2511

Analisar a proposta

+

Powered by camunda BPM / v7.7 4-ee
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Otimizar o processo DEVELOPER'S

CONFERENCE

* Minimizar handoffs

» Reduzir retrabalhos e desperdicios

_ il S} {E)es{ev—o0
. | | ~ -2 -
« Eliminar gargalos para aumentar s = # J - L= S
. o i | '
velocidade e escalabilidade A =
« Compreender custos
* Potencializar o trabalho do conhecimento

» Encontrar correlacoes

« Big Data, Inteligéncia Artificial,

Data-Driven Change, ...




THE
: = DEVELOPER'S
Caminho de excecao @ CONEERENCE

Mauricio Biten...

R YRR N C)

® @ %2 camunda Cockpit | 2611 Anal x
(& C O O localhost:8080/camunda/app/cockpit/default/#/process-definition/98b72d12-c54b-11e7... Y ™ I8 & 31 ® 0

x Camunda Cockplt Processes Decisions Cases Human Tasks More ~ L2 DemoDemo A~
Dashboard » Processes » 25.1.1 Analisar a proposta : History | Runtime

>
hide Heatmap

Toggle Heatmap

2511

&
4

Powered by camunda BPM / v7.7 4-e0




Historico do THE

. - DEVELOPER'S
caminho de excecao CONFERENCE

®  ® % camunda Cockpit | Camunds = x
é

Mauricio Biten...

R a 00 » 5] G

C 0O O localhost:8080/camunda/app/cockpit/default/#/process-instance/a593429¢c-c54b-11e7-,

%% Camunda Cockplt Processes Decisions Cases Human Tasks More ~ L DemoDemo A&~

Dashboard » Processes » ... » 25.1.1 Analisar a proposta : a593429¢-c54b-11e7-8888-acde48001122 : History | Runtime

>
C
n
© 5 8
Buscar dados Transformar l;rghsar a
g do cliente dados do cliente ${ p°cs"':me}
P de >
-9 crédilo recebida m
-1
w 0
3
®
2
Servico Andlise da
indisponivel proposta o
recusada reprovado
-
”~ ”

| locainost:B0B0/camunda/app/cockpit/default/ Powered by camunda BPM / v7.7.4-00




Captura de evento para a . THE

~ DEVELOPER’S
rota de excecgao CONFERENCE

®  ©® %2 camunda Cockpit | Camunds = x Mauricio Biten...
&« C O O localhost:8080/camunda/app/cockpit/default/#/process-instance/a58fc0la-c54b-11e7-... Y ™ I8 & (31 ® 0 v ) NG
%% Camunda Cockpit Processes Decisions Cases Human Tasks More ~ 2 DemoDemo A ~

Dashboard » Processes » Da solicitagiio a concessdo de crédito : a58fc01a-c54b-11e7-8888-acde48001122 : History | Runtime

>
C
( N
25.1 Conceder o crédito 1]
2
8
o
w0 g do Contrato de
o &| crédito recebida crédito concedido
&8
L]
i )
S
2
a8
-
A 4

Powered by camunda BPM / v7.7 4-00




Contexto do caso

®  ® %2 camunda Taskiist

&« C 0 O localhost:8080/camunda/app/tasklist/default/#/?searchQuery=%58%5D&filter=dd72... o Y M= 8 B (31

THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE

x Mauricio Biten...

s0nD Y G

%% Camunda Tasklist

Create a filter + <

My Tasks

My Group Tasks
Accounting
John's Tasks
Mary's Tasks
Peter's Tasks

All Tasks (2) d

| locainost:B0B0/camunda/app/tasklist/default/#/task=ad69cad8-c54b-11e7-8

Keyboard Shortcuts ¢? Create task [3] Start process L DemoDemo & ~

Createdv + 1) < Add Comment +

Investigar motivos de reprovacao

¢250201-tratar-credito-nao-concedido

Investigar motivos de reprovagao £ Set dus date

i Set follow-up date i Add groups L Demo Demo x

¢250201-tratar-credito-nao-concedido Demo Demo

Created a few seconds ago 50 Form History Diagram Description
Investigar problemas de reprovagao VA T T T M\
€250201-tratar-credito-nao-concedido Demo Demo
Created a few seconds ago 50 =
Imvertgar
protieTan de -
[ |

Powered by camunda BPM / v7.7 4-00
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ciclo de vida completo CONFERENCE

Modelagem, desenho e simulagao nos padroes abertos.

Camunda BPM-Lifecycle

Implementacao via painel de propriedades dos modelos.

28 Cockpit %2 Optimize ] . _
@@m@ @ Java nativo e outras linguagens de programagao.

ANALYSIS

Arquitetura aberta para formularios e integracoes.

8 Cockpit
OO®

™ Workflow de tarefas humanas.

DESIGN

4]

IMPLEMENTATION
35”??..‘1’3“"1(”" o Execucao com escalabilidade e alta disponibilidade.

O~

Orquestracao de microservicos.

Distribuicoes com testes e versionamento.

Otimizacao com base em dados analiticos.

https://twitter.com/CamundaBPM/status/831898624191770624




THE
BPMS Open Source @ DEVELOPER'>

Plataforma Open Source para modelar e ase —
B8 Camunda cemngsuned « festires + Dos Communty + Erterprise Support Jobs
automatizar workflows e processos de
negocio disponibilizada gratuitamente. a
Camunda is an open source platform for workflow and business process management
. . , . You can model and execute BPMN 2.0, CMMN 1.1 and DMN 1.1
Comunidade ativa no forum e GitHub com

Raleaiec & Nay

%o 3

Execute Enjoy

muitos exemplos e solugoes.
Excelente documentacao aberta.

Novas versoes x.x.0 a cada semestre. e s o, N e 04

Cockpit com funcionalidades basicas de

administracao.




Visite-nos no estande da THE

] DEVELOPER’S
Camunda aqui no TDC CONFERENCE

@ Felix Mdller -
J @feliximueller Seguindo v

We are ready @TheDevConf Porto Alegre -
let's automate some #workflows with
@CamundaBPM and @mbitencourt

& Traduzir do inglés




Visite-nos no estande da Camunda

para obter o seu exemplar do poster
em portugués para ir da modelagem a
execucao de decisdes, processos e casos
com os padrées DMN, BPMN e CMMN.
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Visite-nos no estande da Camunda

para obter o seu exemplar do poster
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execuc¢ao de decisdes, processos e casos
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com o pessoal da Camunda

CONFERENCE




THE
Acompanhe a palestra DEVELOPER'S

do Felix Muller amanha CONFERENCE

®0® < thedevelopersconference th » I 00 < thedevelopersconference th » I3
|

1200
& Intervalo para Almogo
DE 20117 .

30 Microservigos orientados a eventos: A evolugio! v

UM DOS MAIORES ENCON IROS DE Orchestration of Microservices A

Eoliy Miller

CUMUNIDADES E EMERESAS NU BRASIE .

How can you create an end-to-end business process using a
[N bunch of decoupled microservices? How can you bring visibility
110 tosuch workflow? How can you support long-running
& processes by not loosing the advantages of decoupling and
1500
stateless?

TI'I | ha M |C FOSEI’VI CES Within this talk | want to answer all of these questions by

Entenda os desafios de se aplicar uma using the open source workflow engine Camunda BPM in live

. . . coding examples with Spring Boot and Docker. Let?s
arquitetura de Microservices B Exampies Wi Spring “
orchestrate some microservices together!

Microservices ndo é para qualquer um, mas se vocé tem o problema 1500
certo, esta arquitetura pode ser uma 6tima solugdo. Venha aprender os 1:"‘30 Coffee-break e Networking v
>

desafios de se distribuir e depois integrar artefatos num sistema
distribuido!
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