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UM DOS MAIORES ENCONTROS DE A digitalizagdo aumentou a velocidade dos negécics e o
Gerenciamento de Processos e Decisdes (BPM/BDM) estdo no
COMUNIDADES E EMPRESAS NO BRASIL centro desta mudanga de era, exigindo novas habilidades
focadas no potencial dos individuos para a entrega continua de
1610 jdeias em software. Demonstrarei novos paradigmas de
desenvolvimento para enderegar a abrangénciaea

1500
complexidade crescentes de sistermas ndo estaticos. Serao
abordadas arquiteturas, técnicas e tecnologias para ir da
. ~ [ modelagem & execugdo de processos (BPMN), casos (CMMN) e
Trl I ha TranSfo rmagao D I gltal decisbes com base em regras de negdcio (DMN) em software
Fac”lte seus negGCIOS esua V|da com Open Source para além da PSOQ{IB‘II&(AO em determinadas
Transformacado Digital! para uma abordagem de melhoria e transformagdo do negécio
' de ponta a ponta.
Transformagao Digital € uma nova abordagem onde tecnologia 1500
desempenha um papel chave na transformagdo da estratégia, estrutura, as Coffee-break e Networking v
1530

cultura, automagao e processos de uma empresa utilizando internet

para auxiliar pessoas.
Exploit e Explore, um caminho para ambidextria

organizacional A
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A digitalizacdo aumentou a velocidade dos negdcios e o Gerenciamento de
Processos e Decisbes (BPM/BDM) estao no centro desta mudanca de era,
exigindo novas habilidades focadas no potencial dos individuos para a

entrega continua de ideias em software.

Demonstrarei novos paradigmas de desenvolvimento para enderecar a

abrangéncia e a complexidade crescentes de sistemas nao estaticos.

Serao abordadas arquiteturas, técnicas e tecnologias para ir da modelagem
a execucao de processos (BPMN), casos (CMMN) e decisdes com base em
regras de negocio (DMN) em software Open Source para ir além da
especializacao em determinadas partes para uma abordagem de melhoria e

transformacéo do negocio de ponta a ponta.

https://thenounproject.com/
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81810672




século XX
ecuio CONFERENCE

-]

¢




Cadeia de valor THE o
’business as usual” CONFERENCE

) S Extracao

I \Y = o f

v ¥ EE R e Dl I% Manufatura
............. e ) e | = ) Distribuicdo

ccccccc

Destinacao final



Cadeia de valor THE o
’business as usual” CONFERENCE

R S Extragao
Ny == -

n H 7z ﬁ}E ‘] m ' I% e Manufatura
e | " e | e ) Distribuicao

Destinacao final

Pensamento
linear




- THE
Melhoria de processos DEVELOPER'S

CONFERENCE

Texto citado:

“Business Process Improvement (BPI) is a singular initiative
or project to improve the alignment and performance of a
particular process with the organizational strategy and
customer expectations. BPI includes the selection, analysis,
design, and implementation of the (improved) process.”

2013, ABPMP BPM CBOK, Chapter 1 - Guide to the CBOK® L Sl

Traducao livre:

Melhoria de processos de negocio (BPI — Business Process Improvement)
€ uma iniciativa especifica ou um projeto para melhorar o alinhamento e
o desempenho de processos com a estratégia organizacional e as
expectativas do cliente. Melhoria de processos de negdcio inclui a selegao,
analise, projeto e implementacao do processo (melhorado).
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Texto citado:

“Business Process Improvement (BPI) is a singular initiative

| I 4

Ja esta estabelecido.

Melhoria de processos de negocio (BPI — Business Process Improvement)
€ uma iniciativa especifica ou um projeto para melhorar o alinhamento e
o desempenho de processos com a estratégia organizacional e as
expectativas do cliente. Melhoria de processos de negdcio inclui a selegao,
analise, projeto e implementacéo do processo (melhorado).
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ACADEMICO

Solucoes monoliticas de

ERP/CRM dos anos 90.

O banco de dados como

.......

o “centro do universo” .
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Alto custo das licencas de

banco de dados,

servidor de aplicacoes e

barramento de servicos.

O - U U UAUU W
o0 "centro do universo”
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Raias perpetuam estruturas rigidas

de comando e controle que causam
dificuldades para a mudanca e

sobrevivéncia no futuro.
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Receber Imprimir Assinar Escanear Distribuir Digitar no
arquivo formulario em papel o papel arquivo sistema
anexado anexado

preenchido por e-mail
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Q ® < in| & mail.google.com ¢ ) (m) s
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Google
o Paulo Ca Relatério de ndo conformidade no produto do cliente
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Senhores,
Paulo Ca
Paulo Ca Envio anexado neste e-mail o relatério contendo as reclamagdes do cliente sobre o produto
XYZ.
Paulo Ca
Solicito providencias e retorno diretamente ao cliente.
Paulo Ca
Fulano de Tal
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Google
Coggle
Encontre alguém Coggle
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Q ® < N & mail.google.com of ! (m) T

Google

Quem ira assumir este

atendimento do cliente?
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Q ® < N & mail.google.com of ! (m) T

Google

Se cliente ligar, sera facil

informar a situacao?
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Tramites manuais por e-mail

sem inovacao, integracoes,

controle e rastreabilidade.
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Falta de indicadores, niveis de

servico e filas de trabalho.
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Modelagem com foco nas tarefas

humanas sem considerar
servicos de integracao e
decisoes automatizadas com

base em regras de negocio.
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A arquitetura de solucoes
isoladas ainda € uma realidade

em muitas organizacoes.
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“Aignorancia no todo esta
diretamente proporcional a
especializacao na parte.” —
Edgard Morin




O ciclo de vida THE

, . DEVELOPERS
classico PDCA aneiaments CONFERENCE

S h

Monitoramento
& Controle

Implementacgao




Minimizar handoffs que podem
resultar em desconexoes de
processos

Oiiooooo

Eliminar gargalos e restricoes
de capacidade que criam filas

“or
a Ra

A A

Desenhar em torno das
interag6es com o cliente e
caminho feliz

Reduzir trabalho em lote
(one piece flow)

Diminuir variagao para
aumentar a eficiéncia e usar
menos recursos

00

|ﬂ'l:l‘tl‘

Redesenhar antes de
implementar com novas
tecnologias

%@

-

Substituir sistemas
orientados a
menu, telas e relatorios

S

Compreender custo de
execucao e priorizar
melhorias

Potencializar o valor dos
trabalhadores do
conhecimento
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Minimizar handoffs que podem Reduzir trabalho em lote Substituir sistemas
resultar em desconexdes de (one piece flow) orientados a
processos menu, telas e relatérios

Técnicas de Analise de Processo

Lean, Six Sigma, Business Analysis

Desenhar em torno das Redesenhar antes de Potencializar o valor dos
interag6es com o cliente e implementar com novas trabalhadores do

conhecimento

caminho feliz tecnologias



Evite Nao proponha Nao tome muito
julgamentos solucoes imediatas tempo das pessoas

Redesenhar antes de Potencializar o valor dos
implementar com novas trabalhadores do
tecnologias conhecimento

Desenhar em torno das
interag6es com o cliente e
caminho feliz
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Estilos de Redesenho de Processo

V4

-

e
71
Redesenho Transacional Redesenho Transformacional
nao questiona a estrutura do guestiona a existéncia estrutural
processo, identifica problemas e do processo e propoe
os resolve de forma incremental. mudancas mais radicais.

Desenhar em torno das Redesenhar antes de Potencializar o valor dos

interag6es com o cliente e implementar com novas trabalhadores do
caminho feliz tecnologias conhecimento
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Insanidade é continuar
fazendo sempre a
mesma coisa e esperar

resultados diferentes.

Albert Einstein
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“As organizacdes competem no

ambiente do século XXI, e no

entanto ainda adotam praticas FUTURE

oF MANAGEMENT

de gestao do século XX" —

Gary Hamel
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Computacdo em Nuvem Impressao 3D Digital Twin / lloT
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Transformacao Transformar

Digital Experiéncias
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O que podera ser digital THE

sera digital
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Bob’s aposta em atendimento feito s6
por maquinas
A rede franqueadora de fast food anunciou a abertura de

mais duas lojas de atendimento automatizado na ABF
Franchising Expo

Por Mariana Fonseca

access_time 23 jun
2017, 06n00

Loja com atendimento 100% digital do Bob's, no Barra Shopping
(RJ): rede chegaré a trés lojas nesse formato em 2017
(Bob's/Divulgagio)

Sdo Paulo - Para crescer em 2017, a rede de fast food Bob's esté

DEVELOPER'S
CONFERENCE

(&) ® < . epocanegocios A U} » +

McDonald's abre 12 loja digital

A loja terd maquinas de autoatendimento e tablets nas
mesas a disposicao dos clientes

27/07/2017 - 10h12 - Atualizada 3s 11h11 - POR ESTADAO
CONTEUDO

Nowvo McDonaki\'s om S50 Paulo: pedidos poderso see reaizadas sem atendentes (Foto
Divuigagso)

Em meio a explosdo de hamburguerias artesanais e a uma crise que
atingiu em cheio o setor de alimentagdo fora do lar (as lojas abertas hi
mais de um ano tiveram alta nominal de 0,3% no faturamento em
2016, bem abaixo da inflagiio de 6,29%), 0 McDonalds tenta se
remodelar para garantir seu espago - que vem diminuindo no Brasil,

-

http://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2017/07/epoca-negocios-mcdonalds-abre-1a-loja-digital. html

https://exame.abril.com.br/pme/bobs-tera-mais-franquias-com-atendimento-feito-so-por-maquinas/
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Analogico -

Digital
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TV Analogica TV Digital




THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE

Celular Smartphone
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Formularios em Papel Formularios Eletronicos
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E

Fila para entendimento Processos e decisoes
automatizados
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Presencial Online
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Produto Assinatura
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Adquirir pronto Imprimir em 3D
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Dinheiro Desmonetizacao
tradicional e criptomoedas
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Motor a combustao Motor elétrico
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Corporacao Compartilhamento
monolitica e agilidade
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BackOffice Zero BackOffice
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2,00

Smart contracts
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DEMOCRATIZED @3

DEMONETIZED

Digitalizar - Decepcgao - Disrupgao > Dematerializar - Demonetizar - Democratizar

https://singularityhub.com/2016/11/22/the-6-ds-of-tech-disruption-a-guide-to-the-digital-economy/
https://pt.linkedin.com/pulse/o-que-aprendi-na-singularity-ligia-greche-gon%C3%A7alves
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INCREMENTAL DISRUPTIVA
a mudanca € vista como um Promove mudancas por meio
processo evolucionario, de rupturas das praticas
progressista e de organizacionais tradicionais ou

melhoria continua uma inovacao tecnoldgica

Fonte: http://www.abpmp-br.org/bpm-cbok-v3-0/
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INCREMENTAL DISRUPTIVA
O QUE SERA O QUE SERA

MANTIDO? TRANSFORMADO??
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Texto citado:

"Business transformation is bold, revolutionary, multi-year and
expensive. It requires a long-term commitment to BPM optimize
the operation. Given the advantages of a BPMS-supported
BPM operating environment (see chapter 10, BPM Technology), ‘
it should also be BPMS/BPM-based to move the operation into o)

a State of rapid continuous improvement. This sets the operation BPM CBOK
on a path of continuous change as it sustains optimization.”

2013, ABPMP BPM CBOK, Chapter 7 - Process Transformation

Traducao livre:

A transformacao organizacional € evidente, revolucionaria, varios anos e cara.
Ela exige um compromisso de longo prazo para otimizar a operacao. Dadas
as vantagens de um ambiente operacional suportados por BPMS ¢ BPM
(ver capitulo 10, Tecnologia de BPM), ele deve ser também para mover a
operacao em um estado de melhoria continua rapida com base em
BPMS/BPM. Isso define a operagdao em um caminho de mudanca continua,
uma vez que sustenta a otimizacao.
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Rethink 'Work' to Unleash the Value of a
Digitalized Process
= Published: 22 August 2014 ID: G00267143

Analyst(s): Janelle B. Hill | Bruce Robertson

Alrez
Summary .
Digital business presents tremendous opportunities for Sign
innovation and competitive advantage. Creating this Ente
value requires a complete rethinking about the work itself.
Merely inserting digital technologies into the existing Ente
process is insufficient to realize the full value of
digitalization. SIG

DEVELOPER'S
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Traducéo livre:

Repensar o 'Trabalho' para Liberar o

Valor de Processo Digitalizado

O negocio digital apresenta grandes
oportunidades para inovagao e vantagem
competitiva. E necessério uma completa
reavaliacdo do seu trabalho para criar
este valor. Simplesmente inserindo
tecnologias digitais para o processo
existente é insuficiente para realizar o

valor total da digitaliza¢éo.

Fonte: https://www.gartner.com/doc/2829219/rethink-work-unleash-value-digitalized
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Analise
0lo
 Desenho
0Iio  Implementacao
 Transicao

Mais rapido, barato e melhor
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Ofertas Modelo Mockups, MVP, Pivotar se Repetir
inovadoras cavas experiéncia implementar necessario  sucesso
rapidamente

Ciclos menores da ideia a implementacao
(faster time to market)
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Clientes omnicanal querem

usar diversos canais e optar

por ambientes fisicos e virtuais.
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Transformacao Digital:
experiéncias consistentes
com o0s clientes em

diversos canais.

T

Interfaces (UX) para os

pProcessos, Casos €

decisdes automatizados.
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Crescimento Enxuto e Agilidade e
exponencial eficiente rapidez

e

% ©

SIMPLIFICAR E GANHAR ESCALABILIDADE




THE
O valor
estrategico das APIs CONFERENCE

Empresa Geracio de receita "As APIs da Expedia permitem
via AP as pessoas que usam sites de

Expedia.com 90% terceiros aproveitem sua
Salesforce.com 50% funcionalidade para reservar

voos, carros e hotéis.”
eBay 60%

O site do Expedia gerou

somente 10% da receita.

Fonte: The Strategic Value of APIs https://hbr.org/2015/01/the-strategic-value-of-apis
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Aplicativo de Orquestracdo de microservigos ‘_ — ®\

mobilidade
urbana Serverless

API para meios
Function as a Service (FaaS) de pagamento
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@

Debitar um
crédito existente

V Transag#o ndo cartdo de crédito

completada
Estornar
débito do cliente
<«

cliente atualizar
o cartdo de
crédito

oisjdias

Ze€ b e Lo

by Camunda

https://www.zeebe.io/




Entrega plena de valor B OPER'S

Texto citado: CON FERENCE

“The goal of BPM is to ensure that value delivery is optimized across
end-to-end processes. A comprehensive BPM initiative can span
the entire enterprise. A single BPM initiative can make an organization
become more process-centric by providing insights into its processes.
An organization's processes define what the organization does and how
it does it. Possessing a thorough understanding of its processes allows
Stakeholders to adjust these processes to meet the evolving needs of

both the organization and its customers.” - 2015, BABOK A Guide to the Business
Analysis Body of Knowledge. V3.0 — 11.5 The Business Process Management Perspective

Traducao livre:

O objetivo do BPM ¢é garantir que a entrega de valor seja otimizada em
processos de ponta a ponta. Uma iniciativa BPM abrangente pode abranger
toda a empresa. Uma unica iniciativa de BPM pode fazer com que uma
organizacao se torne mais centrada em processos, fornecendo informagdes sobre
seus processos. Os processos de uma organizacao definem o que a organizacao
faz e como ela a faz. Possuir uma compreensao completa de seus processos
permite aos interessados ajustar esses processos para atender as necessidades
em evolucao da organizacao e seus clientes.
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Do acionamento Uma série de decisoes e Para no final
de um evento de  atividades interfuncionais que entregar resultados
um cliente em cruzam a organizagao na para um cliente na
uma ponta horizontal outra ponta
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Processos ponta a ponta
de longa duracao
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« Usar a tecnologia para
resolver problemas
complexos em tempo real.

* Analise de dados e
aprendizado de maquina
(machine learning)
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« QOs dispositivos conectados geram

bilhoes de eventos diariamente

O
para as plataformas BPMS. J @ f
—O)

* A melhoria ou transformacao
depende de bons dados para
serem avaliados e mudar os DATA-DRIVEN CHANGE

rumos com menor risco.
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Varios dispositivos inteligentes

Irao executar grandes volumes

de decisoes, capturar eventos

complexos, instanciar processos L_J L_J
estruturados e casos dinamicos ‘ | ‘ |

na plataforma BPMS.
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GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

G deo Pr de Neg (BPM - B Process
Marag: & uma disciplina g ] que itegra estraibgias ¢ cbjetivos de
wma organizaclo com expectativas ¢ necessidades de clientes, por meso
foco em processos ponta a ponta. BPM engk g by , cultura,
papés. po " 4 o logias para

Fonte: http://www.abpmp-br.org/bpm-cbok-v3-0/
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HOME INSTITUCIONAL CAPACITACAD CERTIRCACAD CONTATO

Profissionais Certificados

A certificagdo € vélida por 3 (trés) anos a partir da data de sua outorga. Apds esse
perfodo, o CBPP deverd se recertificar comprovando participagdo em atividades de
educagdo continuada, Caso o CBPP nlio atenda a esse requisito, terd sua certificagio
revogada.

As recertificagdes também tém validade de 3 (trés) anos, portanto, 0 nimero de
recertificagdes e as distingdes obtidas sdo indicadores de compromisso de longo
prazo com a profissdo de 8PM e senloridade profissional.

Columnwisibility =~ Copy = CSV  PDF | Prnt | '© [ resultados por pégina

Pesquisar
MAURICIO BITENCOURT
Expira
Nome * Certif, Distingdo Namero Cidade UF
em
9 Maurkio CBPP Red Seal 20108R00004  Porto RS 07/03.2019
Bitencourt Aegre

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros (Filtrados de 852 registros)
R I, —
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CE 1%
AAA
E uma disciplina A organizacao é Os objetivos da
gerencial que trata estruturada, gerenciada, organizagao podem ser
processos como ativos avaliada, compreendida alcancados através da
da organizagao para e vivenciada através de definicao, desenho,
entregar valor aos SEeus processos. controle e transformacao
clientes e shareholders. de seus processos.
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Visao geral de uma THE |
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Agilidade para ir da modelagem a
eXecugao processos, casos e decisoes
a partir dos diagramas visuais em
modelos e notacoes abertos.

Liberdade para implementar as interfaces das tarefas humanas
nas filas de trabalho em varias linguagens e dispositivos.

Orquestracao de microservicos e integracoes via APls.

Gerenciamento de versodes e capacidades de migracao de
grandes volumes de instancias em execucao.

Analiticos para melhoria e transformacao de processos.
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Camunda Ecosystem

Cawemo Camunda BPM Optimize

Business User Developer Business User Operator Process Owner

model handover | & Modeler o= Tasklist £} Custom App | | 5% Cockpit %% Optimize
: 4—) p«.b}\( f““
o o0 i OO .
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REST REST:]AVA REJST
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o0e® < o locainost > B 5
| Imanager Fila de Trabalho -+ |
%2 Fila de Trabalho Teclas de atalho & Criar tarefa [3 Iniciar processo & Demo Demo & ~
Criar um Filtro + < | Criadov + <> < Adicionar Comentério +
Lipaciiar-se para mooeir proCessos ¢ regras oe negoco.
Minhas tarefas (1) e
Data de inicio do evento
Todas tarefas o 25/07/2016
Avaliar tipo de curso
p050408-atender-solicitacao-de-participacac-em- Data de fim do evento
evento-capacitacao
26/07/2016

Demo Demo

Criado 7 minutes ago 50

Valor da inscri¢do no evento

990

Modalidade do evento de capacitagdo

ead-aberto

H4 divergéncias?

Informagdes complementares

Faltou a ficha de Inscrigio preenchida.

Powered by camunda BPM
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Q0O < M locathost ¢ t W
| Imanager Fila de Trabalho il
%2 Fila de Trabalho Teclas de atalho & Criar tarefa [B Iniciar processo & Demo Demo A ~
Criar um Filtro + < | Cradov + <[> Adicionar Comentério +
Minhas tarefas rar Tare Complementar informagoes sobre o evento
Todas tarefas (1) d p050408-atender-solicitacao-de-participacao-em-evento-capacitacao
ec\?emmpo'emmar informagdes sobre o i Definir data de a... 4 Definir data de pr... i3 Adicionar grupos A Apropriar-se
p050408-atender-solicitacao-de-participacao-em- Formuldrio Histérico Diagrama Descrigio
evento-capacitacao .
Criado a few seconds ago 50

D

Powered by camunda BPM / vi 5.2-ee
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Q0O < M locathost ¢ t W
| Imanager Fila de Trabalho il
%2 Fila de Trabalho Teclas de atalho & Criar tarefa [B Iniciar processo & Demo Demo A ~
Criar um Filtro + < | Cradov + <[> Adicionar Comentério +
Minhas tarefas rar Tare Complementar informagoes sobre o evento
Todas tarefas (1) d p050408-atender-solicitacao-de-participacao-em-evento-capacitacao
Complementar informagdes sobre o i Definir data de a... & Definir data de pr... i3 Adicionar grupos A Demo Demo
evento M
p050408-atender-solicitacao-de-participacao-em- Formuldrio Histérico Diagrama Descrigio
evento-capacitacao
Demo Demo 15 12:36 Apropriar
Criado a few seconds ago 50
Julho demo Responséavel demo
2016

12:38 Atribuir
demo Responséavel demo

12:36 Apropriar
demo Responsével demo

Powered by camunda BPM / vi 5.2-ee
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%% Camunda Cockpit Processes Decisions Deployments Reports Batches

L DemoDemo A& ~

Dashboard » Processes » p050408-atender-solicitacac-de-participacac-em-evento-capacitacao : History ~

Information Filter $

Definition Version:

hide Heatmap

1

Definition ID:
3d4ead91-4d44-11e6-918d-e...

o evortn

Definition Key:
p050408-atender-solicitacao-...

Definition Name:

J Serenies

null

koo do

Tenant ID:
null

Deployment ID:

3d497d6e-4044-11e6-918d-e...

0504 08 Mondor

Instances Running:

+

« current version: 1
« all versions: 1

Related
« Reports Process Instances Job Log

« Migration

State D Start Time
running d4180eb5-4d44-11e6-918d-e01847390528  2016-07-18721:07:49

Business Key

Powered by camunda BPM / vi 52-ee
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ISO/EC 19510:2013(E)

Table 7.2 - BPMN Extended Modeling Elements

Inclusive This Decision represents a branching point
where Alternatives are based on conditional Condition 1
Expressions contained within the
outgoing Sequence Flows (see page 291).

In some sense it is a grouping of related
independent Binary (Yes/No) Decisions.
Since each path is independent, all
combinations of the paths MAY be taken, from
zero to all. However, it should be designed so
that at least one path is taken. A Default
Condition could be used to ensure that at Condition 2
least one path is taken.

SR

There are two versions of this type of Condition 1
Decision:
- The first uses a collection of conditional C>

Sequence Flows, marked with mini- —

diamonds (see top-right figure).

. Condition 2

« The second uses an Inclusive Gateway

(see bottom-right picture).
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Casos

Automacao de processos
menos estruturados sem o
"engessamento” do trabalho.

Criar condicdes para a inovar
e transformar em ativo de
conhecimento executavel da
organizacao.
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Simulacao de casos

Simula as condicdes dos

sentinelas do caso em CMMN.

Demonstra numero de passagens
pelas tarefas e estagios do caso

(“episodios”).

Comportamento dos decoradores
de completacao automatica,
ativacao manual, obrigatoriedade

e repeticao.

%% Camunda Play

THE
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Models

Sample Cane

Call
hierarchy

Scenarios

Selected Model P Startmew  MSwvechanges &

2 [ ticar ro Lirkedin Pase\
e

N\ = /
(3
®
CMMN Lifecycle
OO D

Tasklist

Status

8 89\

https://camunda.org/dmn/simulator/




THE
Técni DEVELOPER’S
ecnicas CONFERENCE

Sii

Processos Casos Decisoes




iSO THE
Decisoes e’m | THE o
todos os niveis CONFERENCE

-~ Baixo
Decisoes volume, alto
Estrategicas impacto

s Gerenciamento e
Decisoes controle, impacto
Taticas intermediario

Diario, alto

.~ volume, baixo
Decisoes impacto de
Operacionais ma decisdo
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Diario, alto

.~ volume, baixo
Decisoes impacto de
Operacionais ma decisdo
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Aumento de Regulacao Transformacao Digital

Transparéncia e atendimento a leis anticorrupg¢ao Capturar e correlacionar eventos complexos
Garantir o cumprimento de politicas e regras Executar grandes volumes de decisdes
Evitar multas por nao cumprimento de normas Resolver problemas complexos em tempo real

Agilidade para implementar requisitos do negdcio Combinar decisdes com analiticos (big data)

Assegurar Cumprimento Decisoes mais Inteligentes

UMA UNICA FONTE DA VERDADE NA ORGANIZACAO
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Esclarecer e
resolver
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() Verificar
a satisfagdo
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)

¢ o]
) Registrar E= pecidir Esclarecer () Verificar
e qualificar o a aceitagdo de resolver a satisfagdo
incidente do suporte técnico solicitacio sobre o
cliente ao cliente atendimento
~——
)
Oferecer
| novos servigos
| Atendimento ao cliente
D M N | rejeitado
~——
|

, N Aceitagso do v’
C Pedido de suporte A

atendimento de r
técnico ; .
_/ incidentes de clientes Critérios de Contrato de
incidentes de
clientes
Condigdes
especiais para
Licengas ativadas e\ Produtos e canais de cada segmento
renovadas pelo atendimento do cliente de mercado
clente ——

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
atendimento de . suporte padrdo |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|



THE

P~ DEVELOPER’S
Processos e decisoes CONFERENCE

BPMN

)

¢ o]
) Registrar E= pecidic Esclarecer () Verificar
e qualificar o a aceitagdo de resolver a satisfagdo
incidente do suporte técnico solicitacio sobre 0
cliente ao cliente atendimento
~——
)
Oferecer
| novos servigos
| Atendimento ao cliente
| rejeitado
DMN , —
|
______________________ . ___

do consumidor

/ \ Aceitagdo do 4
k Ped-d&g::;ome f—>  atendimentode o
/ incidentes de clientes

Critérios de
atendimento de
incidentes de
clientes

Contrato de
suporte padrio

- r
" [ |
. I
N | Nome da tabela de decisdo !
Condigies ! !
.| especiaispera x = |
/ Licengas ativadas e\ Produtes e canais de cada segmento ~ } Regra Exep r:?rzzaaofe Expressaozde entrada Nome da saida I
( renovadas pelo aendimento do cliente de mercado ~d }
o I
—chente — } 1 Valor de entrada 2a Resultado 1a }
| Valor de entrada 1a I
| } 2 Valor de entrada 2b Resultado 1b }
| |
I 3 Valor de entrada 1c - Resultado 1c }
I
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diagramas DMN

DEVELOPER'S

CONFERENCE

Processo ou
Caso

Requisitos de
Decisao

Mais detalhes

L é g i Ca d e Nome da tabela de decis@o

DeCiSéO \ Regra

Expressédo de entrada 1

Nome da saida

Valor de entrada 1a

Resultado 1a

Resultado 1b

Valor de entrada 1c

Resultado 1c
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-~ N )
e0e < in BN
a Camunda Getting Started ~ Features v Docs Community v Enterprise Support Jobs BPMN20~ CMMN1.1~ DMN11~ Blog

Inputs: Outputs:

Idade do s --orerrrrrre ey Classificaclo de prassessmsescncescscanensnnencnanscacanensnnanenaanasanneasy

- : 44 *:integer i medio ;

solicitante: - --mmeme e e P st
Histérico médico:g bom 'ﬁstring

Simulate now

How can we improve this Tool?

. . s e Hide Details

Classificacdo de Risco do Solicitante

C Input + Output + .‘

Idade do solicitante Histérico médico Classificagfio de risco .
" ‘ ‘ ' Annotation

ii 1|>60 ‘bom” “medio”
i 2|>680 *ruim" “alo" .
£ 4|<25 "bom" “baixo"
i §5|<25 "ruim" “medio”

Fonte: https://camunda.org/dmn/simulator/
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Processo de Negécio Estrutura da Decisao Regras de Negdcio
(colunas) (linhas)
Norne da tabels de decisio l Norme da tabela de decislo l
U Expressio de Expressho de Nome da U Expressio de Expressdo de Nome de sakla
entraca ) entrada 2 salda entrads ) ertrada 2 )
i :ll : I 1 Valor de entrada Resultado 1a 1 Vekor s entade Resultado 1a
valor de > ) Valor de entrada > )
2 e Valordeentrada | .. s 1n 2 " Vekor s enirade Resultado 15
ol - 2b
3 B Resultado 1 a3 | Velrdeeniada Resultado 1
Gestao de mudancga e Mudancgas simples e
esforco de analistas e desenvolvedores manutencgao direta
Frequéncia baixa Frequentemente
(anos e meses) (semanas e dias)

Fonte: Open Source Workflows, Business Rules and Case Management live and in action by Bernd Ricker
https://www.youtube.com/watch?v=x9ceAoZt8xw
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FCW Smomo “A modelagem de decisdes extrai logica de

POLICY MANAGEMENT EXECTECH WHOLWHERE THE HILL

negocios complexa de sistemas de software

Click here to receive FCW magazine for FREE!

o e B o . T ;
e permite que especialistas em negocios

Crill Dowa

How decision modeling can make

for better government gerenciem a légica em um repositorio central.

O mais importante, a I6gica nos modelos de

e decisao € expressa em termos de negocios
et gk (ndo técnicos) definidos por pessoas de

take to improve operational
efficiency and effectiveness.

i ——— negocios e vinculados por pessoas técnicas

and Budget's Digital Government
Strategy strives to improve IT

efficiency and effectiveness for the
American pecpie. A kry tenet of the f t d d d H ”
statogy s ansuring that dota and a tontes de dados realis.
content are accurate, available and secure. The stategy further emphasizes the need to treat all

content as data,

Experience shows that a major cause of IT inefficiency is the continual rebuilding of hard-coded,
decision based systems. Business decision logic is a type of data, but unlike traditional data
clements that are stored and managed in databases, it is typically hard-coded into software.

https://fcw.com/Articles/2015/09/23/Levy-decision-modeling.aspx?p=1
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de Decisoes (BDM) CONFERENCE
= B a W A De acordo com a Harvard Business Review,
The Decision-Driven Organization o valor de uma empresa € apenas a soma

by Marcia W, Blenko, Michael Mankins, and Paul Rogers

das decisdes que faz e executa. A pesquisa
mostrou que a eficacia da decisao e os
resultados financeiros correlacionaram-se a
um nivel de confianca de 95% ou superior

para cada pais, industria e tamanho da

empresa na amostra. Ficou claro que a

any CEOs assume that organizational structure~the boxes and lineson a f' ~ H d d H ~ 4 f d t I
M company's org chart—is a key determinant of financial performance. e IcaCIa a GCIsao e u n amen a para o
Like generals, they see their job as putting the right collection of troops
in the right places. If the battle is about innovation, for example, then the CEO's duty d = =
is to create the best possible structure for channeling resources towards innovation. s u cess o e u m a o rq a n Izaga o L]

https://hbr.org/2010/06/the-decision-driven-organization
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Empresa Empresa
Analdgica Digital
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Todas tem em comum varios

processos, casos e decisoes.

Empresa Empresa
Analdgica Digital
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Interfaces das Orquestracao de Decisoes Melhores
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1 Com a desmaterializacao da economia,
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1 Com a desmaterializacao da economia,
o que podera ser digital, sera digital.
\

2 Iniciativas com escopo do processo ponta a ponta
entregam mais valor para os clientes.

\

Padroes abertos evoluem mais rapidamente e
dao mais liberdade para escolhas Open Source.

4 Pense grande. Inicie pequeno. Erre cedo.
Amplie o que der certo. Assine servicos de suporte.
/

5 O software esta revolucionando o mundo, portanto,
nao se iluda com plataformas BPMS “low-code”.
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Visite-nos no estande da THE

] DEVELOPER’S
Camunda aqui no TDC CONFERENCE

@ Felix Mdller -
J @feliximueller Seguindo v

We are ready @TheDevConf Porto Alegre -
let's automate some #workflows with
@CamundaBPM and @mbitencourt

& Traduzir do inglés




Visite-nos no estande da Camunda

para obter o seu exemplar do poster
em portugués para ir da modelagem a
execucao de decisdes, processos e casos
com os padrées DMN, BPMN e CMMN.
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Acompanhe a palestra DEVELOPER'S

do Felix Muller amanha CONFERENCE

®0® < thedevelopersconference th » I 00 < thedevelopersconference th » I3
|

1200
& Intervalo para Almogo
DE 20117 .

30 Microservigos orientados a eventos: A evolugio! v

UM DOS MAIORES ENCON IROS DE Orchestration of Microservices A

Eoliy Miller

CUMUNIDADES E EMERESAS NU BRASIE .

How can you create an end-to-end business process using a
[N bunch of decoupled microservices? How can you bring visibility
110 tosuch workflow? How can you support long-running
& processes by not loosing the advantages of decoupling and
1500
stateless?

TI'I | ha M |C FOSEI’VI CES Within this talk | want to answer all of these questions by

Entenda os desafios de se aplicar uma using the open source workflow engine Camunda BPM in live

. . . coding examples with Spring Boot and Docker. Let?s
arquitetura de Microservices B Exampies Wi Spring “
orchestrate some microservices together!

Microservices ndo é para qualquer um, mas se vocé tem o problema 1500
certo, esta arquitetura pode ser uma 6tima solugdo. Venha aprender os 1:"‘30 Coffee-break e Networking v
>

desafios de se distribuir e depois integrar artefatos num sistema
distribuido!

1540 Cascading Fallure, Fault Tolerance e Graceful
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Mauricio Bitencourt
Business Architect, Process

Publicado

home
cursos
eventos
slides
videos
cases
publicagoes
contato

= mauriciobitencourt.com
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Guia de Referéncia para Modelar
Processos, Casos e Decisoes em BPMN,
CMMN e DMN

G+

Criei uma guia de referéncia para modelar processos com BPMN 2.0, casos com
CMMN 1.1 e decisdes com DMN 1.1 em portugués para distribui¢io gratis.

Acesse aqui o arquivo PDF para vocé imprimir como guia em folha tamanho A3 ou

]

n)
O

DEVELOPER'S
CONFERENCE

s




® < in MArCiODRENCOUN.com

o

Mauricio Bitencourt

hitect, Process «

home cursos eventos slides videos cases publicagdes contato

Entre em contato
comigo

Mauricio Bitencourt, Administrador de Empresas pela PUCRS é especialista
apaixonado por melhoria e transformacdo digital de processos e decisdes para
reduzir a fragmentacdio organizacional e criar experiéncias novas e melhores
para as organizagoes e seus clientes/beneficiirios em escala exponencial.

Envie uma mensagem via Linkedin

www.linkedin.com/in/mbitencourt

Contato e inscri¢des nos cursos

www.projeler.com.br

Avenida Carlos Gomes, 700, 8° and
90480-000 Porto Alegre-RS Brasil

Tel +55 51 2139 5920
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