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Vem ai o ThorArch #17

Teremos uma sessao do ThorArch sobre Micro frontends, Kubernetes, Camunda e Microsoft Orleans
Agenda:
14h00 as 14h05: Abertura
14h05 as 14h50: Micro frontends - Uma abordagem de microservices para o front-end (Celso Henrique
14h50 as 15h35: Escalando uma instituicao financeira com Kubernetes (Yago Nobre
15h35 as 15h50: Intervalo

no Camunda e

15h50 as 16h35: Automacao de processos e decisdes com orquestracao de microservigos

Zeebe (Mauricio Bitencourt)

16h35 as 17h10: Uma introducdo ao modelo de atores com o Microsoft Orleans (Fabio Gouw)

Sobre o produtor

Time ThorArch
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Iniciar um novo grupo Entrar Cadastrar-se

Camunda User Group
Brazil

() sao Paulo, Brasil
& 173 membros - Grupo publico

&2 Organizado por Mauricio B. e 1 outra pessoa

Compartilhar:

Sobre nos Eventos Membros Fotos Conversas Mais
O que fazemos Organizadores

Os encontros de usuarios tem o objetivo de conectar o pessoal da Camunda
no Brasil a todos interessados em trocar experiéncias sobre automacgao de
processos, decisoes e implementagao de transagoes distribuidas com
coreografia e orquestracao de microsservigos. Os publicos de Tl e Areas de
Negocio sdo bem-vindos para compartilhar experiéncias e contetudo de forma
totalmente gratuita, nas apresentacgdoes de estudos de casos e networking
com usuarios das versdes Community e Enterprise Platform.

Mauricio B. e 1 outra pessoa
Mensagem

Veja mais
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IT-Strategie: Werden deutsche
Banken endlich digital? Digital

durch eigene Software-Entwicklung
26. Juni 2019

STRATEGIE26. Juni 2019

- -
akob Freund, CEO Camunda Services«Camunda
Services»

Drei Viertel der Institute machen sich daran, ihre Ablaufe zu auto-
matisieren. Damit das klappt wollen die meisten eigenes Know-how
aufbauen, um Software selbst zu entwickeln. 71 Prozent erweitern
dafiir eine bestehende Abteilung, zwei Drittel arbeiten mit
zusétzlich geschaffenen Kompetenzen. Das belegt eine aktuelle
Umfrage der Softwarefirma Camunda.

von Jakob Freund, CEO Camunda

Die Geldhauser furchten sich auch weniger davor, mehr mit quelloffener
Software zu machen. Jede flinfte Bank hat das konkret vor, mehr als die
Halfte ist schon dabei. Schon deshalb ergibt es Sinn, selbst Software
entwickeln zu konnen.

Wer Open Source nutzen mochte, muss
wissen, wie sich die Community-Pakete in den
eigenen Stack integrieren lassen.”

@mbitencourt
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Traducao livre:

Estratégia de Tl: os bancos alemaes finalmente se tornarao digitais?
Digital através do proprio desenvolvimento de software

Trés quartos das instituicdes financeiras estao prestes a automatizar seus
processos. Para que isso funcione, a maioria deseja construir seu préprio
know-how para desenvolver software por conta propria. 71% estao expandindo
seu préprio departamento, dois tercos estao trabalhando com habilidades
adicionais. Isto é confirmado por uma pesquisa recente da empresa de
software Camunda.

Os instituicoes financeiras também estdao com menos medo de fazer mais
com software de cddigo aberto. Um quinto dos bancos tem esse plano, mais
da metade ja esté |4. E por isso que faz sentido ser capaz de desenvolver
software por conta prépria.

“Se vocé quiser usar codigo aberto, vocé precisa saber como
integrar os pacotes da comunidade em seu proprio stack."

https://www.it-finanzmagazin.de/it-strategie-digital-software-entwicklung-91066/

https://www.linkedin.com/feed/update/urniliactivity:6549605379959988224
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Das gilt auch fiir digitale Plattformen, die ebenfalls sehr weit oben auf
der Wunschliste der Institute stehen (siehe Abb. unten). Selbst in den
Quellcode einzugreifen, gehort zu den wichtigsten Voraussetzungen, um
eigene Plattformen so zu betreiben, dass sie wirtschaftlich bleiben und
Kunden sie gerne nutzen.
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Abb. 1: Was Banken derzeit tun, um das Geschift zu digitalisieren.«Camunda»
Hilflos vor der mobilen Datenlawine

69 Prozent der Banken arbeiten zudem mit Fintechs zusammen oder
wollen das angehen, um neue Angebote zu entwickeln und gemeinsam
anzubieten. 41 Prozent arbeiten mit eigens gegriindeten Startups, 28
Prozent stehen mit einem solchen Projekt unmittelbar in den
Startlochern. Angesichts dieser Pléane Uberrascht, dass sich mehr als ein
Drittel der Institut gar nicht damit beschaftigen, APIs zu entwickeln.

Ohne diese Schnittstellen lassen sich die meist
technisch getriebenen Losungen nur sehr
umstéandlich einbinden. Vor allem bei
Vorgéangen, die spéter automatisiert werden
sollen, sind fehlende APIs mehr als hinderlich.”

Das gilt besonders fiir Systeme, die in Echtzeit Geld von A nach B
uberweisen sollen. Vier von flinf Banken engagieren sich in diesem
Bereich. Doch das nutzt wenig, wenn diese Systeme spater nebenbei
laufen miissen.
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Isto também se aplica as plataformas digitais, que também sdo muito altas na lista de desejos
da instituicao. Mesmo intervindo no cédigo-fonte, é um dos pré-requisitos mais importantes
para executar suas proprias plataformas, de modo que elas permanecam econdémicas e 0s

clientes gostem de usa-las.
Desamparado diante da avalanche de dados moéveis

69% dos bancos também trabalham com Fintechs ou querem lidar com isso para desenvolver
novas ofertas e oferecé-las em conjunto. 41% trabalham com startups criadas por eles
proprios e 28% estao diretamente nos blocos de partida com esse projeto. Em vista desses
planos, é surpreendente que mais de um terco das instituicdes nao estejam preocupadas com
o desenvolvimento de APIs.

Sem essas interfaces, as solu¢gdes mais tecnicamente orientadas sé podem ser construidas
com grande esfor¢o. Especialmente para operagdes que serao automatizadas mais tarde, a

auséncia de APIls sera mais do que um obstaculo.”

Isto é especialmente verdadeiro para sistemas que devem transferir dinheiro de A para B em
tempo real. Quatro em cada cinco bancos estao envolvidos nesta drea. Mas isso nao ajuda, se

esses sistemas tiverem que funcionar mais tarde.



————  COF€ Bank é muito lento
Pior, no entanto, € uma Tl basica que ainda demora muito para lidar com os dados recebidos.

Kernbank-IT deutlich zu langsam
Schiimmer aber st eine Kernbank-T. die immer noch 24 lange braucht, Mesmo agora, apenas 56% dos institutos estao satisfeitos ou muito satisfeitos com a rapidez

um mit den eingehenden Daten umzugehen.

com que os lotes noturnos passam ".

Schon jetzt sind gerade mal 56 Prozent der
Institute damit zufrieden oder sehr zufrieden,
wie schnell die nachtlichen Batches
durchlaufen.”

Em alta carga, os sistemas ameag¢am capitular completamente. 42% dizem que estao bem ou
muito preparados quando os dados do pedido chegam a granel - e que, embora na era digital, o

Bei Hochlast drohen die Systeme ganz zu kapitulieren. 42 Prozent

sagen, se seien gut oder sehr darauf vorbereftet, wenn die volume de dados dificilmente diminuird. O governo federal acaba de leiloar as licengas 5G por
Auftragsdaten massenhaft kommen - und das, obwohl im digitalen

Zeitalter das Datenvolumen kaum abnehmen wird. Gerade erst hat die

Bundesregiorun fir 6,5 Mird. Euro die 56-Lizenzen versteigert sooad €. 0,0 DilnOes. Assim que a infraestrutura super-rapida esta em funcionamento, as expectativas

die superschnelle Infrastruktur steht, dirften die Erwartungen an das

ol Barking nochmal deutich zunefmer,vr e vas i para o banco mével provavelmente aumentarao novamente, especialmente em termos de
eschwinaigker it
Autor Jakob Freund, Camunda Services Ve I OC | d a d e .

Jakob Freund é CEO da Camunda Services.

O cientista da computacao fundou a empresa, que oferece uma solugao de cédigo aberto para
automacao de fluxo de trabalho e gerenciamento de decisdes, em 2008, juntamente com

Bernd Riicker. Antes disso, Freund trabalhou como arquiteto de solu¢des e consultor na

Jakob Freund ist CEO von Camunda Services. Der H HP
economia digital.

Wirtschaftsinformatiker hat das Unternehmen, das eine Open Source-
Losung flr Workflow Automation und Decision Management anbietet,
2008 gemeinsam mit Bernd Riicker gegriindet. Davor hat Freund unter
anderem als Solution Architect und Consultant in der Digitalwirtschaft
gearbeitet.

@mbitencourt
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Ereignisgesteuerte IT-Architekturen

Die digitale Bank muss sich als Software-Unternehmen verstehen, damit
sie in der digitalen Welt bestehen kann. Kinftig zahlt neben einer starken
Marke und dem auch heute noch in Deutschland treuen Kundenstamm,
dass die Banken alles tiber ihre Produkte und Prozesse wissen. Sie
schafft Know-how und zusatzliche Kapazitaten dafiir, Software selbst zu
entwickeln - genauso, wie es die Umfrageergebnisse vermuten lassen.
Und sie muss lernen, disruptive Dienste und Produkte in einem Takt
einzufiihren, den sie selbst vorgeben kann. Daftir ist es unerlasslich,
dass die Legacy-Systeme aus dem letzten Jahrtausend endlich in Rente
gehen.

Stattdessen sollten die Banken auf Systeme
setzen, die sich leicht erweitern lassen und
sowohl mit groBBer Last wie auch mit
unterschiedlichen Kanélen gut arbeiten kbnnen.
Das erzwingt nicht zuletzt die PSD2-Richtlinie.”

Weil Kunden erlauben dirfen, dass auch andere Unternehmen Daten
abrufen oder sogar Zahlungen auslosen, miissen die Banken umdenken.
Kunftig kommt es darauf an, einen Kontoabruf oder eine Zahlung daran
zu erkennen, dass sie ein entsprechendes Ereignis ausldsen, auf das die
Bank-IT reagiert. Auf einem Event Bus lassen sich diese Ereignisse
sammeln wie an einem schwarzen Brett. Darauf konfigurierte Dienste
flhren dann die erwarteten Aktionen aus. So braucht die Bank eventuell
einen dieser Dienste, um an der PSD2-Schnittstelle einen Auftrag
anzunehmen, aber die Zahlung selbst kann wie gewohnt erfolgen (vgl.
Abb. 3).

Event Bus

Workflow Engine |

Arquiteturas de Tl orientadas a eventos

O banco digital precisa se entender como uma empresa de software para poder sobreviver no
mundo digital. No futuro, ao lado de uma marca forte e da base de clientes leais que ainda
existe na Alemanha hoje, os bancos precisam saber tudo sobre seus produtos e processos.
Cria know-how e capacidade adicional para desenvolver software em si - exatamente como os
resultados da pesquisa sugerem. E ela tem que aprender como introduzir servicos e produtos
disruptivos em um tato que ela pode estabelecer para si mesma. Para isso, € essencial que os

sistemas legados do ultimo milénio finalmente se retirem.

“Em vez disso, os bancos devem contar com sistemas que possam ser facilmente
expandidos e funcionem bem com carga pesada e diferentes canais. Nao menos

importante, isso forca a diretiva PSD2".

Como os clientes podem permitir que outras empresas recuperem dados ou até mesmo
acionem pagamentos, os bancos precisam repensar. No futuro, sera importante reconhecer
uma solicitacao de conta ou um pagamento acionando um evento correspondente ao qual o
banco de Tl reaja. Em um barramento de eventos, esses eventos podem ser coletados como
em um quadro de avisos. Os servicos configurados nele executam as agdes esperadas. Por
exemplo, o banco pode precisar de um desses servicos para aceitar um trabalho na interface

PSD2, mas o pagamento em si pode ser feito como de costume.
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Diese Architektur erlaubt den Banken, ihre Vorgdnge end-to-end zu

automatisieren. Das (bernimmt eine Workflow-Engine, die alle fiir . . . —~

das Geschéft notwendigen Microservices steuert. Sobald ein fii Essa a rq uitetura perm Ite que 0s bancos automatizem suas o peracoes de
einen Microservice relevantes Ereignis auftaucht, Ubernimmt der

dafir zustandige Dienst (,Catch”) und erzeugt ein neues Ereignis,

sobatdde gewinschte Autgabe srledigt it Throw) ponta a ponta. Isso é feito por um mecanismo de fluxo de trabalho

Camunda hat im Mai 2019 102 Fiihrungskrafte und Projektleiter in o . V)
garken danach bofag, wie i di digiale Trenformatonin o (workflow) que controla todos 0os microsservicos necessarios para o

Institut bewerten und welche Aktivitaten sie derzeit verfolgen, um das

Geschaft digitaler zu machen. Die Ergebnisse konnen unter folgender 4 ' ' I M M f
Internetadresse angefordert werden: https://camunda.de/bank2019 n eQOCIO' ASSIm que um even to re evan te para um mlcrosserVICO Or

Das erlaubt sowohl der IT-Abteilung wie auch den Fachbereichen, in . . . L " i

eien Teamsandinzenn Deron 24 aoen, oe daf das exibido, o servico responsavel ("catch”) assume e gera um novo evento
gesamte System anhalten zu miissen. Zudem lassen sich die Dienste auf ’

die Sekunde genau steuern und austauschen. Dadurch kdnnen auch

Prifer stets nachvollziehen, wann welche Regeln gliltig waren und wie a SSim q Ue a ta re fa deS eja da for Con CIUI’da (”th ro W ") . !

die Bank einen Vorfall abgearbeitet hat.

Erst plotieren, dann skalferen Em maio de 2019, Camunda entrevistou 102 executivos e gerentes de projetos em bancos
Haufig stellt sich spatestens jetzt die strategische Frage, wie die Banken
vorgehen solten. Offenbar asst sich schon aus Kostengriinden icht sobre como eles estao avaliando a transformacao digital em sua instituicao e quais atividades

einfach eine volldigitale Bank parallel zum laufenden Betrieb aufbauen,
g, o P ot S bt st e oo 2 estdo buscando para tornar o negdcio mais digital. Os resultados podem ser solicitados no
starten, anschlieBend innerhalb der eigenen Organisation mit .

Leuchtturm-Projekten den Mehrvert zu belegen - und erst dann zu seguinte enderego da Internet: https://camunda.de/bank2019

skalieren und die digitale Transformation im ganzen Unternehmen

auszurollen (vgl. Abi. 4). Banken konnen sic?'\ ausgerechnet das vielfach

hoch verbreftete Siodenken zunutze machen und beispielsweise as Isso permite que a Tl e as Areas de Negdcio trabalhem em pequenas equipes de servigos

erstes nur die Baufinanzierungen wie geschildert automatisieren.

individuais sem precisar interromper todo o sistema. Além disso, os servicos podem ser

Digital Transformation (value)

controlados com precisao e trocados em segundos. Como resultado, os auditores sempre

oSl Trancomaton podem entender quando as regras sao validas e como o banco lidou com o incidente.

i
| Lighthouse-Projects

|
i
! Pilot-Project

Investment (time, money)

0o

@mbitencourt
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Erst pilotieren, dann skalieren

Haufig stellt sich spatestens jetzt die strategische Frage, wie die Banken
vorgehen sollten. Offenbar lasst sich schon aus Kostengriinden nicht
einfach eine volldigitale Bank parallel zum laufenden Betrieb aufbauen,
vielmehr brauchen die Institute eine sinnvolle Schritt-fiir-Schritt-
Anleitung. In der Praxis hat sich bewahrt, zunachst ein Pilotprojekt zu
starten, anschlieBend innerhalb der eigenen Organisation mit
Leuchtturm-Projekten den Mehrwert zu belegen - und erst dann zu
skalieren und die digitale Transformation im ganzen Unternehmen
auszurollen (vgl. Abb. 4). Banken kénnen sich ausgerechnet das vielfach
noch verbreitete Silodenken zunutze machen und beispielsweise als
erstes nur die Baufinanzierungen wie geschildert automatisieren.

Digital Transformation (value)

Broad-Scale Transformation

Lighthouse-Projects

Pilot-Project

Investment (time, money)

Abb. 4: So wirkt sich das Investm if ihren Mehrwert

us.«Camunda»

ent in die digitale Transformation a

Eine Bank hat es geschafft, wenn sie sich selbst als Software-
Unternehmen begreift, das Banking nur noch als ihre Kernkompetenz
anbietet. Dafur brauchen die Institute eine starke IT, die Herrin tber
den Technologie-Stack sein muss und selbst entscheidet, welche
Module sie — beispielsweise als Open Source — von drauBen
integriert.”

Dieses Selbstbild erzwingt eine hochqualifizierte Abteilung, die Software
selbst entwickeln kann. Der Blick an die Borsen zeigt, dass inzwischen
nur noch die Unternehmen erfolgreich sind, die selbst programmieren
und so ihr Geschaftsmodell skalieren und damit in vielen Fallen
Uberhaupt erst wirtschaftlich machen. In den Hausern wird das zu
einigen Veranderungen fiihren, vor allem die Fachbereiche diirften das
merken. Denn das fachliche Know-how, das in die IT (ibersetzt werden
muss, wird in den ndchsten Jahren deutlich mehr gefragt sein. In der
digitalen Bank nehmen repetitive, manuelle Tatigkeiten rapide ab.Jakob
Freund, Camunda

@mbitencourt

Primeiro piloto, depois escalar

Muitas vezes, a questao estratégica de como os bancos devem proceder é agora, 0 mais
tardar. Aparentemente, por razdes de custo, nao é facil configurar um banco totalmente digital
em paralelo com a operacao em andamento, e sim, os institutos precisam de instru¢coes passo
a passo significativas. Na pratica, provou ser util iniciar primeiro um projeto piloto, depois
agregar valor dentro de sua prépria organizacao com projetos de farol - e s6 entdo escalar e
implementar a transformacao digital em toda a empresa. Os bancos, de todas as formas,
podem fazer uso da mentalidade de silos, que ainda é amplamente usado, e, por exemplo,
automatizar as hipotecas como descrito acima.

“Um banco fez isso quando se vé como uma empresa de software que oferece servicos
bancarios apenas como sua principal competéncia. Para fazer isso, os institutos precisam
de uma Tl forte que tenha que ser a dona da pilha de tecnologia e decidir por si mesmos
quais modulos eles integram, por exemplo, como fonte aberta, de fora.”

Essa autoimagem for¢ca um departamento altamente qualificado que pode desenvolver o
proprio software. Um olhar sobre as bolsas de valores mostra que, entretanto, apenas as
empresas sao bem-sucedidas e se programam, aumentando assim seu modelo de negécios e
tornando-o economicamente vidvel em muitos casos. Nas institui¢oes, isso levara a algumas
mudancas, especialmente os departamentos provavelmente perceberao. Afinal, o know-how
técnico que deve ser traduzido em Tl serda muito mais procurado nos préximos anos. No banco
digital, atividades repetitivas e manuais estao diminuindo rapidamente.



The Camunda Story

2008: Company Founded

. Bernd Rucker and Jakob Freund
- Bootstrapped

. Consulting for Business Process Management

2013: Camunda BPM Open Source Launched
«  Advocating “developer-friendly BPM"

Today: Technology of Choice for Workflow Automation
«  Thousands of users incl. Goldman Sachs, NASA, ...
. Deloitte Fast 50 in 2017 and 2018

*  >120 Employees in Germany and the United States

. Series A of €25M in November 2018
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Strong Product Confirmed by above average Net Promoter Score

0

This is a great score:

« Splunk: 50
« Oracle: 25
Detractors Passives (7-8) Promoters
(0-6) (9-10)

1% 31% 68%

« Apple: 47, Apple Cloud Storage: 62

Net Promoter
Score

67



Example: Industries and Use Cases

Industry
Insurance
Telco
Finance
Media

Transport & Logistics

Use Case Example
Claims Settlement
Order Management
Customer Onboarding
Content Distribution

Capacity Management

13



Industry Example: Insurance

Typical Use Cases

. Insurance Request Processing
. Underwriting

. Claims Settlement

Typical Triggers

. Frustration with existing BPMS/Workflow solution
*  Time to Market

. Operational Efficiency

. Lack of Stability (Performance)

. Lack of Business IT Alignment

. Digital Transformation Projects

14

Camunda Customers
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Industry Example: Finance

Typical Use Cases

. Customer Onboarding
. Loan Origination

. Offer Management

Typical Triggers

. Frustration with existing BPMS/Workflow solution
*  Time to Market

. Operational Efficiency

. Lack of Stability (Performance)

. Lack of Business IT Alignment

. Digital Transformation Projects

Camunda Customers

& Santander

ING W

Die Bank und Du

& SBERBANK

ol DAB

X - BNP PARIBAS

INTUIT

5 Kreditpartner
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Industry Example: Telecommunication

Typical Use Cases

. Order Management (BSS, OSS)
. Network Management (OSS)

. Customer Service (BSS)

Typical Triggers

. Frustration with existing BPMS/Workflow solution
*  Time to Market

. Operational Efficiency

. Lack of Stability (Performance)

. Lack of Business IT Alignment

. Digital Transformation Projects

Camunda Customers

l* - -Mobile- - -

( Telstra

—J= amdocs

> VIDEOTRON
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Industry Example: Media

Typical Use Cases

. Digital Content Distribution

Typical Triggers

. Frustration with existing BPMS/Workflow solution
*  Time to Market

. Operational Efficiency

. Lack of Stability (Performance)

. Lack of Business IT Alignment

. Digital Transformation Projects

Camunda Customers

€

UNIVERSAL
N

UNIVERSAL MUSIC GROUP

RedBull
-

WARNER MUSIC

The Telegraph
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Industry Example: Transport & Logistics

Typical Use Cases

. Import/Export
«  Shipment

. Capacity Management

Typical Triggers

. Frustration with existing BPMS/Workflow solution
*  Time to Market

. Operational Efficiency

. Lack of Stability (Performance)

. Lack of Business IT Alignment

. Digital Transformation Projects

Camunda Customers

1

KUEHNE+NAGEL

SiXT leasing
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Case Studies and Endorsements
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Allianz ()

M zalando

Executing more than 20M
BPMN workflow Instances and
18M DMN declislon Instances

per day.

Executing hundreds of
thousands of Insurance
processes, Integrating multiple
backend systems.

Modeling, Implementing and
running business processes for
millions of web solution and
telecommunication services.

Executing all online orders by
fully automated service
orchestration, worid-wide.
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With each new function we place In Camunda, our business
analysts and developers can collaborate better and share the
workload.

- Jimmy Floyd, Solution Architect

Our IT-management team as well as our developers agree that
adopting this lightwelght process engine with Its excellent
performance was the right decislon.

- Jorg Sauer, Head of Application Development

We had to search for a modern process engine that would allow
us to offer the best service quality to our customers, e.g. when
they order our products. Rellable process execution and high
throughput are very Important requirements. Camunda turned
out to be an |deal solution for us.

Our BPMN 2.0 process models are executed directly, which
Improved communication between business departments and
development and shortens development cycles.

- Marko Lehn, Head of Engineering



Typical Camunda Stakeholders

Typical roles

Software Developer
Enterprise Architect

IT Manager

(Head of IT, CIO, CTO)
IT Operator

Business Line Manager

Business Analyst

Why they like Camunda

Lightweight technology,
microservice ready

Maintainable and adaptable
architecture and systems

Fast GTM, Stable Operations,
Reduced TCO

Visibility into problems, ability to fix
problems fast, stable updates

Business Activity Monitoring,
Reporting, Dashboards

Better Business-IT-Alignment

20

How Camunda contributes

REST API, external tasks,
polyglott clients, getting started

Transparency through BPMN
and DMN standards

Fast enterprise software
projects, agility, strong vendor
Cockpit

Optimize

BPMN and DMN Standards



Camunda to support Digital Transformation

t Value from Digital

—_—_———— e —

_________

|
|
| Broad-Scale Transformation
|

»
»

Investment (t, €)
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Estudo de caso pratico: concessao de crédito

FINTECH

@mbitencourt
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Experiéncia do Usuario

(@

&8 X 0@0
,Qr(<5§i .(() <i;>:l)

Usar a linguagem e framework preferidos
Prover a melhor experiéncia aos usuarios

Simples, rapido, lindo e resposivo

@mbitencourt



Motor de workflow de tarefas humanas

Capacidades analiticas para a melhoria continua

Da campanha a Da solicitagéo a Da concessao a
proposta de crédito concessao do crédito liquidagao do crédito
L |

| | | |
[ 1 11 1

Prospectar Analisar Aprovar Formalizar Restituir Monitorar Recuperar
o cliente a proposta o crédito o crédito o crédito o crédito o crédito

Orquestracao de microsservicos

Processos e Decisoes

Resolucao de problemas de operacao no contexto do diagrama

@mbitencourt 24



Integrar microsservicos inc

ependentes

Aplicacoes legadas via RPA (Robot

Process Automation)

—

- - ~
e 7 N
Cadastro ; ‘bi
{ Positivo ) Debito em \
API \ Conta — —
— o = 7/ P ~
s d - f Emissdodo
misséo da
Microsservicos e RPA Proposta | \ Contrato /
~ ~ >

@mbitencourt ~y -

—_ e



Experiéncia do Usuario

Processos e Decisoes

API

j S

Microsservigos e RPA

@mbitencourt

n

—
gt

Da campanha a Da concessao a

Da solicitagéo a

proposta de crédito concessao do crédito liquidagao do crédito
L | | | | |
[ 11 11 1
Prospectar Analisar Aprovar Formalizar Restituir Monitorar Recuperar
o cliente a proposta o crédito o crédito o crédito o crédito o crédito
N
Cadastro _
( Positivo ) / Debito em \
~ P \ Conta / =
o - [  Emissdodo \
Proposta /
~ P 4 ~ > 4

—~— o = = - - 26



Experiéncia do Usuario

Processos e Decisoes

API

j S

Microsservigos e RPA

@mbitencourt

propostc

25.1.1 Analisar a

fila de trabalho

para a analisar

propostas

’—~

Cadastro
Positivo

- -

’
Emissao da

~

—

Proposta

i -

-

Débito em
Conta

_—y

-

/
\

~

Emissao do
Contrato

—_ e



BPMN supports in’(eqmﬁom use cases

(ompensation

@ )
Use existing X Charge existing
customer credit credit card

Payment Payment
Requested Payment’) Received
. complete” Cannot be

charged

\VA

Restore
customer credit Payment

Failed
\_ < Y,



https://berndruecker.io/

- T oy .-‘ P — ....~‘
Cadastro ) f Débito em )

Positivo
P \ Conta
- -~ _—

—_y

‘

-
7 Emissao da\, -~ >N
Proposta /  Emissdo do ]
~— e = \ Contrato
~ -

- s

@mbitencourt

Cockpit
Operator

Camunda
Zeebe
Camunda
Optimize
Ko oSN




We do two wovk{low engines

W - >

Persistent (amunda Zeebe Persistent
(tate

(kanqe

Fonte:


https://berndruecker.io/

mcamunda | @ zeebe
State of Running Instances Runtime DB Mem:)ry/ Disk
Process Instance History History DB Exporters
Service Task Implementation | Call Java Code, External External
Connecting to External Applications | Rest APl / Task Clients gRPC Clients

BPMN 2.0 Support

All You Need

Limited (For Now)

@mbitencourt Fonte: Zeebe Release Webinar in English - https://www.youtube.com/watch?v=-vMZdW?2ly_E



https://www.youtube.com/watch?v=-vMZdW2Iy_E

Standards de BPM

Criam e entregam valor

 Processos com BPMN:
passos para alcancar um resultado
desejado

Casos com CMMN:
contexto para alcancar um
resultado desejado.

Guiam comportamentos

« Decisoes com DMN:
conhecimento que governa as
operagoes do negocio

s camunda

on
Porsone’ -”r b ‘. E L
| aw " ‘l-ﬂu-h.vt | arelo” . _
! ! Mais informacdes:
g moe | o | e | e AV

ouce  Camunda.com/bpm




BPMN

Padrao ISO/OMG para modelar e
executar processos

Modelos de processos claros e

objetivos, ricos em elementos graficos
e que permitam acelerar a criagao e a

interpretacao para o consenso entre i
os publicos de negdcio e técnico.

Visa superar a lacuna entre a

A

N

© % Analisar

a proposta de
crédito

©-0

stA|l [avso
cancelamefto

@ g Eljentificar
ug:::ago Transformar altaxade
diente dados do cliente sobrevivéncia

da organizagéo

2
]
g
a
o
3 o lowsada  roprovad
]
<
&

'~

L
“reedimensionar

modelagem e a implementacgao
proporcionando ganhos de agilidade e
produtividade.

fila de trabalho
pera a analisar
propostas

Versdes da documentacao do

processo igual a execucao
proporcionam sincronismo,
conformidade e transparéncia.




Ferramenta de
modelagem BPMN e
motor de execucgao
do fluxo de trabalho

 Modelagem

- Simulagao

- Execucgao

* Monitoramento
- Otimizagao

R
B L T T =Y Ry —

Token Semumtion (O

(ONe)
(o X e
O®
= =
o

& o I
|
o
::_ -
o

l
!

—
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CMMN

Padrao OMG para modelar e executar
casos adaptativos

Modelar atividades que dependem de
circunstancias em evolucao e
decisdes especificas (ad hoc)
realizadas por trabalhadores do
conhecimento.

Melhora a experiéncia e potencializa
as capacidades das pessoas em
caracteristicas relacionadas a
pesquisa, analise, altos niveis de
experiéncia, julgamento, colaboracao,
avaliacao de riscos, criatividade,
investigacao, negociagao e
habilidades de comunicacao.

OD-e BB OC @ &-

parecer-secrelarias-pgm.cmmn X

Y

DO<00® 0 =

XML

Camunda Modeler

z Parecer Secretarias S
(~ h
fout) Parecer de oulras|
- Parecer secretarias
Parecer da PGM = - -
>#
———
— etago Y- —--
) 0
w—d .
Realizar andlise
de orgamentos :
Parecer
D ............... [ejeitado
fa
Realizar
.. t
‘E’j I orgamentos
Solicitar mais ‘ Licitagéo . I
orgamentos conhecida !
=
. Risco da
sente de 3 licitagéio
----- orgamentos
[ |

ies Panel

_5a66685b-5157-4e2f-b1d1-
accadfae04b2

General

General
Id

S5a666850-5157-4e2f-b1d1-accadfaelib?  x

Documentation
Documentation

35



Ferramenta de
modelagem CMMN e
motor de execucgao
do fluxo de trabalho

* Modelagem

- Simulagao

- Execucgao

* Monitoramento
- Otimizagao

. —
08 Camunds Py
Modeis ted Mo v Miemc
fo—
— e [T i\
A Y @)
@ floes
- o Status
0 -: (R (oot
[ s
o
S
Compren
———
------
frovin — — P——
<s ——
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e e Camunda Modeler

D-2 B @ o0C @ &
decidir-tensao-fornecimento.dmn X +

Padrao OMG para modelar e executar

Prazos da ligagao

(.

o o~ (@]
decisoes -
—

Modelar decisdes de negédcio
operacionais repetiveis.

Permite que grupos colaborem
efetivamente na definicdo de um
modelo de decisao da organizacao.

Diagramas DRDs expressam em alto

nivel as exigéncias e dependéncias de
informacao, conhecimento e
autoridade.

Fornece uma notacao padrao para a

4 . . ~
|6gica de decisdao em tabelas de F o
Sistema de distribuigdo Carga instalada (kW) Demanda contratada (kV) Classe da unidade consumidora
decisa mb m d — -
eCliSao CO asSe em regras de e ST
s . 2 |"aereo” >75 > 2500 [68..138]
negocio. 3 [raores -7 > 2500 s
4 |"aereo" >75 <= 2500 [30..44]
5 |"aereo” =75 <= 2500 [2.3..25)
6 ubterrans <23
7 |"aereo” "residencial"
B |"aereo” ral* ¢
9 ["aereo" not("residencial”, "rural’, "iluminacao-publica”) || "¢
aaaaaaaaa - “iluninacao-publica”
agram  Tensdo de fornec Prazos da ligagho  Equipe de atuagho  Andkse dakigagio XML

Tensdo de fomecimento

Anslise da igasao

to Prazos da ligagio Equipe de atuagdo Andlise da ligagio XML

®
- <
58
TgETeY .
=a
T:°8
B
g
Properties Panel

e e
D-& R R O0C &

decidir-tensao-fornecimento.dmn X +

Tensao de fornecimento

DecidirTensaoFornecimento

Camunda Modeler
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Ferramenta de Sy
modelagem DMN e
motor de execucgao

|
L]

0900 #+

) ~ [ D> W@ 00 = &
e eclsoes T faiinn do'tonete 001 axxa-Ce-actrwvvence-Ga-empremadnn X PP2S Du solctacho 8 Concesmlo G0 CNGS o M 39.1.1 Analear & propostabmn X -
' '\\ | Taxa de sobrevivéncia da ompnsa‘ View oA !‘
/ \ [ TaxaScbrevivenci |
L o s 3 l; 3 v v
B F Ir@at Oupet
@ o [ Too oe prodo ) lrmamuuv-u:
« Modelagem e O ] i . SR — e
RN L -3 0s =%
. P ’ [ :\ww :-1 o8 m
- Simulagao [res—— =
~ Decmon Tace oA
 Execucgao
LR e b ® o | — % ®
. - - oeB 5 .
° Monltoramento [ ————e—r—
New Report P —
L] o ~
« Otimizacao
Hiring Manager Assignment
—~ — — - —
- ;'--;l 5 CAMUNAE COCKDR  Pocmmmn Dunten Coscn s Humara Vs = Aowatwe A
- Il-:!’—.o—— Parw On o - Decmden © lind 30 wilrwr el e O - CRCMIAC-S0M - 1 Yol 040 | Selbadiesbel
Taxa de sobrevivéncia da empresa
| Tazasorceviverciatmpress ]
’ [ ' Ovipt
.’W~m'~*_ Avom da Furdacho = 13 e e ]
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Camunda BPM-Lifecycle

&% Cockpit ‘g. Optnmlze
@@@

ANALYSIS
o~ Cockpit
OO @
‘u Tasklist
<
Core Engine

OPERATION

\ (\ » E}@J

IMPLEMENTATION

'C} Custom App || %% Modeler
p bl cla ’__
ADD

Modelagem, desenho e simula¢ao nos padroes abertos.
Implementacao via painel de propriedades dos modelos.

Java nativo ou muitas outras linguagens de

programacao.

Arquitetura aberta para formularios e integracoes.
Workflow de tarefas humanas.

Orquestracao de microsservigos.

Distribuicdes com testes e versionamento (DevOps).
Execucao com escalabilidade e alta disponibilidade.

Otimizagao orientada por dados analiticos.



Community vs. Enterprise

Business Analyst /

Operator

Cockpit

Community
Open Source

Enterprise
Commercial

Administrator

[

REST

Admin

REST

Developer Task Worker
I
I I
Modeler Tasklist CUStom
Application
[ I
REST REST / Java
| |
l
Java / REST API
. Engines
@ (BPMN + DMN)

Process Owner

Optimize

Elasticsearch

@mbitencourt
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@mbitencourt

<[> F O B8 - @ camunda.com/download/enterprise/ e | " —— g M a |

% comundda Products Solutions Services Customers Contact | Download DE

Download Camunda

Community Platform Enterprise Platform

GA Release  Preview Release

Version: 7.10.0-ee
Release Date: November 30, 2018

Contains: « Engines « Tasklist « CockpitFull «” Admin «” Optimize

@ @ @ @ @

47



Camunda Modeler

Tentar novamente

[ NN Camunda Modeler
O-& BB 92 ¢ 4 & E = ] fol [OoD | dBb 2
p250101-analisar-a-proposta-worker.bpmn X +
Token Simulation & 2"
M= o2
L-d £ @
i = o
e ) T)
c
= ESentif G
@5} Buscar fentificar a
Transformar a taxa de 3
riados do ’ . <
___clientar dados do cliente sobrevivéncia SEID o
Proposta de O C] da organizagao =3
O <> crédito recebida N £
O I: Ggﬁ Revisar
c = situagao SLA
D @ ° s cadastral SLA aviso
g 24— Verificar Taxa de risco do cancelamehto
2] “pq O problema de sobrevivéncia cliente
D % o negocio abaixo de 70%
()
s Crédito
k] reprovadoxter
2
] <
S
~N

&édimensionar

fila de trabalho

para a analisar
propostas

Diagram XML

Log




Acesso as aplicacgoes do servidor

T e El]

localhost:8080/camunda-welcome/index.html v

Camunda BPM Platform

unda Yeicome

Applications Profile
2 Carnunds AdTin s Gicss eners Audssnenen L Pp— ”
” — TSR —
— Grod opd carsen Croabe rew yrtcezyion ¢
—_ o Astanztno P
" A e
Ao s “Coh
Cockpit Tasklist Admin Lo . R0e
uL y a 20
Links
Oecurentaticn
b Curnmnta webees e docemmsizsn
o~ o
oo # coavetnes @5 Y
T Approve Invoice v
Wy Grous T i . oo t 22 Camunda Cockpit s Decacrs Coses Hurmnobs Moas v L ———_—
" A7 x ue
S—— ° P
Tk 700 2 fow_ #s Bogun D Right Now Deployed
¥ , - P——
( s
" " s Dazement ¥ 1k - 0 Dl
Cruat u 7

Segrone Froce

.
st o :
. ,
— Cockpit.. .. ...
" " S —
e R T
ettt Swrledd Endet @
s

v a— Frlet ®

Evmbi
60.6k + 61.2k ¢ 54.4k ¢ 55.6k + 53.8k ¢




Camunda Cockpit

@mbitencourt

o006 < > D

localhost:8080/camunda/app/cockpit/default/#/dashboard

th @E

%% Camunda Cockpit Processes Decisions Cases Human Tasks More ~

HIgNTTNOW
‘ 3

Running Process Instances

Metrics

Executed Activity Instances
Evaluated ® Ended ®
63 ¢ 54 ¢
48 4
42—
36—

30

N\

0
I T T 1
12 Apr 19 Apr 26 Apr 03 May 10 May

Select a range in the chart

Date and Time displayed in local timezone: America/Sao_Paulo

Open Incidents

'O
\

Open Human Tasks

Select a range in the chart

Today This week This month
Evaluated Decision Instances Executed Jobs
Evaluated ® Successful ® Failed ®
180 ¢ 1814 0=
56 — 16—
49 — 14—
42— 124
35— 10
28 8+
21 6
14— 4
7+ 24
0 T T ] 0 T T T 1
12 Apr 19 Apr 26 Apr 03 May 10 May 12 Apr 19 Apr 26 Apr 03 May 10 May

Select a range in the chart

2 DemoDemo &~
Depiyea

Process Definitions

4

Decision Definitions

2

Case Definitions

1

Deployments

1

Powered by camunda BPM / v7.11.0-alpha3-ee




Camunda Tasklist

O ® < ((m} localhost:8080/camunda/app/tasklist/default/#/?variableCaseHandling=all&searchQuery & ﬂ‘[ (] aE
%2 Camunda Tasklist Keyboard Shortcuts 2 Create task [E Start process &L Demo Demo M ~
> CreatedVv + <> 7 Add Comment +

+ ¢ n- Redimensionar fila de trabalho para a analisar propostas

: (A
Redimensionar fila de trabalho para a 25.1.1 Analisar a proposta &

analisar propostas @@ Set follow-up date A Set due date i Add groups 4 Claim
25.1.1 Analisar a proposta
Created an hour ago 50 Form History Diagram Description

Enviar email com aviso sobre o nivel de
servigo préoximo
. 25.1.1 Analisar a proposta 3 >
’ © o | (5 | [F AN
Created an hour ago 50 Mados do dadt':s do cli’arta sU‘br;’-"\'ar-cm x . > X ) .
v de chantar da crganizagéo {B W propcaa
S Revigar 7 >
Investigar motivos de reprovagéo y cadagal o ke
Taxa de rigco do

©250201-tratar-credito-nao-concedido Demo Demo H e T v

i Crédito proposta fol Crédia
Created an hour ago 50 3 reprovsdoxler racusada  repravado

H

E Tentar novamenie = = .$
Investigar problemas de reprovacao dmensionar L) Emiar

mi:i“:::ils.h:r eobre o nivel de
250201 -tratar-credito-nao-concedido Demo Demo “p,.;p;ms senvigo provimo +
Created an hour ago 50
-_
Date and Time displayed in local timezone: America/Sao_Paulo Powered by camunda BPM / v7.11.0-alpha3-ee

@mbitencourt



Camunda Admin

[ ] [ ] < [EH] localhost:8080/camunda/app/admin/default/#/ & @ ol a0
&S Camunda Admin Users Groups Tenants Authorizations System L2 DemoDemo A~

Users Groups Tenants

Create New User Create New Group Create New Tenant

List of Users List of Groups List of Tenants

My Profile

Authorizations System

Manage Authorizations General

Execution Metrics

License Key

Date and Time displayed in local timezone: America/Sao_Paulo Powered by camunda BPM / v7.11.0-alpha3-ee

@mbitencourt



Especializacao isolada > multidisciplinaridade

“zero/ low code lie” “developer-friendly”

@mbitencourt



Typical architecture with BPMN 2.0

Business User BPMN 2.0 as a model

save

=

n _J Properties |

- ID: process_1

v Type: Java Class

Developer

—_—
execute (‘

BPMN 2.0 as code

- -
N

Process Operator

monitoring
&
Core Engine
o o

n“o

-
7’

/

" 9\\\9\'*\)( \
%PN\‘

(',o—-o

') reporting

Tasklists, Portals etc.

&) 1
< >

Business User

Legacy / Backend
int. / ext.

> - v

Process Owner

public class

CustomApp
{

External Services



Arqguitetura de processo

Objetivo Modelar e automatizar o gerenciamento de crédito de uma Fintech

Escopo O ciclo de vida do cliente compreende os trés processos ponta a ponta a seguir:
« Da campanha a proposta de crédito
« Da solicitagcao a concessao de crédito
« Da concessao a liquidacao do credito

Da campanha a Da solicitagao a Da concesséo a
proposta de crédito concessao do crédito liquidagao do crédito
| | |
! || X %
Prospectar Analisar Aprovar Formalizar Restituir Monitorar Recuperar

o cliente a proposta o crédito o crédito o crédito o crédito o crédito

@mbitencourt



Escopo do processo ponta a ponta priorizado

Da campanha a Da solicitagao a Da concesséao a
proposta de crédito concessao do crédito liquidagao do crédito
| J l |
Prospectar Analisar Aprovar Formalizar Restituir Monitorar Recuperar
o cliente a proposta o crédito o crédito o crédito o crédito o crédito
Caminho feliz: Rota de excecao:
O ponta a ponta “Da solicitagao a concessao O processo podera ser desviado para
do crédito” é formado pelo entrelacamento o caminho de excecao a qualquer
dos Processos. momento:
« Analisar a proposta « Tratar crédito ndo concedido

« Aprovar o crédito
 Formalizar o crédito

@mbitencourt



Conceder o crédito

Diagramas O—

Proposta de
crédito recebida

-0

Contrato de
cédito concedido

mbitencourt

~
/ ~ .
@ g ﬁienﬁﬁcar &D Analisar /\
Buscar Transformar ataxade a ta de X
dados do cliente dados do cliente sobrevivéncia da f crédito
organizagao
Proposta de Proposta
crédito recebida / analisada
/ J’Qu Revisar \
/ Taxa de ofisco de \ Proposta
sobrevivéncia sobrevivéncia do recusada na
da empresa é cliente analise "
/ abaixo de 70% Crédito
/ reprovado
Taxa de sobrevivéncia da empresa / \
N . Produt
TaxaSobrevivenciaEmpresa / rodute
U Input + Output + !
Tipo de produto Anos da fundagdo Taxa de sobrevivencia da empresa Tipo de proposta
string integer string Annotation ¢
1 | "emprestimo" >2 0.9 90% Valor do crédito
2 |"emprestimo" <=2 0.5 50%
3 |"financiamento", "fianca" >2 0.8 80% CNPJ do cliente
4 |"financiamento”, "fianca” <=2 0.6 60%
+

Proposta aprovada?



Typical architecture with BPMN 2.0

-
s %50

Business User BPMN 2.0 as a model

l save
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Perspectiva a area de ne

PP25 Da solicitacao a conce... v

gocio

& cawemo.com

h

Invite collaborator (SO

1
-
L o Simular Solicitar Aguardar o
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/; o crédito crédito crédito
@) ' ;
T
t
& !
|
(&) ” N
Conceder o crédito
= 2
= 3
g pum——— | inked tO...
s 25.1_.1 25.1.3
8 a Dl’\::‘l’lssg 25.1.1 Anali Unlink — T 4’< >
» - .1.1 Analisar a prop... nlin sdi -
2 crédito o crédito
= + s
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©
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O
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N raprovado
& eprovado
25.21
Tratar crédito
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‘
Feedback
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Compartilhamento para construcdao em equipe

Feedback

@mbitencourt

& cawemo.com ¢

25.1.1 Analisar a proposta v

a

Invite collaborator e

=

25.1.1 Analisar a proposta

Buscar g ﬁienuﬁcar
dados do Transformar ataxa de
cliente dados do cliente sobrevivéncia

da organizagao

f3!
“— Analisar
| a proposta de
» crédito
Ll
2 Revisar ©_
situagao SLA
cadastral e SLA aviso
risco do cancelamefto

cliente

~

‘Rédimensionar
fila de trabalho

Enviar

email com aviso
sobre o nivel de
servigo proximo

para a analisar
propostas




Business Rules

Lk
Holiday 1is Today G 1

AND (holiday.isToday() && weather.isBad()){
Weather -1is Bad suitcase.add("raincoat");

THEN suitcase.add("umbrella");
Pack Raincoat and Umbrella }

Rule Language Source Code

Defc;d:a\évﬁat 4-Gate of HolidaD Input Output

Weather Conditions | Days till Holiday | Items to Pack

Yr.N0 f \ 1 | "Hot", "Dry" - "Long Pants"
\‘\ 2 llwet"' "COld" <= 1 "Umbrella"

‘ Decide on Decide on 3 | "wet", "Cold" P "Raincoat”
weather holiday — -
condition destination & | = ' Passport

Decision Trees Decision Tables

https://twitter.com/CamundaBPM/status/912696059964661761



https://twitter.com/CamundaBPM/status/912696059964661761

Diagrama de Requisito de Decisao (DRD)

[ NoN Camunda Modeler
D~ & [ -

pp25-da-solicitacao-a-concessao-de-credito.bopmn X d010101-concessao-credito.dmn X

1=  Decision

C BACEN
Concesséo de Crédito Carta Circular

( Serasa

n°®3.731

0 900

Algadas por tipo de cliente e

Rota de aprovagao valor da proposta

Diagram XML Log

@mpbitencourt



Tabela de Decisao (Diagrama de Logica de Decisao)

ND~-&5 BB 9 ¢ @

d001-concessao-de-credito.dmn X

+

Camunda Modeler

Regras
de
Negdcio

@mbitencourt

Rota de aprovagao
C Input +
Tipo de produto Tipo de Proposta Valor do Crédito Anos da Fundagao Restrigao Interna
1 "emprestimo”, "concessao", "renovacao”, > 500 ) _ A
"financiamento", "fianca" "renegociacao” M
2 - - > 500 - - .
3 - B [1000..10000[ <2 E T
4 - B > 2000 - Yes —
5 - E > 2000 - Yes s
6 - B > 10000 - - 7 | "seras
7 - - > 10000 - - 3 | "seras
8 - B > 10000 - - 7 | "seras
9 - E - - - :
10 B . . B . v
Table =~ XML
Log

an



Typical architecture with BPMN 2.0

v

m _J Properties |
—— ID: process =
v Type: Java Class exec
Developer BPMN 2.0 as code

=



Chamadas entre processos e casos adaptativos

@mbitencourt

eC e
O-&5 BB ©9C @

«v

d001-taxa-de-sobrevivencia-da-empresa.dmn X

Token Simulation @©

Camunda Modeler

E 2 3 ™M W W M & &-

PP25 Da solicitagdo a concessao do crédito.bpmn X

Cliente

Simular
alternativas de
crédito

0 O
(|
o do crédito

G&0 a concessao

5 Da solicital

Diagram XML

Proposta de
crédito recebida

_‘A T’

:

S

(22}

2

£

@

Q.

[

o

Concede

; 25.1.1 {ololm -
| Analisar © ,[ A I'.O\
pd apropostade -~ ozréc
; cto A0
{ H +

25.1.1 Analisar a proposta.opmn X +

analisar-a-proposta-de-credito

General || Variables | Listeners | Input/Output

General
Id
analisar-a-proposta-de-credito

Name

25.1.1
Analisar
a proposta de crédito

Details

CallActivity Type
BPMN

Called Element

p250101-analisar-a-proposta-de-credito

Binding
latest

Tenant Id

~ Business Key

Delegate Variable Mapping

Extensions

<>

<>

<>

Log
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Traditional Request / Response Pattern

Workflow Engine

o

Charge Credit
Card
Payment Payment
Retrieval Received
Requested T
Request |
Response

Credit Card
Charge Service

== — - q * @ oE &) O —J E 3 " R D{.‘ @ "Q A (7 = Q) Q]l);:;w E1

@mbitencourt
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Requisi¢cao / Resposta Tradicionais

VANTAGENS DESVANTAGES

« Abordagem intuitiva » O motor de fluxo de trabalho precisa saber o

« Simples e generalizado endpoint do servigo:

. . . , « Acoplamento Forte
« Permite a composicao do servico sincrono

» Dificulta configuracdes de nuvem
(hibrida)

« O servico precisa estar disponivel (se ndo, o
mecanismo de fluxo de trabalho precisa
repetir a chamada)

« Servi¢os de longa duragao exigem retorno
de chamada com correlacao de mensagens



—

(@m

Requisi¢cao / Resposta Tradicionais

bitencourt

| JON
O-& Ba @ 9 C @

p250101-analisar-a-proposta.bpmn X

Token Simulation @

-I-
™
hed

Proposta de
crédito recebida

Diagram XML

Camunda Modeler
E E Z M o w @™ § -

p250101-analisar-a-proposta.bpmn 4

Properties Panel

(& i
: Buscar :
dados do cliente

- dados do cliente sob
Y]

O
©-|: Transformar
/C
v

General Connector || Listeners Input/Output

Details

Connector Id

http-connector

Input/Output

Input Parameters

Extensions

method : Text
headers : Map

Output Parameters

nomeCliente : Text
dataAbertura : Text
jsonResposta : Script

Input Parameter
Name

url

Type
Script

Script Format

JavaScript

Script Type
Inline Script

Script

"https://www.receitaws.com.br/v1/cnpj/* + cnpjCliente:

“»

o

Log




odigo embutido no diagrama BPMN 2.0

@ ® Camunda Modeler
O-22 B B 9 C [

p250101-analisar-a-proposta.opmn p250101-analisar-a-proposta.bpmn +

<ppmNn:serviceTrask 1a="TaskK U /d33zI™ name="Buscar &¥lU;dados do cliente">
<bpmn:extensionElements>
<camunda:connector>
unda: inputOutput>
<camunda:inputParameter name="url">
<camunda:script scriptFormat="JavaScript">"https://www.receitaws.com.br/v1l/cnpj/" + cnpjCliente;</camunda:script>
</camunda:inputParameter>

<camunda:inputParameter name="method">GET</camunda:inputParameter>
<camunda:inputParameter name="headers">
<camunda :map>
<camunda:entry key="Accept">application/json</camunda:entry>
<camunda:entry key="Content-type">application/json</camunda:
</camunda :map>
amunda:inputParameter>
camunda:outputParameter name="nomeCliente">${S (response) .prop ("nome") .value () }</camunda:outputParameter>
munda:outputParameter name="dataAbertura">${S (response) .prop ("abertura") .value () }</camunda:outputParameter>
<camunda:outputParameter name="jsonResposta">
<camunda:script scriptFormat="JavaScript">response</camunda:script>
amunda:outputParameter>
camunda : inputOutput>
<camunda:connectorId>http-connector</camunda:connectorIld>
munda : connector>

1try>

/o
</C

Elements>

:incoming>SequenceFlow 0h20ve5<

/

/bpmn:incoming>
~hrmnioutgoing>SequenceFlew Ow34ilv</bpmn:outgoing>

Diagram XML

Log
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External Task Pattern

Workflow Engine

o

Charge Credit
[ Card

Payment Payment
Retrieval

Received
Requested A T

Poll Work |
Complete

Task

Credit Card
Charge Service

w O = 9 « @ - c O = E -; t - R @ £~ 7w 01:):;:)18 B



Tarefas Externas

VANTAGENS

 Os Task Workers (ou seja, os Servigos) sdo
dissociados do Workflow Engine e podem
ser desenvolvidos e dimensionados
independentemente

Os Task Workers podem ser executados
atras de firewalls (por exemplo, o motor de
fluxo de trabalho na nuvem publica e o Task
Worker on premise)

Os Task Workers podem agrupar o trabalho
com base em sua disponibilidade e
capacidade

« Tarefas de longa duracao sao faceis de
implementar

DESVANTAGENS

« Composicao de tarefas completamente
sincrona nao é possivel

* O mecanismo de acesso necessita ser
implementado para os Task Workers

 Solucao: Novos clientes (out of the
box) para Java e Node.JS



Tarefas Externas

O-22 B B 9 ¢ @

p250101-analisar-a-proposta.bpmn

Token Simulation @

=4

o>

< -

Camunda Modeler

E 8 @ MWW m & L-

p250101-analisar-a-proposta.bpmn H

O O
o <o
O &
O 8
]

Proposta de
crédito recebida

O
-

2]
(]
Q.
[e]
=
Q.
©
—
©
m

Diagra XML

o=}
E o =Y (3% [
= =}o
| OCh(E Fhen
l Buscar |
: | Transformar ata
dados do

\ dados do cliente
cliente

Crédito

buscar-dados-do-cliente

General || Listeners || Input/Output || Field Injections

General
Id

buscar-dados-do-cliente

Name

Buscar
dados do
cliente

Details

Implementation
External

Topic
BuscarDadosDoCliente

External Task Configuration

Task Priority

Asynchronous Continuations

Asynchronous Before

Asynchronous After

Documentation

Element Documentation

Extensions

“«

Log

@mbitencourt



Codigo em Worker externo

JS fintech-worker.js X

1 I { , logger } = require('camunda-external-task-client-js");

config { baseUrl: "http://localhost:8080/engine-rest", use: logger, asyncResponseTimeout: 10000, worke?z )

client Client(config);

{ variables } = require('camunda-external-task-client-js");

client.subscribe("BuscarDadosDoCliente", n n n({ task, taskService }) {

cnpjCliente = task.variables.get("cnpjCliente");

Ln1,1Col Espagos:2 UTF-8 LF JavaScript O A




Worker rodando

o0 fintech — node fintech-worker.js — 158x17

~/aa-projeler/eventos/2018-10-29-meetup-arg-ti/fintech — node fintech-worker.js tail -f catalina.out

[MacBook—-Pro-de-Mauricio:fintech mauriciobitencourt$ node fintech-worker.js
polling

v subscribed 0 opic BuscarDadosD«

polling

CNPJ: 12345678901234 - INVALIDO, Nome: , Data da Abertura:
CNPJ: 08044990000171, Nome: PROJELER, Data da Abertura: 85/06/2006
CNPJ: 04688977000102 - INVALIDO, Nome: , Data da Abertura:
¢ | 2 D MM 5 l ‘:‘ o - 11 Q - E 4 ‘:.‘
polling
polled

polling

polling




Typical architecture with BPMN 2.0




Workflow Platform for Workflow and Decision Automation

Servidor de Aplicacoes Compartilhados
* Tomcat

* JBoss AS

*  Wildfly

" - - * WebSphere

O 5 o _ . WebLogic

Docker
Spring Boot 2.0




Distribuicao continua para o servidor

[ BN ) eclipse-workspace-oxigen - Eclipse
= ® WHBOQUQY HC MDA v O 5@
1 Package Explorer £7 = 2 ] ! x| ®

_— f Liberdade para se adaptar ao seu DevOps de construcao,

» ¥ credit-system-management

T e testes automatizados e distribuicao.

» J§ org.camunda fintech
¥ §® src/mainjresources

S e« Porexemplo, via Maven no Eclipse, direto da ferramenta de

% p250101-analisar-a-proposta.bpmn <terminated> jLIbrarylJava/Javavirtu 4d¢1.8.0_131.Jck/Contents/Ho llava (8 ce nov de 2017 12:22:20) 1
et oo : e : : modelagem ou via Postman.
2 p250203-formalizar-o-credito,bpmn [INFO] --- maven-install-plugin:2.4:install (default-install) @ fintech ---
2 pp25-da-solicitacao-a-concessao-de-creditobpmn  LINFOJ Installing /Users/mauriciobitencourt/eclipse-workspace-oxigen/fintech/target/fint:
¥ pp26-d i do-credito.bpmn [INFO] Installing /Users/mauri @ @ Camindaibiodaler
v B srcnest/java [INFO] =ecececcccacccncaceacyy D-> 8@ 00 @ « E & &M MmMmm ™ & -
¥ jf§ org.camunda fintech [INFO] BUILD SUCCESS -
» |/ InMemaryH2Test Java [INFO] ---------mcemeeeeemans d001-axa-de-sobrevivencia-da-ompresa dmn X | PP25 Da solicitagio a concesslio do crédtobpmn X | 2511 Analisar a proposta.bpmn +
b 1 srcftest/resources [INFO] Total time: 20.455 s
¥ =), JRE System Library [JavaSE- 1.6 [INFO] Finished at: 2€17-11-0¢ » i prop ! dit
» B, Maven Degendencies [INFO] Final Memory: 26M/284M Token Simulation & —| ——
» 5500 TR0 200 [ General  Variables ~ Usteners
B terget @ |, Deploy Diagram E—
‘ ci, ! Specify deployment details and deploy this diagram to Camunda | -
Analians.a.nennneta. A searitn v
‘ b = e e Postmen
D Name | fintech| A
< ) @ - My Workspace v & Invite
1
| Tenant Id
( ) <> No Environment v >
i I Q xaSctrevivenciaEmpres:  POST Deplayment C X lhost:B08 i @ ees o Environmen ©o ¥
cupse | ovpor | | Gare
Collections
D @ | T POST ~ localhost:8080/engine-rest/deployment/create Params “ Save v
_ £ ! 1 G
D =] g | fololm (1 Body ®
€ v 25.1.1 S 2512 , ag Camunda Han. —
[]_j Analisar 0_—, Aprovar N 4 requests ® form-data x-www-form-urlencoded raw binary
a proposta de /‘_ ﬁ o crédito
ordito ]
Proposta de oz DemonstracBes Xev VALUE DESCRIPTION ess  BulkEdit
g crocito rocobica LK e o
'& uploadl Escolher arquivos | Nenhum arg..Jecionado
k]
g - .@ , ag Deployment uplcad2 M‘ Nennum arqg../eclonado
\ 2 requests ~
5 M_»Q/ upload3 Escolher arquivos | Nenhum arg...lecionado

Diagram = XML DynamicStarte..

uplcada Escolher arquivos | Nennum arq.../eclonado

[N N<H<N<]]

r =
’ 0 requests uploads Escolher arquivos | Nenhum arg..Jecionado
, g FINTECH upl Escolher arquivos | Nenhum arqg../eclonado
3 requests upload? Escolher arquivos | Nenhum arg..Jecionado
Camunda Modeler © . Pt e,

mbitencourt Postman / Insominia / Curl



Spring Boot

~ eclipse-workspace-2019-03 - fintech/pom.xml - Eclipse IDE

- B8 W # 0 QQ #G B A - G = @
| [# Package Exblorer 52 | B S o ¥ = B | v fintech/pomxml 5% [J] LoggerDelegate. java X web.xml = |m|
R New
| "' ) Go Into ) Overview Overriding managed version 3.11.1 for assertj-core o
| s
} > (B + v j
| »ms OpeninNew Window Aredfuct Project
»@s Open Type Hierarchy F4  Groupld:  org.camunda Name: Camunda Spring Boot Application
| »m\J Showlin N#EW > artifactId: « fintech URL:

> BN .
v Copy #C  Versiom 0.0.1-SNAPSHOT Description: | Spring Boot Application using [Camunda](http://
- g . Packaging: l Zl docs.camunda.org). [The project has been generated by the Maven
; > B3 Copy Qualified Name ackaging: |jar archetype ‘camunda-archetype-spring-boot-7.10.0']
g -
| M"=21] o L ) Parent &
> g & Delete ®
> v Properties
> _H” S <m> camunda.version : 7.10.0 Create... Inception:
> Build Path P <> camundaSpringBoot.version : 3.2.0 Remove |
} »g Source X3S > <o springBoot.version : 2.1.1.RELEASE L7771 ) Organization
» ¢ Refactor 8T > <> maven.compiler.source : 1.8 =T
H <> maven.comniler.taraet : 1.8
| -1 N
| [ Import... » Modules . ) Issue Management
| Mre 4 Export... » _Continuous Intearation
‘l @ R M Dependencies | Dependency Hierarchy{ Effective POM [ pom.xml
| <" Refresh F5
Close Project [2] Problems @ Javadoc | \, Declaration £ console £2 3. v = B
Assign Working Sets No consoles to display at this time.
I Q. Coverage As > e =
% Run As > [T 1 Java Application X¥XJ
%5 Debug As = Ju 2 JUnit Test XEXT
. m2 3 Maven build XXM
Restore from Local History... ’
Y > m2 4 Maven build...
Team > m2 5 Maven clean
Compare With » m2 6 Maven generate-sources
Configure > mA 7 Maven install
V| Validate m2 8 Maven test
'lﬁmech | Properties g | Run Configurations... -
9

@mbitencourt
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Docker

o0 e® < > @ @ hub.docker.com/search?q=camunda&type=image & t a Li-
i

#dockerhub Q camunda Explore Signin  Pricing

& Docker EE & Docker CE [=] containers » Plugins

Filters 1-25 of 148 results for camunda. Clear search
Most Popular v
Docker Certified @
. & Docker Certified camunda/camunda-bpm-platform 5M+ 66

Downloads Stars
By camunda * Updated a day ago

Images .
Docker images for the Camunda BPM platform

Verified Publisher €
Docker Certified And Verified Publisher Content Container Linux x86-64

j Official Images @
Official Images Published By Docker

camunda/zeebe 500K+ 8

Categories @ Downloads  Stars

) By camunda * Updated a day ago
Analytics

1 S Distributed Microservice Orchestration Engine https://zeebe.io
Application Frameworks

| Application Infrastructure Container  Linux  x86-64

| Application Services

S

docker login registry.camunda.cloud
docker run -p 8080:8080 -it --rm --name camundaEE registry.camunda.cloud/camunda-bpm-platform-
ee:7.9.2

@mbitencourt



Typical architecture with BPMN 2.0




Iniciar uma instacia de processo

@mbitencourt

oo @ < i) localhost ¢ | O E

Iniciar processo

Produto

Empréstimo

Tipo de proposta

Concessao

Valor do crédito

5000

CNPJ do cliente

27865757000102
Voltar Fechar
e e b e e | e ey e N

75



Filas de trabalho

o0 e < (im) localhost & 0] (a) ‘i
%2 Lista de Tarefas Teclas de atalho & Criar tarefa [3 Iniciar processo & Demo Demo M ~
Criar um filtro + { Criadoemv + <> 7 Adicionar comentério +
Minhas tarefas Fitrar taretas s ¢ M- Analisar a proposta de credito
Tarefas do meu grupo i . i 2
Analisar a proposta de crédito 25.1.1 Analisar a proposta
Todas tarefas (3) # | 25.1.1 Analisar a proposta DemoDemo i Definirdatadea... & Definir data de p... it Adicionar grupos 4 Demo Demo x
Criado um minuto atrés 50

Formulario Histérico Diagrama Descrigao
Investigar motivos de reprovagao

©250201-tratar-credito-nao-concedido Demo Demo Tipo de Produto

Criado um minuto atras 50 .
emprestimo

Investigar problemas de reprovagao Tipo de proposta

250201 -tratar-credito-nao-concedido Demo Demo concessao
Criado um minuto atrés 50
Valor do crédito

5000

CNPJ do cliente
08044990000171

Nome do cliente
PROJELER

Data de abertura
05/06/2006

Restrigdo interna?

Restrigao externa
Data e hora exibidas no fuso horério local: America/Fortaleza Movido por camunda BPM / v7.9.2-ee

@mbitencourt
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Contexto da tarefa para o usuario

@mbitencourt

o0 e < M

localhost

@

- g
=l

%2 Lista de Tarefas

> CriadoemVv +
3 8 M-
Analisar a proposta de crédito
25.1.1 Analisar a proposta Demo Demo
Criado 2 minutos atras 50

Investigar motivos de reprovagao

€250201-tratar-credito-nao-concedido Demo Demo
Criado 2 minutos atras 50

Investigar problemas de reprovagao

¢250201-tratar-credito-nao-concedido Demo Demo
Criado 2 minutos atras 50

Data e hora exibidas no fuso horério local: America/Fortaleza

Teclas de atalho ¢ Criar tarefa [F Iniciar processo L DemoDemo M ~

> 7

Analisar a proposta de crédito
25.1.1 Analisar a proposta ¢

i@ Definir data de acompa... A Definir data de previsdo

Formulério Histérico Diagrama Descrigdo

Adicionar grupos

Adicionar comentario +

2 Demo Demo x

&mmmr

fila de trabalho

para a analisar
propostas

Andlise da
proposta foi Crédito
recusada reprovado

Movido por camunda BPM / v7.9.2-ee

~
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API| REST da Lista de Tarefas

| JON | Postman

ss MyWorkspace v & Invite

Q o No Environment v o %
TaxaSobrevivenciaEmpres: POST Deployment Cric @ localhost:8080/engint @ S

Collections
GET ~ localhost:8080/engine-rest/task Params m Save v
G

Camunda Han..

> B : Pretty JSON = m Q
4 requests
48 ~ {
_ Demonstracdes 49 "id": "e7238462jq@fb—11e8—83bf—de29ad8eg8ef",
> Ba 2 50 "name": "\nAnalisar\na proposta de crédito\n",
requests " . — "
51 assignee”: "demo",
52 "created": "2018-08-15T23:27:20.990-0300",
v B Deployment 53 "due": null,
2 requests 54 FollowUr_) : null,
55 "delegationState": null,
POST Depl 56 "description": null,
éploym... 57 "executionId": "e721fdbc-a@fb-11e8-83bf-de29ad8ee8ef",
58 "owner": null,
POST Deploym... 59 "parentTaskId": null,
) 60 "priority": 50,
» ag Dynamicstartk... 61 "processDefinitionId": "6e7b4417-a@ef-11e8-a4c7-de29ad8ee8ef™,
0 requests 62 "processInstanceld": "celde@4d-a@fb-11e8-83bf-de29ad8ee8ef",
63 "taskDefinitionKey": "Task_ly6ljx9",
64 "caseExecutionId": null,
. = FINTECH - -—
QR B Build Browse Q [ ®

@mbitencourt



API REST para Iniciar o Processo

NEW (] Rumner mport [} Builder Mauricio B... O A £ 9
No Environment Lk
http://localhost:8080/ @
History
[ POST http://localhost:8080/engine-rest/process-definition/key/pp25-da-solicitacao-a-concessao-de-credito/start Params Save
Clear a
3 Body e L] ode
v Today G y Code
http://localhost:80 form-data x-www-form-urlencoded  ® raw binary  JSON (application/json
80/engine-rest/pro
cess-definition/ke 1~ {"varicbles":
7 ) 2 {"tipoProduto” : {"value" : “"emprestimo", "type": “String"}
http:/Nlocalhost:80 3 , "tipoProposta" : {"value" : “concessao”, "type": "String"}
80/engine-rest/pro 4 , "valorCredito" : {"value" : 50000, "type": "Long"}
cess-definition/ke 5 , "cnpjCliente” : {"value" : "27865757000102", “"type": "String"}
6
ttp://localhost:80 )
N D ocatnos 7 "businessKey" : "start-from-postman-at-tdc-porto-alegre"
80/engine-rest//pr 8 }
ocess-definition/ke
http://localhost:80
80/engine-rest/pr
ocess-definition/ke Body (4) ° Status: 200 OK Time: 951 ms
http://localhost:80 _—
80/engine-rest/task Pretty A JSON =y
http://localhost:80 1~ {
80/engine-rest/task 2~ "links": [
3.
+ “method": "GET",
5 "href": "http://localhost:8080/engine-rest/process-instance/7daef7ef-c555-11e7-8888-acde48001122",
6 "rel": "self"
7 }
8 1,
9 "id": "7daef7ef-c555-11e7-8888-acde48001122",
10 "definitionId": "705c2528-c54d-11e7-8888-acde48001122",
11 "businessKey": "start-from-postman-at-tdc-porto-alegre"”,
12 "caseInstanceld": null,
13 "ended": false,
14 "suspended": false,
15 "tenantId": null
16 }

ombitencourt
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API REST para Integrar as DecisOes a Outras Aplicagoes

LK Postman

a8 MyWorkspace v

No Environment v ©
Q https://www.receitaw: @ POSTDMN RotadeA X + oo #
Collections _ A
» POST DMN Rota de Aprovagdo do Crédito Examples (0) v
o
POST ~ localhost:8080/engine-rest/decision-definition/key/RotaAprovacao/evaluate Params Save ~
> B Demonstragdes
2 requests 1) Body @ Cookies Code
- Deployment form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary  JSON (application/json) v
2 requests 1+ {
2~ "variables" : {
B Habilitar cedente 3 "tipoProduto” : { "value" : "emprestimo", "type" : "String" },
1 request - "tipoProposta" : { "value" : "concessao", "type" : "String" },
- "valorCredito" : { "value" : 50000, “"type" : "Long" },
6 "anosFundacao" : { "value" : 11, "type" : "Long" },
» B Process Instance 7 "restricaolnterna” : { "value" : false, "type" : "Boolean" },
2 requests 8 "restricacExterna” : { "value" : false, "type" : "Boolean" }
9}
) 10 }
_ Process Variables
>
1 request
Body (3) Status: 200 0K Time: 304 ms Size: 462 B
- Tabela de Decisao o
1 request Pretty JSON v b | @ Q saveResponse
1. [
_ Task Attachment 7 {
r " "
1 request 3~ papelRota": {
- "type": "String",
. 5 "value": "aprovador-1",
> B Tasklist ¢ "valueInfo": {}
6 requests 7 }
8 1,
teste-variaveis . L .
> N v "papelRota": {
1 request

"type": "String",
"value": "aprovador-2",
"valuelnfo": {}

> Build Browse

(IR
WN RS

v I: t \/

@mbitencourt
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Escolha a Linguagem de sua Preferencia para
Implementar as Interfaces de Usuario (UX)

[ XN Postman

GENERATE CODE SNIPPETS

@mbitencourt

NodeJS Request &

HTTP

C (LibCurl)

cURL

C# (RestSharp)
Go

Java

JavaScript
NodeS
Objective-C (NSURL)
OCaml (Cohttp)
PHP

Python

Ruby (NET::Http)
Shell

Swift (NSURL)

auire("'request™);

nethod: 'POST',

Copy to Clipboard

scalhost:8080/engine-rest/decision-definition/key/RotcAprovacao

<en': 'Sccf53d7-7852-4ecb-ab8b-df3f@e2eadcs’,
~ol': 'no-cache',

se': 'application/json' },

ato: { value: 'emprestimo', type: 'String' },
osta: { value: 'concessao', type: 'String' },
dito: { value: 50900, type: 'Long' },

acao: { value: 11, type: 'Long' },

dInterna: { value: false, type: 'Boolean' },
SExterna: { value: false, type: 'Boolean' } } },

function (error, response, body) {
ow new Error(error);

iy);

81
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Instancia de Processo e Conteudo das Variaveis

@mbitencourt

o0 O (< @M

localhost

i P
1) ] T

a Camunda COCkat Processos DecisOes Casos Tarefas Humanas Mais ~

L DemoDemo A~

Painel de Controle » Processos » ... » 25.1.1 Analisar a proposta : ce1de04d-a0fb-11e8-83bf-de29ad8ee8ef : Histérico | Tempo de execugdo

>

Proposta de

g gdentmcar
dg:::"(;o Transformar a taxa de
cliente dados do cliente sobrevivéncia

da organizagao

crédito recebida

2
&
g
2
8 Crédito
© reprovado
<
@ 7

Registro de Auditoria Variaveis Insténcias de processo chamadas
Estado Nome A Tipo
CREATED anosFundacao Double
CREATED cnpjCliente String
CREATED dataAbertura String
CREATED nomeCliente String

Data e hora exibidos no fuso horario local: America/Fortaleza

rc\ Revisar
~— situagao
cadastral @
Taxa de risco do
sobrevivéncia cliente

abaixo de 70%

Instancias de Caso Chamado

Valor

12

08044990000171

05/06/2006

PROJELER

fy!

SLA

= Analisar
a proposta de

cancelamefito '¢' ’<
Andlise da

proposta C
recusad reg
D —— D —
Instancias de Deciséo Executadas Incidente
8 & H-
Escopo PLUGIN_VARIABLE...
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Captura de Eventos para Rotas de Excecao

Cliente

Simular Solicitar
alternativas de proposta de
crédito crédito

Aguardar o
contrato de

crédito

pp25 Da solicitagéo a concessao do crédito

Contrato de
crédito concedido

~
Conceder o crédito
Aprovar Formalizar
a proposta de o crédito o crédito
Proposta de
crédito recebida
Ao
\_ (A
&
Crédito
reprovado

25.2.1
Tratar crédito
nao concedido

Contrato de

crédito rec '6:9'




Colecao de Acertos das Regras de Negocio

0 e < EH] localhost & t (=) [+

%% Camunda Cockpit Processos Decisdes Casos Tarefas Humanas Mais ~ L DemoDemo A ~

Painel de Controle » Decisbes » Rota de aprovagéo » dad4bf93d-alef-11e8-a4c7-de29ad8ee8ef
>

Rota de aprovagao

RotaAprovacao
Cc Input
Tipo de produto = emprestimo Tipo de Proposta = concessao Valor do Crédito = 5000 Anos da Fundagédo =12 Restrigdo Interna = false | Restricdo Externa = sem-restric
string string double double boolean string

1 |"emprestimo”, "financiamento”, "fianca" | "concessao”, "renovacao”, "renegociacao" | > 500

2 > 500
3 [1000..10000[ <2
4 > 2000 true
A 5{1 > 2000 true
Entradas Saidas
Nome A Tipo = Valor
Valor do Crédito Double 5000
Restricdo Externa String sem-restricao-externa
Restrigao Interna Boolean false

Data e hora exibidos no fuso horario local: America/Fortaleza Distribuido por camunda BPM / v7.9.2-ee
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Migracao e Reposicionamento de
nstancias de Processo em Novas Versoes

v

L ] ® < EH} localhost & M ) +

%% Camunda Cockpit Processos Decisdes Casos Tarefas Humanas Mais ~ 2 DemoDemo A ~

Painel de Controle » Processos » Migragao

1. Definir Mapeamento 2. Selecionar as Instancias 3. Confirmar 4. Resultados

<
N
<>

Alvo: 25.1.1 Analisar a proposta

<>
—
“

Fonte: 25.1.1 Analisar a proposta

e 2 =
o o _/\ " arslier =S Anslissr
sobrevivingia X e b )\/'—'U a mro'?‘l: o
Propein che da angarizagio 2 Prozess > ,/..—.”
crdcho rececize — crbaito recosids D—
£ Revisar [
Py 3G SA
$ cadusinle 8 . im0
i 4o sLh
Taxa de rem g csncslamein
soeomvinoy  clente g
Homien e 70N, . .
= fnsize d:
Creaity % popcecate Codi
regrcvada g ey wiecas
R

=

P 25.1.1 Analzar 2 propesic

Errviar
el com aiso
sckre o nivel de
Saiga prdima

‘K merzonar
fia ce vabalo
Dare 3 anaisa
progestas

‘hdmersiny

&
¢

+
+

navegacao por diagramas de mostrar plano de migragéo Selecionar instancias

links

Data e hora exibidos no fuso horario local: America/Fortaleza Distribuido por camunda BPM / v7.9.2-ee
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Typical architecture with BPMN 2.0




Analise do Mapa de Calor do Processo

0@ < (2} localhost @} t ] [+

!ﬂ Camunda Cockplt Processos Decisées Casos Tarefas Humanas Mais v 2 DemoDemo A& ~

Painel de Controle » Processos » 25.1.1 Analisar a proposta : Historico | Tempo de execugao

- —_— <
Vt:rsao da Definigao: Time Period: Today ~ *
Heatmap: on @
ID da Definigao:
6e7b4417-a0ef-11e8-adc7-de29ad8e...
Chave da Definigao: = = 2}
p250101-analisar-a-proposta-de-cre... o “dentificar 4 Analisar
msﬂfm‘:‘:rrﬂe > a proposta de X
. Qaaos go c P o= crédito
Nome da Delflmg:ao. Proposta do . da organizagao @ @ @ Proposta
25.1.1 Analisar a proposta crédito recebida A o analisada
< evisar
- e o i situagdo
Tempo de Permanéncia do Histérico: -g cadastral @ SLA aviso
risco do
null g mggfwgﬁm dliente cancelamefito
® abaixo de 70% Anélise da g
ID do Ocupante: 8 Crédito Pronieada porovad
o Tg reprovado recusada reprovade
nu <
ID da Implantacgéao: é
6e75027f-alef-11e8-a4c7-de29ad8e... & .9 . ] 9 Enviar
~edimensionar email com aviso
fila de trabalho sobre o nivel de
Servigo proximo

Instancias em Execugéo: para a analisar
propostas

o Versdo atual: 1 4
+ Todas versoes: 1

Relacionado:
» Relatorios
* Migracdo

i
+

A M

Data e hora exibidos no fuso horario local: America/Fortaleza Distribuido por camunda BPM / v7.9.2-ee
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Gerenciamento Orientado por Dados

* Minimizar handoffs € Ot e st S S

* Reduzir retrabalhos e desperdicios

 Eliminar gargalos para aumentar S S ﬁj_wﬁgﬂ%o
velocidade e escalabilidade =k | Sl ~Ele
 Compreender custos <= __ -
917 ¢ GO baon . v @m0

. Potencializar o trabalho do conhecimento—

* Encontrar correlacoes

* Big Data, Inteligéncia Artificial,

Data-Driven Change, ...

@mpitencol



Analise dos Caminhos de Excecao e Cancelamento

&®
o ®

Cd

Proposta
analisada

(o

Propoé:a de
crédito recebida

,Q Revisar

- ' situagdo SLA
nvalido cadastral e SLA aviso
Taxa de - cancelamehto
sobrevivéncia cliente
abaixo de 70% Andlise da
Crédito proposta foi Crédito
reprovado recusada reprovado

P 25.1.1 Analisar a propostc

(o) (o]
. . () Enviar
dimensionar email com aviso
sobre o nivel de
servigo proéximo

fila de trabalho
para a analisar
propostas
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Typical architecture with BPMN 2.0

A [ame &
-{U & N

Business User BPMN 2.0 as a model

Process Operator

SAVE monitoring

m __| properties | Core Engine 5% g :

- ID: process_1

—_— ’
v Type: Java Class execute (\ ') reporting = >

Process Owner
Developer BPMN 2.0 as code

public class
CustomApp

{

Tasklists, Portals etc. Legacy / Backend External Services

E) 1
< >

Business User



Zeebe

Motor de fluxo de trabalho para a
orquestracao de Microsservicos da
Camunda.

Algoritmos e estruturas de dados
avancadas que dispensam de
banco de dados relacional para
persistir os dados de execucao das
instancias.

Utiliza BPMN para definir e
executar os workflows permitindo
um melhor contexto para monitorar
e resolver problemas de
orquestracao de microsservigos.

& zeebe.io

What is Zeebe? Docs FAQs Blog GitHub

Zeebe

A Workflow Engine for Microservices Orchestration

Define, orchestrate, and monitor business processes across microservices.

Get Started Download

Define Orchestrate Monitor
Define workflows graphically or > Execute cross-microservice > Get visibility into your distributed
via APIin BPMN 2.0 workflows reliably and at scale microservices architecture

Zeebe is currently available as a "developer preview". See the roadmap.

& ©

Define Workflows Graphically Choose Your Programming Language
In BPMN 2.0 using our desktop modeling tool for Create a Zeebe client in any gRPC-supported
transparent service interaction. language. We'll show you how.

& ©

Deploy To Kubernetes Build Message-Driven Workflows
Zeebe is built to run on Kubernetes and is hardware Zeebe workflows can react to messages published to
and cloud provider-agnostic. Apache Kafka and more.




Zeebe Roadmap

Ainda em desenvolvimento.

Entregas de novas funcionalidades
a cada trimestre.

Langamento previsto para 2020.

[
i

@& zeebe.io/roadmap/ ¢

What is Zeebe? Docs FAQs

> Zeebe Roadmap | Quarterly What's Coming in Zeebe

Zeebe Roadmap

Zeebe is currently in a state that we call a “developer preview”. This means that:

e Zeebe is under heavy development, and core components might still be
refactored

e Zeebe APIs are not considered to be stable
e The initial scope of the system has not been completely developed yet

e Zeebe is not currently intended to be used in production

In this roadmap, we provide some insight into what we’re currently working on. We'll
update this page at the beginning of each quarter.

It’s important to say that this roadmap is not binding, and it’s possible that features
listed here will be delayed or put on hold indefinitely-though we’ll make a note when
this happens. We’ll also indicate when a feature has been added to an official Zeebe
release.

In the future, we’ll include a longer-term roadmap here.

Quarterly Roadmap

Q2-2019

=

Blog

[

GitHub
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000 < > @ = @ zeebe.io/blog/2018/12/writ 7 Q ] ) -

Zeebe e
Apache Kafka

Writing an Apache Kafka
Combinacio perfeita de Connector for Zeebe (And A

Orquestracédo de Microsservicos do Working Prototype)
Zeebe com a Plataforma de

Streamin g do Kafka Bernd Riicker is a co-founder and developer advocate at Camunda.
I nteg ra(;éo via tOpiCOS With Zeebe.io we provide a horizontally scalable workflow engine completely open

source. We face a lot of customer scenarios where Zeebe needs to be connected to
Apache Kafka (or the Confluent Platform).

I'm currently working on an article about the various use cases here, ranging from
process-based monitoring to stateful orchestration. I will link it here when it’s ready,
and until then, my talk from Kafka Summit San Francisco might be helpful for you.

Arelatively easy but clean way to integrate with Kafka is Kafka Connect. For a proof-of-
concept, I implemented a prototypical connector:

2eebe Kq.[lu (onnect

(onnector config: hmplt megiage:

correlationKey=$.orderld {

messageName  =$.eventType “eventType" “OrderPaid",
payload =3 “orderla”: 42",
“amount™: 1999
}
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