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https://www.it-finanzmagazin.de/it-strategie-digital-software-entwicklung-91066/ 

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6549605379959988224

Tradução livre: 

Estratégia de TI: os bancos alemães finalmente se tornarão digitais?  
Digital através do próprio desenvolvimento de software 
Três quartos das instituições financeiras estão prestes a automatizar seus 
processos. Para que isso funcione, a maioria deseja construir seu próprio 
know-how para desenvolver software por conta própria. 71% estão expandindo 
seu próprio departamento, dois terços estão trabalhando com habilidades 
adicionais. Isto é confirmado por uma pesquisa recente da empresa de 
software Camunda. 

Os instituições financeiras também estão com menos medo de fazer mais 
com software de código aberto. Um quinto dos bancos tem esse plano, mais 
da metade já está lá. É por isso que faz sentido ser capaz de desenvolver 
software por conta própria. 

“Se você quiser usar código aberto, você precisa saber como 
integrar os pacotes da comunidade em seu próprio stack."

https://www.it-finanzmagazin.de/it-strategie-digital-software-entwicklung-91066/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6549605379959988224
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Isto também se aplica às plataformas digitais, que também são muito altas na lista de desejos 

da instituição. Mesmo intervindo no código-fonte, é um dos pré-requisitos mais importantes 

para executar suas próprias plataformas, de modo que elas permaneçam econômicas e os 

clientes gostem de usá-las.  

Desamparado diante da avalanche de dados móveis 

69% dos bancos também trabalham com Fintechs ou querem lidar com isso para desenvolver 

novas ofertas e oferecê-las em conjunto. 41% trabalham com startups criadas por eles 

próprios e 28% estão diretamente nos blocos de partida com esse projeto. Em vista desses 

planos, é surpreendente que mais de um terço das instituições não estejam preocupadas com 

o desenvolvimento de APIs. 

Sem essas interfaces, as soluções mais tecnicamente orientadas só podem ser construídas 

com grande esforço. Especialmente para operações que serão automatizadas mais tarde, a 

ausência de APIs será mais do que um obstáculo. ” 

Isto é especialmente verdadeiro para sistemas que devem transferir dinheiro de A para B em 

tempo real. Quatro em cada cinco bancos estão envolvidos nesta área. Mas isso não ajuda, se 

esses sistemas tiverem que funcionar mais tarde.
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Core Bank é muito lento  

Pior, no entanto, é uma TI básica que ainda demora muito para lidar com os dados recebidos. 

Mesmo agora, apenas 56% dos institutos estão satisfeitos ou muito satisfeitos com a rapidez 

com que os lotes noturnos passam ".  

Em alta carga, os sistemas ameaçam capitular completamente. 42% dizem que estão bem ou 

muito preparados quando os dados do pedido chegam a granel - e que, embora na era digital, o 

volume de dados dificilmente diminuirá. O governo federal acaba de leiloar as licenças 5G por 

€ 6,5 bilhões. Assim que a infraestrutura super-rápida está em funcionamento, as expectativas 

para o banco móvel provavelmente aumentarão novamente, especialmente em termos de 

velocidade. 

Jakob Freund é CEO da Camunda Services.  

O cientista da computação fundou a empresa, que oferece uma solução de código aberto para 

automação de fluxo de trabalho e gerenciamento de decisões, em 2008, juntamente com 

Bernd Rücker. Antes disso, Freund trabalhou como arquiteto de soluções e consultor na 

economia digital.
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Arquiteturas de TI orientadas a eventos 

O banco digital precisa se entender como uma empresa de software para poder sobreviver no 

mundo digital. No futuro, ao lado de uma marca forte e da base de clientes leais que ainda 

existe na Alemanha hoje, os bancos precisam saber tudo sobre seus produtos e processos. 

Cria know-how e capacidade adicional para desenvolver software em si - exatamente como os 

resultados da pesquisa sugerem. E ela tem que aprender como introduzir serviços e produtos 

disruptivos em um tato que ela pode estabelecer para si mesma. Para isso, é essencial que os 

sistemas legados do último milênio finalmente se retirem. 

“Em vez disso, os bancos devem contar com sistemas que possam ser facilmente 

expandidos e funcionem bem com carga pesada e diferentes canais. Não menos 

importante, isso força a diretiva PSD2". 

Como os clientes podem permitir que outras empresas recuperem dados ou até mesmo 

acionem pagamentos, os bancos precisam repensar. No futuro, será importante reconhecer 

uma solicitação de conta ou um pagamento acionando um evento correspondente ao qual o 

banco de TI reaja. Em um barramento de eventos, esses eventos podem ser coletados como 

em um quadro de avisos. Os serviços configurados nele executam as ações esperadas. Por 

exemplo, o banco pode precisar de um desses serviços para aceitar um trabalho na interface 

PSD2, mas o pagamento em si pode ser feito como de costume.
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Essa arquitetura permite que os bancos automatizem suas operações de 
ponta a ponta. Isso é feito por um mecanismo de fluxo de trabalho 
(workflow) que controla todos os microsserviços necessários para o 
negócio. Assim que um evento relevante para um microsserviço for 
exibido, o serviço responsável ("catch") assume e gera um novo evento 
assim que a tarefa desejada for concluída (”throw"). " 

Em maio de 2019, Camunda entrevistou 102 executivos e gerentes de projetos em bancos 

sobre como eles estão avaliando a transformação digital em sua instituição e quais atividades 

estão buscando para tornar o negócio mais digital. Os resultados podem ser solicitados no 

seguinte endereço da Internet: https://camunda.de/bank2019 

Isso permite que a TI e as Áreas de Negócio trabalhem em pequenas equipes de serviços 

individuais sem precisar interromper todo o sistema. Além disso, os serviços podem ser 

controlados com precisão e trocados em segundos. Como resultado, os auditores sempre 

podem entender quando as regras são válidas e como o banco lidou com o incidente.
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Primeiro piloto, depois escalar 

Muitas vezes, a questão estratégica de como os bancos devem proceder é agora, o mais 
tardar. Aparentemente, por razões de custo, não é fácil configurar um banco totalmente digital 
em paralelo com a operação em andamento, e sim, os institutos precisam de instruções passo 
a passo significativas. Na prática, provou ser útil iniciar primeiro um projeto piloto, depois 
agregar valor dentro de sua própria organização com projetos de farol - e só então escalar e 
implementar a transformação digital em toda a empresa. Os bancos, de todas as formas, 
podem fazer uso da mentalidade de silos, que ainda é amplamente usado, e, por exemplo, 
automatizar as hipotecas como descrito acima. 

“Um banco fez isso quando se vê como uma empresa de software que oferece serviços 
bancários apenas como sua principal competência. Para fazer isso, os institutos precisam 
de uma TI forte que tenha que ser a dona da pilha de tecnologia e decidir por si mesmos 
quais módulos eles integram, por exemplo, como fonte aberta, de fora.” 

Essa autoimagem força um departamento altamente qualificado que pode desenvolver o 
próprio software. Um olhar sobre as bolsas de valores mostra que, entretanto, apenas as 
empresas são bem-sucedidas e se programam, aumentando assim seu modelo de negócios e 
tornando-o economicamente viável em muitos casos. Nas instituições, isso levará a algumas 
mudanças, especialmente os departamentos provavelmente perceberão. Afinal, o know-how 
técnico que deve ser traduzido em TI será muito mais procurado nos próximos anos. No banco 
digital, atividades repetitivas e manuais estão diminuindo rapidamente. 



The Camunda Story
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2008: Company Founded 

• Bernd Rücker and Jakob Freund 

• Bootstrapped 

• Consulting for Business Process Management 

2013: Camunda BPM Open Source Launched 

• Advocating “developer-friendly BPM” 

Today: Technology of Choice for Workflow Automation 

• Thousands of users incl. Goldman Sachs, NASA, ... 

• Deloitte Fast 50 in 2017 and 2018 

• > 120 Employees in Germany and the United States 

• Series A of €25M in November 2018

2008

2014

Today



More than 230 Customers
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Strong Product Confirmed by above average Net Promoter Score

This is a great score: 

• Apple: 47, Apple Cloud Storage: 62 

• Splunk: 50 

• Oracle: 25

Detractors 
(0-6)

Passives (7-8) Promoters 
(9-10)

Net Promoter 
Score

1% 31% 68% 67



Example: Industries and Use Cases
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Industry Use Case Example

Insurance Claims Settlement

Telco Order Management

Finance Customer Onboarding

Media Content Distribution

Transport & Logistics Capacity Management



Industry Example: Insurance
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Typical Use Cases 

• Insurance Request Processing 

• Underwriting 

• Claims Settlement 

Typical Triggers 

• Frustration with existing BPMS/Workflow solution 

• Time to Market 

• Operational Efficiency 

• Lack of Stability (Performance) 

• Lack of Business IT Alignment 

• Digital Transformation Projects

Camunda Customers



Industry Example: Finance
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Typical Use Cases 

• Customer Onboarding 

• Loan Origination 

• Offer Management 

Typical Triggers 

• Frustration with existing BPMS/Workflow solution 

• Time to Market 

• Operational Efficiency 

• Lack of Stability (Performance) 

• Lack of Business IT Alignment 

• Digital Transformation Projects

Camunda Customers



Industry Example: Telecommunication
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Typical Use Cases 

• Order Management (BSS, OSS) 

• Network Management (OSS) 

• Customer Service (BSS) 

Typical Triggers 

• Frustration with existing BPMS/Workflow solution 

• Time to Market 

• Operational Efficiency 

• Lack of Stability (Performance) 

• Lack of Business IT Alignment 

• Digital Transformation Projects

Camunda Customers



Industry Example: Media
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Typical Use Cases 

• Digital Content Distribution 

Typical Triggers 

• Frustration with existing BPMS/Workflow solution 

• Time to Market 

• Operational Efficiency 

• Lack of Stability (Performance) 

• Lack of Business IT Alignment 

• Digital Transformation Projects

Camunda Customers



Industry Example: Transport & Logistics
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Typical Use Cases 

• Import/Export 

• Shipment 

• Capacity Management 

Typical Triggers 

• Frustration with existing BPMS/Workflow solution 

• Time to Market 

• Operational Efficiency 

• Lack of Stability (Performance) 

• Lack of Business IT Alignment 

• Digital Transformation Projects

Camunda Customers
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Typical Camunda Stakeholders
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Camunda to support Digital Transformation

 21

Value from Digital 
Transformation

Investment (t, €)

Pilot-Project

Lighthouse-Project

Broad-Scale Transformation
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Estudo de caso prático: concessão de crédito

�22

FINTECH
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Experiência do Usuário
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Usar a linguagem e framework preferidos 

Prover a melhor experiência aos usuários 

Simples, rápido, lindo e resposivo
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Processos e Decisões

Motor de workflow de tarefas humanas 

Capacidades analíticas para a melhoria contínua

Orquestração de microsserviços 

Resolução de problemas de operação no contexto do diagrama
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Microsserviços e RPA

Cadastro 
Positivo Débito em 

Conta

Emissão do 
ContratoEmissão da 

Proposta

Integrar microsserviços independentes 

Aplicações legadas via RPA (Robot Process Automation)
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Processos e Decisões

Experiência do Usuário

Microsserviços e RPA

Cadastro 
Positivo Débito em 

Conta

Emissão do 
ContratoEmissão da 

Proposta
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Processos e Decisões

Experiência do Usuário

Microsserviços e RPA

Cadastro 
Positivo Débito em 

Conta

Emissão do 
ContratoEmissão da 

Proposta
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https://berndruecker.io/
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Cadastro 
Positivo

Débito em 
Conta

Emissão do 
Contrato

Emissão da 
Proposta

Event Bus Camunda   
Zeebe

Camunda   
Optimize

Cockpit 
Operator
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https://berndruecker.io/


@mbitencourt �31Fonte: Zeebe Release Webinar in English - https://www.youtube.com/watch?v=-vMZdW2Iy_E

https://www.youtube.com/watch?v=-vMZdW2Iy_E
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Standards de BPM 

Criam e entregam valor 
• Processos com BPMN:  

passos para alcançar um resultado 
desejado 

• Casos com CMMN:  
contexto para alcançar um 
resultado desejado. 

Guiam comportamentos 
• Decisões com DMN:  

conhecimento que governa as 
operações do negócio 
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BPMN 
Padrão ISO/OMG para modelar e 
executar processos 
Modelos de processos claros e 
objetivos, ricos em elementos gráficos 
e que permitam acelerar a criação e a 
interpretação para o consenso entre 
os públicos de negócio e técnico.  
Visa superar a lacuna entre a 
modelagem e a implementação 
proporcionando ganhos de agilidade e 
produtividade.  
Versões da documentação do 
processo igual a execução 
proporcionam sincronismo, 
conformidade e transparência. 
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Ferramenta de 
modelagem BPMN e 
motor de execução 
do fluxo de trabalho 
• Modelagem 
• Simulação 
• Execução  
• Monitoramento 
• Otimização
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CMMN 
Padrão OMG para modelar e executar 
casos adaptativos 
Modelar atividades que dependem de 
circunstâncias em evolução e 
decisões específicas (ad hoc) 
realizadas por trabalhadores do 
conhecimento. 
Melhora a experiência e potencializa 
as capacidades das pessoas em 
características relacionadas a 
pesquisa, análise, altos níveis de 
experiência, julgamento, colaboração, 
avaliação de riscos, criatividade, 
investigação, negociação e 
habilidades de comunicação.
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Ferramenta de 
modelagem CMMN e 
motor de execução 
do fluxo de trabalho 
• Modelagem 
• Simulação 
• Execução  
• Monitoramento 
• Otimização
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DMN 
Padrão OMG para modelar e executar 
decisões 
Modelar decisões de negócio 
operacionais repetíveis. 
Permite que grupos colaborem 
efetivamente na definição de um 
modelo de decisão da organização. 
Diagramas DRDs expressam em alto 
nível as exigências e dependências de 
informação, conhecimento e 
autoridade. 
Fornece uma notação padrão para a 
lógica de decisão em tabelas de 
decisão com base em regras de 
negócio.



@mbitencourt �38

Ferramenta de 
modelagem DMN e 
motor de execução 
de decisões 
• Modelagem 
• Simulação 
• Execução  
• Monitoramento 
• Otimização
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Modelagem, desenho e simulação nos padrões abertos. 

Implementação via painel de propriedades dos modelos. 

Java nativo ou muitas outras linguagens de 

programação. 

Arquitetura aberta para formulários e integrações. 

Workflow de tarefas humanas. 

Orquestração de microsserviços. 

Distribuições com testes e versionamento (DevOps). 

Execução com escalabilidade e alta disponibilidade. 

Otimização orientada por dados analíticos.
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Camunda Modeler
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Acesso as aplicações do servidor
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Camunda Cockpit
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Camunda Tasklist
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Camunda Admin
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Especialização isolada ! multidisciplinaridade

�47

“zero/ low code lie” “developer-friendly”
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Arquitetura de processo
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Modelar e automatizar o gerenciamento de crédito de uma Fintech 
O ciclo de vida do cliente compreende os três processos ponta a ponta a seguir: 
• Da campanha a proposta de crédito 
• Da solicitação a concessão de crédito 
• Da concessão à liquidação do crédito

Objetivo 
Escopo
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Escopo do processo ponta a ponta priorizado
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Caminho feliz: 
O ponta a ponta “Da solicitação a concessão 
do crédito” é formado pelo entrelaçamento 
dos processos: 
• Analisar a proposta 
• Aprovar o crédito 
• Formalizar o crédito

Rota de exceção: 
O processo poderá ser desviado para 
o caminho de exceção a qualquer 
momento: 
• Tratar crédito não concedido
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Diagramas
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Perspectiva a área de negócio
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Compartilhamento para construção em equipe
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https://twitter.com/CamundaBPM/status/912696059964661761
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Diagrama de Requisito de Decisão (DRD)
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Tabela de Decisão (Diagrama de Lógica de Decisão)
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Regras  
de  

Negócio
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Chamadas entre processos e casos adaptativos
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Requisição / Resposta Tradicionais

�61

VANTAGENS 

• Abordagem intuitiva 

• Simples e generalizado 

• Permite a composição do serviço síncrono

DESVANTAGES 
• O motor de fluxo de trabalho precisa saber o 

endpoint do serviço: 
• Acoplamento Forte 
• Dificulta configurações de nuvem 

(híbrida) 

• O serviço precisa estar disponível (se não, o 
mecanismo de fluxo de trabalho precisa 
repetir a chamada) 

• Serviços de longa duração exigem retorno 
de chamada com correlação de mensagens
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Requisição / Resposta Tradicionais
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Código embutido no diagrama BPMN 2.0
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Tarefas Externas

�65

VANTAGENS 

• Os Task Workers (ou seja, os Serviços) são 
dissociados do Workflow Engine e podem 
ser desenvolvidos e dimensionados 
independentemente 

• Os Task Workers podem ser executados 
atrás de firewalls (por exemplo, o motor de 
fluxo de trabalho na nuvem pública e o Task 
Worker on premise) 

• Os Task Workers podem agrupar o trabalho 
com base em sua disponibilidade e 
capacidade 

• Tarefas de longa duração são fáceis de 
implementar

DESVANTAGENS 
• Composição de tarefas completamente 

síncrona não é possível  
• O mecanismo de acesso necessita ser 

implementado para os Task Workers  
• Solução: Novos clientes (out of the 

box) para Java e Node.JS
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Tarefas Externas
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Código em Worker externo
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Worker rodando
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Workflow Platform for Workflow and Decision Automation
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Servidor de Aplicações Compartilhados 
• Tomcat

• JBoss AS 

• Wildfly

• WebSphere

• WebLogic

Docker 
Spring Boot 2.0
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Distribuição contínua para o servidor 
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• Liberdade para se adaptar ao seu DevOps de construção, 
testes automatizados e distribuição. 

• Por exemplo, via Maven no Eclipse, direto da ferramenta de 
modelagem ou REST via Postman.

Eclipse

Camunda Modeler

Postman / Insominia / Curl
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Spring Boot
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Docker
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docker login registry.camunda.cloud 
docker run -p 8080:8080 -it --rm --name camundaEE registry.camunda.cloud/camunda-bpm-platform-
ee:7.9.2
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Iniciar uma instâcia de processo

�75



@mbitencourt

Filas de trabalho
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Contexto da tarefa para o usuário
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API REST da Lista de Tarefas
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API REST para Iniciar o Processo
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API REST para Integrar as Decisões a Outras Aplicações
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Escolha a Linguagem de sua Preferência para 
Implementar as Interfaces de Usuário (UX)

�81



@mbitencourt �82



@mbitencourt

Instância de Processo e Conteúdo das Variáveis
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Captura de Eventos para Rotas de Exceção 
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Coleção de Acertos das Regras de Negócio 
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Migração e Reposicionamento de  
Instâncias de Processo em Novas Versões
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Análise do Mapa de Calor do Processo
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Gerenciamento Orientado por Dados
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• Minimizar handoffs


• Reduzir retrabalhos e desperdícios


• Eliminar gargalos para aumentar 

velocidade e escalabilidade


• Compreender custos

• Potencializar o trabalho do conhecimento


• Encontrar correlações


• Big Data, Inteligência Artificial,  
Data-Driven Change, ...
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Análise dos Caminhos de Exceção e Cancelamento
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Zeebe 

• Motor de fluxo de trabalho para a 
orquestração de Microsserviços da 
Camunda.  

• Algoritmos e estruturas de dados 
avançadas que dispensam de 
banco de dados relacional para 
persistir os dados de execução das 
instâncias. 

• Utiliza BPMN para definir e 
executar os workflows permitindo 
um melhor contexto para monitorar 
e resolver problemas de 
orquestração de microsserviços. 
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Zeebe Roadmap  

• Ainda em desenvolvimento. 
• Entregas de novas funcionalidades 

a cada trimestre. 
• Lançamento previsto para 2020. 
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Zeebe e  
Apache Kafka 
• Combinação perfeita de 

Orquestração de Microsserviços do 
Zeebe com a Plataforma de 
Streaming do Kafka 

• Integração via tópicos
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