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Da validacao a maturidade

Como medir e controlar suas hipoteses de negdcios




Como validar uma hipoétese de
negoécio sem mobilizar tecnologia
e lidar com o alto overhead de
implementacao para uma
validacao de hipoétese?
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Apresentacao do
processo



Apresentacdo do processo

-Sistema de qualificagdo de clientes que dizia quem
conseguiria ou nao ser atendido

-Sistema legado para area comercial, onde puxavam o
cliente qualificado por um botao ‘surprise’ e esse entdo
entrava para carteira deles

-Comercial entao tinha o trabalho de validar o imével do
cliente, se ele poderia ser trabalhado, e ligar pro cliente
vendendo o produto.



Apresentacdo do processo
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Hipotese



Hipotese

Antecipar qualificacao de imével por um time especializado

Assim aumentamos a produtividade do comercial dando
throughput so6 para clientes que podem ser atendidos,
evitamos conflito de interesse do comercial em qualificar um

Imovel que nao deveria ser qualificado e temos menos falsos
negativos/positivos na classificacao.




Hipotese
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Hipotese
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Teste de hipotese



Teste de hipoétese

Como testar???

Lembrando:

-Sistema de qualificagao de clientes que dizia quem
conseguiria ou nao ser atendido

-Sistema legado para area comercial, onde puxavam o cliente
qualificado por um botao ‘surprise’ e esse entdo entrava para
carteira deles

-Comercial entdo tinha o trabalho de validar o imével do
cliente, se ele poderia ser trabalhado, e ligar pro cliente
vendendo o produto.



Teste de hipoétese

Como testar???

Lembrando:

-Sistema de qualificagdo - Nao tenho acesso

-Sistema legado - N3o tenho acesso e ndo temos
desenvolvedores para isso

- validar o imével do cliente e ligar pro cliente vendendo nao
pode parar.




Teste de hipoétese
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imovel é valido

Carteirizar cliente

Entrada de cliente

N3o qualifica Imovel néo & Perdido
valido

1. Precisamos alterar a entrada dessa parte.
Substituimos entao o botao de ‘surprise’ por algo
gue temos controle.




Teste de hipoétese
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2. Agora que controlamos o surprise, precisamos criar

um sistema de qualificacdo de imdveis, basicamente um
formulario com o google maps




Teste de hipoétese
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3. Puxamos para o sistema de qualificacao de imdveis
o que sai do que qualifica o cliente




Teste de hipoétese
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Validacao



Validacgao

Toda a orquestracao dos sistemas foi dada pelo Camunda, os
sistemas jogavam e puxavam informacao de fluxo dele. Com
toda essa integracao validada com um ou dois comerciais
comecamos a testar com todos.

Notar que como todo o sistema principal ainda existe, assim
caso a hipétese fosse negada poderia ser desligado sem
impacto.
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Resultados

Aumentamos a produtividade do comercial em 100% e em um
Mmés de desenvolvimento, incluindo colocar o camunda em
producao.

Quando depois precisamos mudar o fluxo conseguimos fazer

em dois dias, sO alterando as variaveis de entrada e o modelo no
camunda.




