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Melhores servicos com a modelagem e a
automacao de decisoes

* Participe deste workshop para entender como as decisdes com
base em regras de negdcio podem ser facilmente modeladas e
automatizadas com a técnica DMN e tecnologias com codigo
aberto. Veja como construir fluxos de trabalho mais simples,
ageis e inovadores.

« Serao demonstrados na pratica exemplos de como assegurar o
cumprimento de regulacao e ao mesmo tempo obter decisdes
mais inteligentes para proporcionar melhores experiéncias
digitais aos usuarios.
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Entrega plena de valor do servico

Texto citado:

“The goal of BPM is to ensure that value delivery is optimized across end-to-end processes.
A comprehensive BPM initiative can span the entire enterprise. A single BPM initiative can
make an organization become more process-centric by providing insights into its processes.

An organization's processes define what the organization does and how it does it. Possessing

A GUIDE TO TWE BUSINISS ANALYSIS
#o0Y

a thorough understanding of its processes allows stakeholders to adjust these processes to

meet the evolving needs of both the organization and its customers.”

2015, BABOK A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge. V3.0 - 11.5 The Business Process Management Perspective

Tradugdo livre:

O objetivo do BPM ¢é garantir que a entrega de valor seja otimizada em processos de ponta a ponta.
Uma iniciativa BPM abrangente pode abranger toda a empresa. Uma Unica iniciativa de BPM pode fazer
com que uma organizagao se torne mais centrada em processos, fornecendo informacgdes sobre seus
processos. Os processos de uma organizacao definem o que a organizacao faz e como ela a faz. Possuir
uma compreensao completa de seus processos permite aos interessados ajustar esses processos para

atender as necessidades em evolugao da organizagao e seus clientes.



A entrega de valor dos
processos ponta a ponta

& b i e ] S
Do acionamento de Uma série de decisoes e atividades Para no final entregar
um evento de um interfuncionais que cruzam a resultados para um

cliente em uma ponta organizacao na horizontal cliente na outra ponta



A entrega de valor dos
processos ponta a ponta

Iniciativas com escopo ponta a ponta sao

determinantes para a reduzir burocracia e

tempo de tramitacao dos processos.




Design de Servicos: Escopos de projeto a partir dos
processos ponta a ponta

Processo ponta a ponta

Evento

Decisoes e Atividades

Resultado

»

Do requerimento a
renovagao do passaporte

Cartade
Servicos aos
Usuarios

Da solicitacdo a concessdo da isencdo de

pessoas com deficiéncias fisicas e mentais

impostos na compra de veiculos para

Y

Da solicitacao a concessao de

aposentadoria por tempo de contribuicao




Design de Servicos: Escopos de projeto a partir dos
processos ponta a ponta

Légico > Processos e decisoes

Do requerimento a

see
m » renovacdo do passaporte

Da solicitacdo a concessdo da isencdo ds

impostos na compra de veicula

Fisico > departamento, setor, atividade,

tarefa, procedimento, regras...

Decisoes e Atividades Resultado
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Texto do banner do projeto tramites en linea

Transformacao Digital de Servicos e as
Rupturas do Desperdicio, do Obsoleto e
do Improdutivo

Publicado em 21 de setembro de 2017

http://mauriciobitencourt.com/eventos/tramites-en-linea/

https://www.linkedin.com/pulse/transforma%C3%A7%C3%A30-digital-de-servi%C3%A70s-e-rupturas-do-bitencourt-cbpp/
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http://mauriciobitencourt.com/eventos/tramites-en-linea/
https://www.linkedin.com/pulse/transforma%C3%A7%C3%A3o-digital-de-servi%C3%A7os-e-rupturas-do-bitencourt-cbpp/

Papéis fundamentais para a agilidade e a

Transformacao Digital

3

Process

Owner




Ciclo de Vida de BPM PROJELER

Gerenciar processos e decisées em um ciclo continuo
para manter integridade e permitir a transformacao
digital.

Processos e Decisdes como Ativos

Alinhar com objetivos
estratégicos e politicas

da organizagao

Iniciativas GRC Resultados
Gerenciar processos
na perspectiva

corporativa (EPM)

Escopo de processo ponta
a ponta priorizado

Medir a eficacia a partir da
perspectiva dos clientes
e orgaos reguladores

Escritorio de Processos

Monitorar
processos e decisdes

Medir a
eficiéncia das
operacgdes
internas

Executar
processos e decisdes

Design de
processos e decisdes

Otimizar
processos e decisdes

Processo ponta a ponta
analisado e ganhos quantificados

Processo ponta a ponta
transformado e em operacéo
Implementar

processos e decisdes

0 Desdobramento e execugéo da estratégia e governanga

Estrutura de trabalho alinhada ao Guia para o Gerenciamento de Processos [ ] Projeto de melhoria e transformagado de processos
de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento ABPMP BPM CBOK® V3.1

mauriciobitencourt.com @ Gestdo do dia a dia e ciclo de manutengéo do processos
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Ciclo de Vida de BPM PROJELER
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Eficiéncia: fazer certo as coisas




Ciclo de Vida de BPM

Gerenciar processos e decisées em um ciclo continuo
para manter integridade e permitir a transformacao
digital.

PROJELER
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Alinhar com objetivos
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GRC Resultados
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Design de
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Estrutura de trabalho alinhada ao Guia para o Gerenciamento de Processos
de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento ABPMP BPM CBOK® V3.1
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Eficiéncia: fazer certo as coisas
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Caminho feliz, retrabalhos e excecoes
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Caminho feliz, retrabalhos e excecoes

Configuracao
padrao

OV @)

Configuracao
sob medida D 7 -

—0) AN J
Cancelamento: \
Perda de 7 Retrabalho:
Oportunidade LD_O | Desperdicio
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Jornada da experiéncia do cliente (CX)

Comecar
pela UX:

experiéncia

do usuario

(outside in)

—O

mauriciobitencourt.com



Jornada da experiéncia do cliente (CX)

Varios dispositivos e
interfaces responsivas
(omni channel)

Escopo de processos
ponta a ponta de
longa duracao
(entrega plena de valor)

—O
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Modelagem e automacao de fluxo de trabalho e decisoes sem julgamento

~
() Decidir
a aceitagao de
suporte técnico
ao cliente

Atendimento
rejeitado

)
Esclarecer e
resolver
solicitagao

Oferecer
novos servigos
ao cliente

E= Decidir
a aceitacédo de

suporte técnico
ao cliente

Atendimento
rejeitado

Esclarecer e
resolver
solicitagao

Oferecer
novos Servigos
ao cliente




Modelagem e automacao de fluxo de trabalho e decisoes sem julgamento

Decisao Desvio
humana exclusivo

u%] Decidir
a aceitagao de
suporte técnico

ao cliente

Resultado a partir
da fila de trabalho

Atendimento
rejeitado

mauriciobitencourt.com

)
Esclarecer e
resolver
solicitagéo

Oferecer
novos servigos
ao cliente

E= Decidir

a aceitagdo de

suporte técnico
ao cliente

Atendimento
rejeitado

Esclarecer e
resolver
solicitagao

Oferecer
novos Servigos
ao cliente
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Modelagem e automacao de fluxo de trabalho e decisoes sem julgamento

Decisao Desvio Decisao Desvio

humana exclusivo automatizada exclusivo

) )
[&ﬂ Decidir Esclarecer e = Decidir Esclarecer e
a aceitagao de resolver a aceitagdo de resolver
suporte técnico solicitagéo suporte técnico solicitagao
ao cliente ao cliente
| ~—
) )
R l. t d t . Oferecer R l t d Oferecer
esuttado a Pa rar novos servigos esuttado novos servigos
> Atendimento ao cliente c A Atendimento ao cliente
da fila de trabalho e instantaneo rejeitado
~—  — ~

mauriciobitencourt.com 26



Modelagem e automacao de fluxo de trabalho e decisoes sem julgamento

Decisao Desvio Decisao Desvio

humana exclusivo automatizada exclusivo

) )

&a Decidir Esclarecer e = Decidir Esclarecer e
a aceitagao de resolver a aceitagdo de resolver
suporte técnico solicitagéo suporte técnico solicitagao
ao cliente ao cliente
| @ ~—
) )
R l. t d t . Oferece'r R l t d Oferecer
esuttado a Pa rar novos servigos esuttado novos servigos
. Atendimento ao cliente c A Atendimento ao cliente
da fila de trabalho e instantaneo rejeitado
~—  — ~

SERICOS MAIS RAPIDOS, MELHORES E MAIS BARATOS

mauriciol bitencour t.co
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A jornada da tomada de decisao
com base em dados

ANALITICS HUMAN INPUT

Descriptive
What happened?

Diagnostic

Why did it happen?

DECISION
Predictive ACTIO N

What will happen?

Decision Support
Prescriptive

What should | do?
Decision Automation

Fonte: adaptado de "Gartner Says Advanced Analytics Is a Top Business Priority" (http:/bit.do/gartner).

o https://medium.com/brivia/a-jornada-da-tomada-de-decis%C3%A30-baseada-em-dados-6074a63a18f7
mauriciobitencourt.com 28



CICIO de Vlda de BPM Alinhar com objetivos PRO_JELER

Gerenciar processos e decisées em um ciclo continuo o o
ara manter integridade e permitir a transformacao estratégicos e politicas Processos e Decisées como Ativos
P g P ¢ da organizagao

digital.

GRC Resultados

Iniciativas

Gerenciar processos
na perspectiva
corporativa (EPM)

Escopo de processo ponta
a ponta priorizado

Medir a eficacia a partir da
perspectiva dos clientes
e 6rgaos reguladores

Escritério de Processos

Monitorar
processos e decisdes

Construir modelos Dados = niar . Medi.r a Design de
preditivos a partir de um e et eﬂmencwi das rocessosge decisbes
grande volume de dados Aprendizado a - operagoes i

partir de decisdes internas
humanas

Otimizar
processos e decisdes

Processo ponta a ponta
analisado e ganhos quantificados

Processo ponta a ponta
transformado e em operagéo
Implementar

processos e decisdes

@ Desdobramento e execugéo da estratégia e governanga
@ Projeto de melhoria e transformagéo de processos

Estrutura de trabalho alinhada ao Guia para o Gerenciamento de Processos . Gestéo do dia a dia e ciclo de manUtengao do processos

de Negécio Corpo Comum de Conhecimento ABPMP BPM CBOK® V3.1 Transformacéo digital de processos e decisdes
mauriciobitencourt.com
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CICIO de Vlda de BPM Alinhar com objetivos PROJELER

Gerenciar processos e decisées em um ciclo continuo estratégicos e politicas
. . e = Processos e Decisées como Ativos
ara manter integridade e permitir a transformagdo : =
p. ) g P ¢ da organizagéao
digital.

Iniciativas GRC Resultados

Usar modelos preditivos
para investigar
oportunidades e riscos

Gerenciar processos
como ativos na
perspectiva corporativa

Escopo de processo ponta
a ponta priorizado

. Medir a eficacia a partir da
Ampliar 0 BPM com o uso perspectiva dos clientes

de aprendizado e 6rgaos reguladores
de maquina (ML)

Escritério de Processos

Monitorar
processos e decisdes

Medir a

Construir modelos Dados Executar Medi e
preditivos a partir de um rocessos e decisbes eficiéncia das rocessosge dovisgos
grande volume de dados Aprendizado a (S operagdes P

partir de decisdes internas
humanas
Otimizar
Robotizar processos e decisdes

volumes significativos

de tarefas humanas Processo ponta a ponta

analisado e ganhos quantificados

Processo ponta a ponta
transformado e em operagéo
Implementar
Usar modelos preditivos processos e decisoes
para transformar a
experiéncia dos usuarios
@ Desdobramento e execugéo da estratégia e governanga
@ Projeto de melhoria e transformagéo de processos

Estrutura de trabalho alinhada ao Guia para o Gerenciamento de Processos . Gestao do dia a dia e ciclo de manUtengao do processos

de Negécio Corpo Comum de Conhecimento ABPMP BPM CBOK® V3.1 Transformacéo digital de processos e decisdes



Medir a efetividade de

o — uma lideranga de sucesso oV,
D _
o — . - NN
= Alinhar com objetivos 5 >
estratégicos e politicas ‘
Visao do Carta de Servicos da organizagao Arquitetura Visdo da
Cliente ao Usuario Corporativa Organizagao
Iniciativas GRC Resultados
Usar modelos preditivos :
para investigar Gergni:lar process.os e
oportunidades e riscos decisb6es como ativos
da organizagao
Ampliar o BPM com o uso Medir a eficacia a partir da Escritorio de Processos e Projetos Escopo de processo ponta
de aprendizado perspectiva dos clientes a ponta priorizado
de méaquina (ML) e 6rgaos reguladores
Monitorar
processos e decisoes
Construir modelos DADOS ; i aidnci : 3
reditivos a partir de um Executar Medra eflclgncla Design de coriees):aZr?niemnrad 2)9:
P P ) processos e decisdes das operagbes processos e decisdes p 9,
grande volume de dados Aprendizado a Internas aprendizado continuo
partir de decisbes
humanas
Otimizar
processos e decisdes
Robotizar
volumes significativos Processo ponta a ponta Processo ponta a ponta
de tarefas humanas transformado e em operacgéo analisado e ganhos quantificados
Implementar
Usar modelos preditivos processos e decisdes
para transformar a

experiéncia dos usuarios ¥ Desdobramento e execugéo da estratégia e governanga
B Integracdo continua (Cl) de entregas ageis (BizDevOps)

P R‘ ’J E L E R @ Gestéo do dia a dia e ciclo de sustentagdo de inovagoes

L . ) Transformacéao digital de processos e decisdes
Processos e Decisbes como Ativos www.projeler.com.br



A jornada da tomada de decisao
com base em dados

A maioria das organizac¢oes estao aqui

ANALITICS HUMAN INPUT

Descriptive
What happened?

Diagnostic
Why did it happen?
DECISION
Predictive ACTION

Decision Support
Prescriptive

What should | do?

Decision Automation

Fonte: adaptado de "Gartner Says Advanced Analytics Is a Top Business Priority" (http:/bit.do/gartner).

o https://medium.com/brivia/a-jornada-da-tomada-de-decis%C3%A30-baseada-em-dados-6074a63a18f7
mauriciobitencourt.com 32



Decisoes em todos 0s niveis

Decisoes Estratégicas

Gerenciamento e controle,
impacto intermediario

Decisoes Taticas

Diariamente,
alto volume,
baixo impacto

Decisoes Operacionais



Decisoes em todos 0s niveis
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Diariamente,
alto volume,
baixo impacto

== == B
B B BEH



Decisoes operacionais podem e devem
ser automatizadas com sucesso

* DecisOes operacionais automatizadas podem ser: SMART

e Precisas, porque incluem julgamento de especialistas e aprendem
com 0s sucessos e fracassos do passado.

« Consistentes entre canais, regides, prazos e outros segmentos.

« Ageis, onde podem ser alteradas para reagir a novas ideias e novas
oportunidades.

« Realizadas rapidamente para acelerar os processos e permitir que as
organizagdes operem no ritmo exigido.

 Feitas com um custo minimo necessario para tomar boas decisoes.

« Essas automacoes nao exigem tecnologia de ficcao cientifica. Vocé
pode fazer isso e trabalhar com organizacdes que ja o fazem.

James Taylor and Neil Raden, Smart (Enough)Systems, Prentice Hall 2007



Impacto da modelagem e automacao de
decisoes operacionais

Aumento de Regulacao

Transparéncia e atendimento a leis anticorrupcao

Garantir o cumprimento de politicas e regras
Evitar multas por ndao cumprimento de normas
Agilidade para implementar requisitos do negocio

Assegurar Cumprimento

36



Impacto da modelagem e automacao de
decisoes operacionais

Aumento de Regulacao Transformacao Digital

Transparéncia e atendimento a leis anticorrupcao Capturar e correlacionar eventos complexos
Garantir o cumprimento de politicas e regras Executar grandes volumes de decisdes
Evitar multas por ndo cumprimento de normas Resolver problemas complexos em tempo real
Agilidade para implementar requisitos do negocio Combinar decisGes com analiticos (big data)

Assegurar Cumprimento Decisoes mais Inteligentes
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Impacto da modelagem e automacao de
decisoes operacionais

Aumento de Regulacao Transformacao Digital

Transparéncia e atendimento a leis anticorrupcao Capturar e correlacionar eventos complexos
Garantir o cumprimento de politicas e regras Executar grandes volumes de decisdes
Evitar multas por ndo cumprimento de normas Resolver problemas complexos em tempo real
Agilidade para implementar requisitos do negocio Combinar decisGes com analiticos (big data)

Assegurar Cumprimento Decisoes mais Inteligentes

UMA UNICA FONTE DA VERDADE NA ORGANIZACAO

mauriciol bitencour t.com
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Diminuir a complexidade




Representacao da logica do negocio

A MODERN APPRAISAL OF

DECISIO N itlp. [/ prefessorjoselias flogspeat.ca
TABLES Exemplos de tautologias:

A proposicao (p — q) « (—q — —p) € uma tautologia,
pois & sempre verdadeira para todos os valores légicos
das proposic¢ées p e q.

* TAUTOLK: l;x

q q P (-9o-p) (P—9) & (~g>-p)
v F F VYV
F VF F
v Bl Va
F Vi N4 R
A
CODASYL G
REPORT

Fonte: https://feb.kuleuven.be/prologa/CODASYL82/CODASYL82.pdf



https://feb.kuleuven.be/prologa/CODASYL82/CODASYL82.pdf

o ~ @ pnp o~

Exemplo de logica declarativa

Se ldade>60 e Historico Médico é "Bom”, entao Risco é "Médio”

Se Idade>60 e Histoérico Médico é "Ruim”, entao Risco é "Alto”

Se Idade>=25 e idade<=60, entao Risco é "Médio”

Se ldade<?25 e Historico Médico é "Bom”, entao Risco é "Baixo”

Se ldade<?25 e Historico Médico é "Ruim”, entao Risco é "Médio”

o

Risco alto

Historico médico

Risco médio

Historico médico

Bom
-

Risco baixo

Classificacédo de Risco do Solicitante

Idade do o o Classificacao

Y| solicitante | Historico Medico | = 4e Rigco

1 "Bom” “Médio”
>60

2 "Ruim” “Alto”

3 [25..60] - “Médio”

4 “Bom” “Baixo”
<25

5 “Ruim” “Médio”




BPMN
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s Registrar
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E Decidir
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suporte técnico
ao cliente

Atendimento
rejeitado

Processos e decisoes

)

Esclarecer e
resolver
solicitagcao

Oferecer
novos servigos
ao cliente

o
(i) Verificar
a satisfagao
sobre o

atendimento



Processos e decisoes

BPMN

g) )
~ Registrar E= Decidir Esclarecer e 1 Verificar
e qualificar o a aceitacdo de resolver a satisfagao
incidente do suporte técnico solicitacso sobre o
cliente ao cliente ¢a atendimento
N/
——
Oferecer
novos servigos
/ Atendimento ao cliente
DMN / rejeitado
r __________________ Le oo |
|
| Codige ce defesa |
| - do consumidor |
| ] I
| o oy I
(e o ™ Aceitagao do 4 |
| Ped"{;gfi::pme ) — atendimento de r. |
I N 4 incidentes de clientes . Critérios de .
- S atendimento ce vL"VUa‘.UCE_ I
| T incidentesde 11 suporte padréo |
| clientes —
I —
| - |
" |
| " —
~ Condigdes |
| S especiais para
| /" Licengas ativadas e ™\ y FProdutosecanaisde cada segmento :
| ( renovadas pelo )'/ atendimento do cliente de mercado
| . cliente S/ - :
I |



BPMN

Processos e decisoes

~

s Registrar
e qualificar o
incidente do

cliente

E Decidir
a aceitacao de

suporte técnico
ao cliente

/ Atendimento
D M N / rejeitado
r—-——>""""~""~"~"~"~"""~""~""~"~"™"7""™"/— L __________________ |
Codige ce defesa
.4 do consumidor
-— //,—
7 pedido de s ™ Aceitaggo do v
( : edu‘.)é;c‘*i::pwte s atendimento de r.
N 4 incidentes de clientes . Critérios de e
N atendimento ce - 'Ud'ué“_
incidentesde 11 suporte pacran

/" Licengas ativadas e ™\

{

!

Produtos e canais de

)'/‘. atendimento do cliente

renovadas pelo
~ cliente

clientes

Condigdes
especiais para
cada segmento

de mercado

‘ o)
Esclarecer e (=) Verificar
resolver a satisfagao
solicitagcao sobre o
atendimento
——
Oferecer
novos servigos
ao cliente

T T
I
} Nome da tabela de decisao
1
} Regra Expressao :je entrada Expressao de entrada 2 Nome da saida

|

=

I 1 Valor de entrada 2a Resultado 1a
} Valor de entrada 1a
} 2 Valor de entrada 2b Resultado 1b
I
} 3 Valor de entrada 1c - Resultado 1c




Mais detalhes

mauriciobitencourt.com

Tipos de diagramas

Fluxo de Trabalho

\

Requisitos de Decisao

Logica de Decisao

Registrar
e qualificar o
incidente do
cliente 20 cliente

Esclarecer e

atendimento

Oferecer

Atendimento
rejeitado

novos servigos

ao cliente

( Pedidode suporte )
\_ tenico )

Aceitaggo do

Codig ce defesa
do consumidor

-

incidentes de clientes

~
(/L' renovadaspelo "]
. S/

clente

atendimento do cliente

Critérios de
arendimento ce
incidentes de
clientes

Nome da tabela de decisao

Regra

Expresséo de entrada 1

Expresséo de entrada 2

Nome da saida

Valor de entrada 1a

Valor de entrada 2a

Resultado 1a

Valor de entrada 2b

Resultado 1b

Valor de entrada 1c

Resultado 1¢




Processos, casos e decisoes

CMMN

turados
BPM integra gocio de ta a ponta

Decision Model and Notation Business Process Model and Notation Case Management Model and Notation
Para automagao de decisbes com Para (subjprocessos estruturados com um Para atividades menos estruturadas
base em regras de negécios nivel potenciaimente elevado de automagao com menor nivel de automagdo
Exemplo de BPMN: pedido de seguro de automéve!

K

(]
enviara
apdiice de
seguro
\ apdice de
saguro
peddo evada
aprovaco
pecdo
TeCUSI00

_.O

risco vermelho

Exemplo de

determinar riscos

2

r % camunda '

Porxhe” - b itcatd “amarele’ Fadbd Al 0

: | 1 = m:!;m | i Mais informacdes: ?
i T o ripir B camunda.com/bpm

mauriciobitencourt.com



Fonte:

Frequéncia das mudancas

Processo de Negdcio

Estrutura da Decisao

Regras de Negdcio

Nome da tabela de decisdo l Nome da tabela de decisdo I
¢ m Expressac de Expressao de Nome da Expressao de Expressao de .
[ ] v entrada 1 entrada 2 saida v entrada 1 entrada 2 Nome da saida
S R
1 ey d;aenlrada Resultado 1a 1 Valor d;: nirada Resultado 1a
Valor de Valor de entrada
— entrada 1a la
2 Valor dgbentrada Resultado 1b 2 valer °§§ nrace Resultado Tb
Valor de ~ Valor de entrada
3 entrada 1c Resultado 1¢c 3 & Resultado 1¢

Gestao de mudancga e

esforco de analistas e desenvolvedores

Frequéncia baixa
(anos e meses)

Mudangas simples e
manutenc¢ao direta

Frequentemente
(semanas e dias)

Open Source Workflows, Business Rules and Case Management live and in action by Bernd Riicker - https://www.youtube.com/watch?v=x9ceAoZt8xw



https://www.youtube.com/watch?v=x9ceAoZt8xw

Fonte:

BizDevOps para entregas continuas

Processo de Negdcio

Estrutura da Decisao

Regras de Negdcio

Nome da tabela de decisdo l Nome da tabela de decisdo I
& m Expressic de Expressao de Nome da Expressao de Expressaoc de .
[ ] v entrada 1 entrada 2 saida entrada 1 entrada 2 Nome da saida
) .
1 ey d;aenlrada Resultado 1a Valor d;aenlraca Resultado 1a
Valor de Valor de entrada
— entrada 1a la
" Valor d; :ntrada Resultado 1b Valor dgbemraca Resultado 1b
Valor de ~ Valor de entrada
3 entrada 1o Resultado 1¢ & Resultado 1c

Gestao de mudancga e

esforco de analistas e desenvolvedores

Frequéncia baixa
(anos e meses)

Mudangas simples e
manutencao direta

Frequentemente
(semanas e dias)

Open Source Workflows, Business Rules and Case Management live and in action by Bernd Riicker - https://www.youtube.com/watch?v=x9ceAoZt8xw



https://www.youtube.com/watch?v=x9ceAoZt8xw

Da modelagem a execucao de decisoes

+

FCW 2 “A modelagem de decisbes extrai légica de

POLICY MANAGEMENT EXECTECH WHO&WHERE THEHILL

e e negocios complexa de sistemas de software e

How decision modeling can make permite que especialistas em negdcios gerenciem a
for better government

logica em um repositorio central.

Tradition is good, but efficiency is
better. In an annual report released
in April, the Government
Accountabllity Office examined
fragmentation, overlap and

O mais importante, a logica nos modelos de decisao

take to improve operational

@ expressa em termos de negocios (nao tecnicos)

efficiency and effectiveness.

Similarly, the Office of Management
and Budget's Digital Government
Strategy strives to improve IT

definidos por pessoas de negacios e vinculados

efficiency and effectiveness for the

American people. A key tenet of the
ing that data and
content are accurate, available and secure. The strategy further emphasizes the need to treat all

por pessoas técnicas a fontes de dados reais.”

Experience shows that a majer cause of IT inefficiency is the continual rebuilding of hard-coded,
decision-based systems. Business decision logic is a type of data, but unlike traditional data

elements that are stored and managed in databases, it is typically hard-coded into software.

https://fcw.com/Articles/2015/09/23/Levy-decision-modeling.aspx?p=1



https://fcw.com/Articles/2015/09/23/Levy-decision-modeling.aspx?p=1

O Valor do Gerenciamento de Decisoes (BDM)

— Haryard w

= e A
s Q

~~~~~~~~~~~~~

The Decision-Driven Organization

by Marcia W. Blenko, Michael Mankins, and Paul Rogers
FRIOM THE JUNE 20

[Fsave Mswans [ wH $895

M1 =Y, LOST HORIZON 1, 200, DAST (KON, 320 F1 EMEN M R O M, INTA L ATIEN

any CEOs assume that organizational structure - the boxes and lines on a
company’s org chart—is a key determinant of finandal performance.
Like generals, they see their job as putting the right collection of troops

in the right places. If the battle is about innovation, for example, then the CEO’s duty
is to create the best possible structure for channeling resources towards innovation.

https://hbr.org/2010/06/the-decision-driven-

organization

De acordo com a Harvard Business Review, o valor de
uma empresa € apenas a soma das decisdes que faz e
executa. A pesquisa mostrou que a eficacia da
decisao e os resultados financeiros correlacionaram-
se a um nivel de confianca de 95% ou superior para
cada pais, industria e tamanho da empresa na

~ 1 4

amostra. Ficou claro que a eficacia da decisao é

fundamental para o sucesso de uma organizacao.



https://hbr.org/2010/06/the-decision-driven-organization
https://hbr.org/2010/06/the-decision-driven-organization
https://hbr.org/2010/06/the-decision-driven-organization

Standards de BPM

Processos Casos Decisoes
BPMN 2.0 CMMN 1.1 DMN 1.1

mauriciobitencourt.com



The History of BPMN

2017

2016

2015

2014

2011

2009

2008

2004

Teaching people to use BPMN, CMMN and DMN
together to represent processes most accurately

Release of DMN 1.1 with Decision Requirements
Diagrams (DRDs) and CMMN 1.1

Release of Decision Model and Notation (DMN)
version 1.0 by OMG to allow for rules that are
relevant for decision-making to be modeled and
automated in a standardized form.

Release of Case Management Model and Notation
(CMMN) version 1.0 by OMG to help model less
structured processes, namely cases.

Version 2.0 of BPMN released and renamed to
Business Process Model and Notation. BPMN 2.0
added execution semantics alongside notational and
diagramming elements

BPMN 1.2 was released

BPMN 1.1 was released by OMG, an international
standardizing organization

Business Process Modeling Notation (BPMN) 1.0 was
created by the Business Process Management
Initiative and maintained by the Object Management
Group (OMG) since they merged in 2005

Decisoes

Casos

O@O Processos

https://twitter.com/CamundaBPM/status/906173047677362177



https://twitter.com/CamundaBPM/status/906173047677362177

Standards Object Management Group

ABOUT THE BUSINESS PROCESS MODEL AND ABOUT THE CASE MODEL MANAGEMENT AND

NOTATION SPECIFICATION VERSION 2.0.2 NOTATION SPECIFICATION VERSION 1.1

PECIAICATION: « SFECIRCATO!

December 2016
Document Status:
formal

BPMN 2.0 CMMN 11
Para processos estruturados Para atividades menos
com um nivel potencialmente estruturadas com menor
elevado de automacao nivel de automacao

https://www.omg.org/spec/

ene < > omg.org &M »

ABOUT THE DECISION MODEL AND NOTATION
SPECIFICATION VERSION 1.1

FORCATIONS

DMN 1.1

Para a automacao de
decisdes com base em
regras de negocio


https://www.omg.org/spec/

Quando usar BPMN, CMMN e DMN

Criam e entregam
valor aos clientes

Passos para alcangar um
resultado desejado

Contexto para alcangar
um resultado desejado

Guiam
comportamentos
e decisoOes

Ativos de conhecimento
que governam as
operacoes do negocio




Processos
BPMN 2.0

Casos
CMMN 1.1

Decisoes
DMN 1.1
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Sobre a BPMN

O que A Business Process Model and Notation é um meta modelo
e uma notacao padrao para modelar processos de negaocio.



Sobre a BPMN

Por que Proporcionar a criagao de modelos de processos claros e
objetivos, ricos em elementos graficos e que permitam
acelerar a criagao e a interpretacao para o consenso entre
os publicos de negdcio e técnico.




Sobre a BPMN

Por que

Visa superar a lacuna entre a modelagem e a implementacao
proporcionando ganhos de agilidade e produtividade.




Sobre a BPMN

Por que

Versodes da documentacao do processo igual a execucao
proporcionam sincronismo, conformidade e transparéncia.




Sobre a BPMN

Onde Ferramentas de modelagem, analise e implementacao,
motores de execucao de processos e ferramentas analiticas.



Principais
elementos
da BPMN
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Exemplo de Diagrama B

O-& B B 90 @ «-

processo-suporte.bpmn X

Token Simulation @

V]

-

L.d

*
+

N

ODw0&®00O0

Diagram

mauriciobitencourt.com

XML

+

E E 3 ™M b §

Camunda Modeler

Resolver incidente do cliente

[3) 3]

2 () Registrar B3 pecidir Esclarecer e () Verificar
g e qualificar o a aceitagao de resolver a satisfacao
? incidente do suporte técnico solicitagao sobre o

cliente ao cliente atendimento
S Incdente do Solugdo do cliente

cliente r fornecida

=
e
o
E Atendimento
o rejeitado

Properties Panel

Log
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Exemplo de simulacao de processo

[ EoN ] Camunda Modeler
D28 @ 920 @ ¢« EE EmMMMmE mE

simulacao-de-processo.opmn X +

Langar o pedido N m";
no sistema o
acabado

Operar impressora 30

Produto sob

mecida
Verificar L 4
Imprimir o a qualidade
produto do produto
impresso
Preparar

projeto de
impreséo
em 3D

S¥ar a ordem
de senigo

Ajustar projeto
de impressdo

Diagram = XML Log

mauriciobitencourt.com



Processos
BPMN 2.0

Casos
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Decisoes
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Sobre a CMMN

O que A Case Management Model and Notation € um meta modelo e
uma notac¢ao padrao para modelar casos graficamente.



Sobre a CMMN

Por que Modelar atividades que dependem de circunstancias em evolucao
e decisOes especificas (ad hoc) realizadas por trabalhadores do
conhecimento.




Sobre a CMMN

Por que

Melhora a experiéncia e potencializa as capacidades das pessoas
em caracteristicas relacionadas a pesquisa, analise, altos niveis de
experiéncia, julgamento, colaboracao, avaliagao de riscos,
criatividade, investigacao, negociacao e habilidades de
comunicagao.




Onde

mauriciobitencourt.com

Sobre a CMMN

A Case Management Model and Notation é um meta modelo e
uma notac¢ao padrao para modelar casos graficamente.

Modelar atividades que dependem de circunstancias em evolucao
e decisOes especificas (ad hoc) realizadas por trabalhadores do
conhecimento.

Melhora a experiéncia e potencializa as capacidades das pessoas
em caracteristicas relacionadas a pesquisa, analise, altos niveis de
experiéncia, julgamento, colaboracao, avaliagcao de riscos,
criatividade, investigacao, negociacao e habilidades de
comunicagao.

Ferramentas de modelagem, analise e implementacao, motores
de execucao de casos e ferramentas analiticas.

68



CMMN 1.1 — Case Management Model and Notation

/T \ Madelo de Plano de Caso (Case Plan
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Estagios (Slages) pudem ser considerados Ocultados (-} no modsic
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Exemplo de modelagem de caso

o0 Camunda Modeler
O-& 1\ QO C [@-

simulacao-de-processo.opmn X aprovar-o-credito.bpmn proceder-pregao-eletronico.bpmn parecer-secrelarias-pgm.cmmn +

/ Parecer Secretarias \

] A
. o Parecer
| —_—
m Parecer da PGM ’
0| |¢ — 3
<
<
o
E . A F:
” e %
Realizar andlise g
D de orgamento o
>
Realizar
(@) | o orgamentos
Solicitar mais ‘ Licitagao . {
@ orgamentos conhecida '
|
0 L. Risco da
Ausente de 3 licitagao
c] orgamentos
Revistar os
D requisitos da
£ licitag@o
“—Parecer de
outras
secretarias
= ';
Diagram XML Log
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Exemplo de simulacao de caso

play.camunds.org e U] =
o= Camunda Play Camunda Tools ~
Models Selected Model P Start new | M Save changes | & Tasklist
Sample Case Escrever orascunhodo &
{emme) {‘.’7 -; 1 artige
/ Pubicar no Linkadin Sulsa \
Call /" Eienerar e anigo Status

hierarchy

Sample Case

Scenarios

2017-0913
21:30:48

Camunda Play hacked at Camunda Hack Days 201

= Datinir
um tik: ditil
da ser norado

CMMN Lifecycle

erabie manual start complete

\\\‘ sant _',,—'/‘ '.enrrnk‘-

gemann, Fal<> Menge and Bernd Ricker

create

© Camunda ser

Current

state of case: Active

Enabled
Active

Elaborar o artign

rever o
rascunho do artige @

Completed

21 Definic um Litulo a
dificil de se-
ignorado

Terminated

Available

© Publicar o artigo

Revisar o rascunho
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Decisoes
DMN 1.1



Sobre a DMN

O que A Decision Model and Notation é um meta modelo e uma
notacao padrao para modelar decisoes graficamente.




Sobre a DMN

Por que Modelar decisdes de negocio operacionais repetiveis.



Sobre a DMN

Por que

Permite que grupos colaborem efetivamente na definicao de um
modelo de decisao da organizacao.




Sobre a DMN

Por que

Diagramas DRDs expressam em alto nivel as exigéncias e
dependéncias de informacao, conhecimento e autoridade.




O que

Por que

mauriciobitencourt.com

Sobre a DMN

A Decision Model and Notation € um meta modelo e uma
notacao padrao para modelar decis6es graficamente.

Modelar decisdes de negdcio operacionais repetiveis.

Permite que grupos colaborem efetivamente na definicao de um
modelo de decisao da organizacao.

Diagramas DRDs expressam em alto nivel as exigéncias e
dependéncias de informacgao, conhecimento e autoridade.

Fornece uma notacao padrao para a logica de decisao em tabelas
de decisao com base em regras de negocio.
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O que

Por que

Sobre a DMN

A Decision Model and Notation € um meta modelo e uma
notacao padrao para modelar decis6es graficamente.

Modelar decisdes de negdcio operacionais repetiveis.

Permite que grupos colaborem efetivamente na definicao de um
modelo de decisao da organizacao.

Diagramas DRDs expressam em alto nivel as exigéncias e
dependéncias de informacgao, conhecimento e autoridade.

Fornece uma notacao padrao para a logica de decisao em tabelas
de decisao com base em regras de negocio.

Ferramentas de modelagem, analise e implementacao, motores
de execucao de regras / decisoes (BRE / BRMS).
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elementos da DM

Principais

Decisoes
Conhecimento
Dados
Exigéncias
Tabela de Decisao

Decisdes (Decicians) dateminam a
aplizacia de entradas a Kgi da dee

[« i de Negdcio [Busines G
representam fungoes ous encapsulam 16gica de tomaca de
declsfo rautiizévals.

Dados de Entrada ("ow! Dal
axigides por uma decisdo,

SHD INSUMUS se informagao

Fontes de Conhecimento Knowiedgs Sources, possuem a
sabedoria & requiacio para , tals cemo

ia de dan
nems @ conhacimanta analitico.

Exigéncias de géio (Informaticn Reauirern

dade ce informagao para as entradas

ae uma aecisao.

Exigéncias de conhwmaﬂto vr’sv wieuge Requiremenls
i mento de Ny
amento dos requisitos

ce Kgica de cac 530

Exigéncias de Autoridade (4utfi !
demonstram onde ir para descorr como tomar uma decizao.

a Fonte da

O Conhecimente de Negocio invoca uma
Deciszo

O Conhecimante o= Negocio 1
Conheciments da Negdcio 2

O o de Entrada sdo usados come
entrada ca Dec

Os Da o Entrada dependerm da Fonle
de Conhecimenlo

O Gonhecimentc ce Negocio depende da
Deci

8 08 Corhedment A Fonte de Conkecmento depende do
hacmanle $2 Nagioo Conheciments da Negdcio
Foet A Fonte de Conkecimento 1 depende dz
- ecenio AV RCATY, cnte de Cerhecimento 2

DMN 1.1 = Decision Model and Notation

Légica de Decisao (Decision Logic)
F CONC LSAS
I 1
1 |
Tabela do Deciso (D=cn Tanty |
i Facts) fas [Rae |
e s
Aczno
r yee o
rilracks 2 z
Vil ok Fos iy
Errac b <o
s itack Fesultac
hosrante
Politicas de Acerto | (1 Ay
v Urique | Retora soments um resutado [padés quando implizito
bngu A Ay A APAE POOC GG Cir & bord a mesna saidk
Simokes
o P Prioey | Urra saida 6 sslecionada por uma It priorizac
F Fist | Apnmera seda é selecicnads osk odem das ragras
o Qe 1 rkn
Acert R -y ¥ reg)
Nl
Mt | € | Corect = i
C+,C<, C>,CV vtk (oo
Friendly Enough Expression Language (FEEL)
Icom
Nome Operador Exemplo Descrigao
. oeta e 0o 00 cetada igial a
) pie”, ook M e Merws c et
Difererte nt - et a nepagio
o ! e =
esta 52 0 vel adaé mer
e ' 2 o vk ire
Teeta e
e - - ida
58 O valor de et 16 ma:
M ! 0 ok ine
. exta 52 0 v 08 erbada é ma
= k3.8l ac vaor incicadk
Intervalos
Fim Exemplo
L Cur 1.7 “"’_{;"'“'
ul Cur 110 cu 1.0 - """'7‘
L . . . Teeta e ovakoe daerada & maise cuig A g
ot il & 9 6 oo 50 vk
ki ki . ; Testa sa 0valor da erata & Mo GUE o valo
w2l o ener ot 2w fnal
Ibmun;én
Exemplo Descrigéo
2 s TA0r ou b &
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Exemplos de decisoes

CONDIGOES GERAIS
DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA

RESOLUGAO NORMATIVA ne 414/2010

Direitos e Deveres dos Conssnidores e Distribuidoras

Atualizada a1é a
Resolugho Normativa n* 725
de 7 de junho de 2016

€9 ANEEL

00VH - onupo A grupameanto compoeto de unidades corsumicoras
oo fornecmento em iensao igual ou supenior a 2,3 kY, ou alendidas
a parr de eistema sustamanao de distribu'c3o am ars3o eacuncarz,
caraclerzado pela larfa bindmia o subdiicido nos seguintes
SUDGUOS

a) subgrupo A1 - lensio de fomecimeno igual ou supericr a 230 kY,
b) subgrupo AZ - tensdo de fernecmento de B3 kv a 133 kY,

©) subgrupo A3 - fansdo de fomecimento de 59 kV;

d) subgrupo AZa - fersao o2 fomecimento de 30 KV a 44 kV;

) subgrupc A4 - 1ensio de fomecimento de 23 kv @ 25KV, e

1) subgrupo AS - lensio de lornecmento nfenor & 2,3 kY, a parlr de
sistems subtardneo de distnbugao.

JOOVII = grupo B: gupgmentc composto de undades consumiceras
com famacimantn am ansda infaror 8 2,3 KV, caracterizado pels
taria mondmia e subdividido nos seguiries subgrupas:

a) subgrupe B1 - resdencial

b) subgrupo BZ - rural;

) subgrupe B3 - demais classes; &

d) subgrupo B4 - lluminacae Publica.

Resolugio
va
Equpedestueclo  f------= 4142010
Condigoes
Gerals de
Fomecimenio
Prazos da Igacdo de Energia
Eltrea

Teredo de fomecimenio

Caracterisicas do
Igacso

(o0
D> we -

Tensdo de fornecimento T2 (o 5
; =
s | 2| e | | SBR | Dees | GO
1 :
o e

80



xemplo de simulacao de decisoes

ene < i = & camunda.org < L=l
a Camunda =
. .
Inputs: Outputs:
i Classificagdo de Risco do Solicitante s Classificagdo de i )
solicitant; = Integer
Histdrico médic string
Simulate now
How can we improve this Tool?
Classificacdo de Risco do Solicitante Sialiilliiia) [Wishii a
c Input + Output +
Idade do solicitante Histérico médico ClassificagBo de risco
Annotation
1|60 “bom" "medio’
2| >80 “ruim" “alto"
4| <25 "bom" "baixo”
5| <25 “ruim" "medio"
Upload DMN Table =~ Download DMN Table

mauriciobitencourt.com



Exemplos de ferramentas para modelagem

Camunda Windows, Mac e Linux v v v
Cawemo Nuvem v
BPMN.io Nuvem v 4 v
Trisotech Nuvem v v v
Signavio Nuvem v v
Bizagi Windows v
DecisionFirst Nuvem v

http://mauriciobitencourt.com/teorias/guia-de-referencia-bpmn-cmmmn-dmn/
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Ferramentas utilizadas para exemplificar

ene Camunda Mogaler 0o - °
B-& 8@ 90 @ &

s Camunda BPM Platform
cocki-tonseo-lomedimento dmn +

'i'.: .Equii)-c?dc‘;f\ma(;ﬁn =] Webapps
(]
(e}
= = r'“‘m
— Przecalass | R o
N
,, : © 0 O
(]
os
Camunda Modeler Camunda BPM Platform
Para modelar e simular Motor de processos para
decisoOes e distribuir versoes executar workflows, verificar
para o motor de processos. variaveis e comportamentos.

https://camunda.com/download/modeler/ https://camunda.com/download/
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Estudo de caso pratico

Al




Estudo de caso pratico

Objetivo  Automatizar o gerenciamento de crédito de uma Fintech

Escopo O ciclo de vida do cliente compreende os trés processos
ponta a ponta a seguir:

« Da campanha a proposta de créedito
« Da solicitacao a concessao de credito
« Da concessao a liquidacao do crédito

Da campanha a Da solicitagao a Da concessao a
proposta de crédito concessao do crédito liquidagao do crédito

| | |
| I

Prospectar Analisar Aprovar Formalizar Restituir Monitorar Recuperar
o cliente a proposta o credito o crédito o credito o credito o crédito




Typical architecture with BPMN 2.0

A= —
\"/—O_g—g J

Business User BPMN 2.0 as a model Process Operator

save I monitoring
° . m ° o-O
_W Core Engine a2 g

o (+] -
ID: process_1

= —_— — >
v Type: Java Class ST « » 2 >
o L+
|

Process Owner
Developer BPMN 2.0 as code
” ~ —
/ \ public class
/ \ @ — Clreomncs

I ‘ “\\s\“ ‘ Tasklists, Portals etc. Legacy / Backend External Services

\ %PN\\ / fo .
\ < >

oy ~” Business User

reporting

https://twitter.com/CamundaBPM/status/859425035571912709
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Typical architecture with BPMN 2.0

— oo

Business User BPMN 2.0 a

l save


https://twitter.com/CamundaBPM/status/859425035571912709

Arquitetura do processo

Da campanha a Da solicitagéo a Da concessao a
proposta de crédit concessao do crédito ‘ liquidagao do crédito
| —i [ |
Prospectar Analisar Aprovar Formalizar Restituir Monitorar Recuperar
o cliente a proposta o crédito o crédito o crédito o crédito o crédito

O ponta a ponta “Da solicitagao a O processo podera ser desviado
concessao do crédito” é formado pelo  para o caminho de excecao a
entrelacamento dos processos: qualguer momento:
e Analisar a proposta e Tratar crédito nao concedido

e Aprovar o crédito

e Formalizar o crédito



PP25 Da solicitacao a concessao de credito

25.1 Conceder o crédito

2511 25.1.2 25.1.3
O—b Analisar Aprovar — Formalizar —O
a proposta o crédito o crédito

Proposta de Contrato de

crédito recebida crédito concedido

PP25
Da solicitagao a concessao de crédito

_ @ y
25.2.1

Tratar crédito

nao concedido

Crédito
reprovado




25.1.1 Analisar a proposta

25.1.1
Analisar a proposta

Proposta de
crédito recebida

©

Buscar dados
do cliente

Servigo
indisponivel

(

g

Transformar
dados do cliente

~

P

|

:")J .
Y Verificar
problemas com
0 servigo

" Analisar
a proposta
${nomeCliente}

Proposta
analisada

Anélise da
proposta
recusada

®

Crédito
reprovado




PP26 Da concessao a liquidacao do Credito

26.1 Restituir crédito espontaneamente

26.1.1 26.1.2
O—b Restituir Liquidar _O
o crédito o crédito
Contrato de [+ Contrato de

crédito concedido crédito liquidado

PP26
Da concessao a liquidagdo do crédito

26.2.1 26.3.1
Monitorar Recuperar
Risco o crédito Crédito o crédito

identificado em cobranga Contrato de
crédito
recuperado




Business Rules

IF
Holiday 1is Today if

AND (holiday.isToday() && weather.isBad()){
Weather 1is Bad suitcase.add("raincoat");

THEN suitcase.add("umbrella");
Pack Raincoat and Umbrella }

Rule Language Source Code

Detc(;d:a\év':wat «€{ Date of Holiday ) Input Output
Weather Conditions | Days till Holiday | Items to Pack
yT.NO f \ 1 | "Hot", "Dry" - "Long Pants"
2 | "Wet", "Cold" <=1 "Umbrella"
¢ Decideon Decide on 3 | "wet", "Cold" <=1 "Raincoat"
weather holiday - -
condition destination 4 ]= _ Passport
Decision Trees Decision Tables

https://twitter.com/CamundaBPM/status/912696059964661761
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Diagrama de Requisito de Decisao (DRD

ece
D-= 8@ 520 @

pp26-0a-solicitacac-a-concessao-de-credito.opmn X d010101-corcessao-credito.dmn X

Camunda Modeler

Concesséo de Crédito

Carta Circular

n°3.731

Algadas por tipo de cliente e
valor da proposta

---  Decision
[
o BACEN
Cl
()
‘ Rota de aprovagéo
Diagram XML

Log




Tabela de decisao

| NON Camunda Modeler
D & B O Q| M

d001-concessao-de-credito.dmn X +
Rota de aprovagao
C Input +
Tipo de produto Tipo de Proposta Valor do Crédito Anos da Fundagao Restricao Intema
1 "emprestimo", "concessao”, "renovacao”, > 500 ) _ A
"financiamento”, "fianca" "renegociacao” M
2 - - > 500 - - —
3 - - [1000..10000[ <2 - ;
4 - - > 2000 - Yes B
5 - - > 2000 - Yes s
6 - - > 10000 - - $ | "seras
7 - - > 10000 - - 5 | "seras
8 - - > 10000 - - 3 | "seras
9 - - - - - :
10 B ) B : -
Table XML

Log

mauriciobitencourt.com 94



Typical architecture with BPMN 2.0

= ID: process 1

v Type: Java Class exe

Developer BPMN 2.0 as code



https://twitter.com/CamundaBPM/status/859425035571912709

Propriedades da chamada do processo

[ NON ) Camunda Modeler
O-&2 B R 90C M@ & E 8 8 MMM W m §

pp25-da-solicitacao-a-concessao-de-credito.opmn X -

Task_1o04a8yr
Token Simulation @

< General || Variables @ Listeners || Input/Output | Ex >

General

Id
Task_1o04a8Byr x

o

O 0

O ® ( 25.1 Concer  Details
O & CallActivity Type

<-| |-» 4
Name

25.1.1
Analisar
a proposta

Properties Panel

2 s | BPMN :
o ! .
D % 5 : : Called Element
) i 2511 . -
g ‘ Analisar . p250101-analisar-a-proposta x
2 ' a proposta ;
D § Proposta de ' : E Binding
& 2| crédito recebida ' 1A [ latest s
g8
& g ’ Tenant Id
$ .
2 Business Key
Diagram XML Log

mauriciobitencourt.com



Orquestracao de microservicos

ene Camunda Modeler
O-2 R R 90 @ «- E E 3 MM @ §

pp25-de- i -a-concessao-de-credito.bpmn X p250101-analisar-a-proposta.opmn X +

Task_0n2jt9a
Token Simulation @

< | General | Conneclor | Listeners Input/Output || Field inje »

Detalls

Connector Id
http-connector x

.l |¢ Input/Output

Input Parameters x|+
/: url : Script
4 method : Text
headers : Map

Output Parameters x|+
nomeCliente : Text

dataAbertura : Text

jsonResposta : Script

Properties Panel

Input Parameter
@_‘.-’[ Transformar Name
E— dados do cliente ur x

/' Script

s Script Format
JavaScript x

Script Type
Inline Script :

. Script
. . “https://www.receitaws.com.br/vi/cnpj/* + cnpjCliente;
Verificar

Buscar dados
do cliente

Proposta de
crédito recebida

-

25.1.1
Analisar a proposta

Log

mauriciobitencourt.com 97



Propriedades da chamada do caso CMMN

[ NON Camunda Modeler
O-&52 BB ©9C @ & E Z 3 M © W @ §
d001-concessao-de-credito.dmn X pp25-da-solicitacao-a-concessao-de-credito.bpmn X +
T Task_0OvshOfb
Token Simulation @ -
1 1 Uj < | General  Variables | Listeners | In >
@ ':"! e General
L.d 25.1 Conceder o crédito ] 1
4.| |, % T | Task Ovshofo x
% Name
O © C 25.1.1 25.1.2 25.1.3 £ 2521
}—b Analisar Aprovar Formalizar @ P .
a proposta o crédito o crédito 8 Tratar crédito nao concedido
ita de a
O ® scebida
Details
CallActivity Type
O Q) :
7777777777777 O ® O Case Ref
D % 252.1 @ . _[ ¢250201-tratar-credito-nao-conce  x
- M Tratar crédito f—=-" " Bi
Credito /] ngo concedido | /€ {Tj] nding
I]:] reprovado : ' latest v
| Tenant Id
~ Business Key
Diagram XML Log

urt.com



API para integracao com DMN na nuvem

0O (< M & dmn.camunda.cloud ] (4]

=
o
F

%% dmn.camunda.cloud  GetStarted View Edit Examples  REST API Docs

Camunda DMN Cloud API

Show/Hide  List Operations = Expand Operations

Decision
eS8 /decision Deploy a decision
/decision/{id} Update a decision
/decision/{key} Get a decision
/decision/{key} Evaluate a decision
Show/Hide | List Operations | Expand Operations

Evaluate
58 /evaluate Evaluate a decision without deploying

mauriciobitencourt.com



API para as tarefas das filas de trabalho

o0 e < &l & docs.camunda.org ¢ (4] th ] E
%2 Camunda DocS  GetStarted BPM Platform  Optimize  Enterprise Camunda.org ~ Search... Q
|

BPM Platform: |atest (7.8) v s W &3
» Introduction T k
» User Guide a S
~ Reference
~ Rest Api

» Overview Comment

» Authorization

/task/{id}/comment (Subresource)
> Batch
» Case Definition Attachment

» Case Execution
} Case Instance /task/{id}/attachment (Subresource)

» Decision Definition Identity Links

» Decision Requirements

Definition /task/{id}/identity-links (Subresource)
» Deployment
» Engine Variables
> Execution P TP UL RSOSSN 7~ RSN Y

‘iiii- camunda.org and docs.camunda.org are part of camunda BPM | Built by camunda and contributors — Privacy Back to top

mauriciobitencourt.com



Typical architecture with BPMN 2.0

ID: process 1 —_—

4 Type: Java Class execute

Developer BPMN 2.0 as code



https://twitter.com/CamundaBPM/status/859425035571912709

mauriciobitencourt.com

BPMS Open Source

® < m]

Camunda BPM Platform

localhost

O h, g

Enterprise Support

Ik

Webapps

Profile |/ emmsusemni s =

-
oy Frosid

Qi & sy Peaass B~

Metrics

JR—
Cocit Tashlist
e
* e prcaey
S— - Qo 8 sy pracuse - RV
o C——— 8
Approve Invoice P "
w Inewe Pecast
- - Sorvpes  Abtow s 18 Carmurcd COSRBIt  romses G -t W Ssta 2

| L ’ _ — e Right Now Deployed

@ 3

7

6
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Distribuicao no servidor

[ BON ) eclipse-workspace-oxigen - Eclipse
- @ W40 R Q BG BB Lo = @
[ Package Explorer $3 p=3 ] -0
>E';"bam
> ;;'7"credit-system-management
V;j"fintech

¥ ® src/mainfjava

> i3 org.camunda.fintech
v i® src/main/resources

> 4= META-INF
% ¢250201 -tratar-credito-nao-concedido.cmmn
% d010101-concessao-credito.dmn [2) Problems @ Javadoc [EL Declaration [E Console £} X% Gl 2SS 2E-= O
i p250101-analisar-a-proposta.bpmn <terminated> /Library/Java/JavaVirtualMachines/jdk1.8.0_131.jdk/Contents/Home/bin/java (8 de nov de 2017 12:22:20)
%% p250102-aprovar-o-credito.bpmn LN U]
2% p250203-formalizar-o-credito.bpmn [INFO] --- maven-install-plugin:2.4:install (default-install) @ fintech ---

27 pp25-da-solicitacao-a-concessao-de-credito.bpmn [INFO] Installing /Users/mauriciobitencourt/eclipse-workspace-oxigen/fintech/target/fint:
2% pp26-da-concessao-a-liquidacao-do-credito.bpmn [INFO] Installing /Users/mauriciobitencourt/eclipse-workspace-oxigen/fintech/pom.xml to .,

¥ ¥ src/testfjava [INFOJ] =----mmmmmmmm s o s e o e e e e e
v i org.camunda.fintech [INFO] BUILD SUCCESS
» J] InMemoryH2Test.java [INFO] === mm e e e e e e e e e e e e
> B src/test/resources [INFO] Total time: 20.455 s
» =i\ JRE System Library [JavaSE-1.6] [INFO] Finished at: 2017-11-08T12:22:42-02:00
> WA Maven Dependencies [INFO] Final Memory: 26M/284M
> [=sre 0

> (=target

mauriciobitencourt.com
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Typical architecture with BPMN 2.0

public class
CustomApp

Tasklists, Portals etc. Legacy / Backend External Services

I int. / ext.
=8
< >

Business User

https://twitter.com/CamundaBPM/status/859425035571912709
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Iniciar uma instancia de processo

| NN %8 Camunda Tasklist x 8 Mauricio Biten...

< C 1 | ® localhost:8080/camundafapp/tasklist/default/#/?searchQuery=%5B%5D&filte... & | ™ Bk 31 ® 0D » 5] EENG)

Start process

Produto

‘ Empréstimo

“«>

Tipo de proposta

‘ Concessdo

“«

Valor do crédito

| 50000 |

CNPJ do cliente

‘ 27865757000102 ‘

Back Close Start

mauriciobitencourt.com



® © ® %2 camunda Tasklist

Fila de trabalho

X

Mauricio Biten...

&« C 0 @ localhost:8080/camunda/app/tasklist/default/#/?searchQuery=%5B%5D&filte... ¥¢ | ™= [31]

SV - C)

52 Camunda Tasklist

Create a filter 4

My Tasks

My Group Tasks
Accounting
John's Tasks
Mary's Tasks
Peter's Tasks

All Tasks (1)

Createdv +

Filter Tasks

Analisar a proposta: GLOBO

COMUNICACAO E
PARTICIPACOES S/A

25.1.1 Analisar a proposta
Created 6 minutes ago

Demo Demo
50

Keyboard Shortcuts & Create task [E Start process & DemoDemo & ~

){’

Add Comment +

Analisar a proposta: GLOBO COMUNICACAO

E PARTICIPACOES S/A

25.1.1 Analisar a proposta

i@ Set follow-upd... & Set due date

Form History Diagram Description

Nome do cliente

Add groups

‘ GLOBO COMUNICACAO E PARTICIPACOES S/A

Data de abertura

‘ 31/01/1986

Anos de fundacao

‘ 31.0

Tipo de produto

‘ emprestimo

Powered by camunda BPM / v7.7.4-ee

mauriciobitencourt.com
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Contexto da tarefa

Mauricio Biten...

® @ % camunda Tasklist x \
& C O @ localhost:8080/camunda/app/tasklist/default/#/?searchQuery=%5B%5D&filte... Yr | ™= 39 [31] ® 0D » 8] E ®
%2 Camunda Tasklist Keyboard Shortcuts & Create task [E Start process & Demo Demo i ~
> Createdv + <> L Add Comment +
| Fiter Tasks t ¢ H- Analisar a proposta: GLOBO COMUNICACAO E
Analisar a proposta: GLOBO )
COMUNICACAO E 25.1.1 Analisar a proposta
PARTICIPACOES S/A i Set follow-up date 4 Set due date i Add groups 2 Demo Demo x
25.1.1 Analisar a proposta Demo Demo
Created 10 minutes ago 50 Form History Diagram Description

mauriciobitencourt.com

@ ] 8 ]

Buscar dados Transformar

3
! Analisar 2

Frapesta oo
wrécile recubide

da diente dadas do clente

25.1.1

Analsar a propoeta

proposta;
${nomeCliants)

Proposa
anyluacs

Araise ca
Fuposa Uradra
recuzaca o

Powered by camunda BPM / v7.7.4-ee
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API REST das tarefas da fila de trabalho

e Postman
B New ~ import Runner Builder
No Environment x':}'-
http://localhost:8080/ @
History r
e — GET http//localhost:8080/engine-rest/task Params m Save
Clear all
v Today Headers Cookies Code
6T httpi//localhost:8080/engine-rest/tas Key Value Description Bulk Edit Presets v
X
v September 14 Body jers (5) Status: 2000K  Time: 42ms  Size: 7738
eer  http//localhost:8080/engine-rest/tas
K Pretty JSON =

1«0
2~ {
3 "id": "a399c930-c536-11e7-8888-acde48001122",
4 "name": “Analisar a proposta: GLOBO COMUNICACAO E PARTICIPACOES S/A",
5 "assignee”: null,
6 "created”: "2017-11-@9T@8:13:32",
7 "due”: null,
8 "followUp": null,
9 "delegationState": null,
10 "description": null,
1 "executionId": "a271008a-c536-11e7-8888-acde48001122",
12 "owner": null,
13 "parentTaskId": null,
14 "priority": 50,
15 "processDefinitionId": "d@c6886@-c535-11e7-8888-acde48001122",
16 "processInstanceld”: "a271008a-c536-11e7-8888-acded8001122",
17 "taskDefinitionKey": "Task_1qyj8lir",
18 "caseExecutionId": null,
19 "caselnstanceld": null,
20 "caseDefinitionId": null,
21 "suspended”: false,
22 "formKey": null,
23 "tenantId": null
24 }
25 ]
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API REST para iniciar o processo

NEW uj Runner Import D Builder Mauricio B... O & £ 9

No Environment {}
http/Aocalhost:8080v @

History (
— POST http://localhost:8C R est/proc ition/key/pp25-d. licitacao-a-concs de-credit t Params m Save
Clear all

3) Body @ L] Code

v Today

http://localhost:80 form-data x-www-form-urlencoded  ® raw binary

8 gine-rest/pro
cess-definition/ke 1~ {"varicbles":
{"tipoProduto” : {"value" : "emprestimo",
GeT  httpi//localhost:80 3 , “tipoProposta {"value" : “"concessao”, "
g0/engine-rest/pro 4 , “valorCredito" : {"value" : 50000, "type":
cess-definition/ke 5 , “cnpjCliente” : {"value" : "27865757200102", "type": "String"}
6 »
7 "businessKey” : "start-from-postman-at-tdc-porto-alegre”
8

: "String"}
: "String"}

80/engine-rest//pr

ocess-definitiorvke Body @ ¢ L Status: 2000K  Time: 951 ms
ttp://localhost:80 _—
g0/engine-rest/task Pretty JSON e
http://localhost-80 i-q
80/engine-rest/task 2= "links®: [
3
4 "method”: "GET",
5 "href": "http://localhost:8882/engine-rest/process-instance/7daef7ef-c555-11e7-8888-acde48001122",
6 "rel™: "self”
7 }
8 1,
9 "id": "7daef7ef-c555-11le7-8888-acde48201122",
10 "definitionId": "705c2528-c54d-11e7-8888-acded4B8081122",
11 "businessKey”: "start-from-pcstman-at-tdc-porto-alegre”,
12 "caselnstanceld”: null,
13 "ended": false,
14 "suspended”: false,
15 “tenantId": null
6 }
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API REST para integrar decisoes

a diversas aplicacoes

Postman

My Workspace ¥

No Environment

httpsi//wwvireceitaw: ®  POSTDMN RotadeA X + oo
Collections
» POST DMN Rota de Aprovagdo do Crédito
o
POST ~ localhost:8080/engine-rest/decislon-definition/key/RotaAprovacao/evaluate
Demonstragdes
2 requests m Body @
Deployment form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary  JSON (application/json) ~
2 requests 1+ {
2~ "variables" : {
Habilitar cedente 3 "tipoProduto” : { "value" : "emprestimo", "type" : "String" },
1 request 4 “tipoProposta” : { "velue" : "concessac", “"type" : "String” },
S "valorCredito" : { "value" : 5000@, "type" : "Long" },
6 "anosFundacao" : { "value™ : 11, "type" : "Long" },
Process Instance 7 “restricaolnternc” : { "value" : false, "type" : "Booleen" },
2 requests “restricooExternc” : { "value" : false, "type" : "Boolecn" }
9 }
) 0 3}
Process Varlables
1 request
Body (3
Tabela de Decisdo .
1 request Pretty JSON ~ ==
1-[
Task Attachment 2v
1 request 3~ ‘papelRota": {
4 "type": "String",
i 5 "value": "aprovador-1",
Tasklist 6 “valueInfo": {}
6 requests 7 }
8 1
; 9~ {
teste-variaveis 10 ‘papelRota": {
1 request 1 "type": "String",
12 "value": "aprovador-2",
13 “valueInfo": {}

Build

Status: 200 OK

Browse

Examples (0) ¥

Farams “ Save .

Cookies Code
Time: 304 ms Size: 462B
W Q SaveResponse



Escolha a linguagem de sua preferéncia

o0 e Postman

mauriciobitencourt.com

GENERATE CODE SNIPPETS

NodeJS Request

HTTP

C(LibCurl)

cURL

Cit (RestSharp)
Go

lava

|lavaScript
NodeJS
Objective-C (NSURL)
OCaml (Cohttp)
PHP

Python

Ruby (NET::Http)
Shell

Swift (NSURL)

quire("request”);

nethod: 'POST',

scalhost:8080/engine-rest/decision-definition/key/RotaAprovacao

<en': 'S5ccf53d7-7852-4ecb-ab8b-df3f@eZeadc9’,
rol': 'no-cache’,

se': 'application/json' },

ato: { value: 'emprestimo’, type: 'String' },
osta: { value: 'concessao', type: 'String' },
dito: { value: 50@00, type: 'Long' },

acao: { value: 11, type: 'Long' },

oInterna: { value: false, type: 'Boolean’ },
dExterna: { value: false, type: 'Boolean’ } } },

function (error, response, body) {
ow new Error(error);

1y);

Copy to Clipboard

m



Typical architecture with BPMN 2.0



https://twitter.com/CamundaBPM/status/859425035571912709

Posicao do processo e conteudo das variaveis

®  ® %2 camunda Cockpit | 2511 Ana' x Mauricio Biten...
<« C O @ localhost:8080/camunda/app/cockpit/default/#/process-instance/a2... Yr ™= 88 [} 90" N~ ZENC] :
%% Camunda Cockpit Processes Decisions Cases Human Tasks More + 2 DemoDemo &~

Dashboard » Processes » ...» 25.1.1 Analisar a proposta : a271008a-c536-11e7-8888-acde48001122 : Runtime | History

<
Information Filter x
Instance ID: E coronn 0 Proposta ,¢, C
a271008a-c536-11e7-8888-acde480... é B :
3
Business Key: 2 + +
null 0 -
Py ]
Definition Version: SR roprovado
1
Variables Incidents Called Process Instances User Tasks External Tasks Modify
Definition ID:
d0c68860-c535-11e7-8888-acde480. . Add criteria 8 & M-
Definition Key:
p250101-analisar-a-proposta Name Value Type Scope Actions
Definition Name: valorCredito 50000 Long 25.1.1 Analisar a pr... L]
25.1.1 Analisar a proposta
tipoProduto emprestimo Strin 25.1.1 Analisar a pr... < K
Tenant ID: pini Y peess 9 : P .
null cnpiCliente 27865757000102 String 25.1.1 Analisar apr... [}
Deployment ID: tipoProposta concessao String 25.1.1 Analisar a pr... ]
d0c24398-c535-11e7-8888-acded80... =
nomeCliente GLOBO COM... String 25.1.1 Analisar a pr... m
Related:
Minratinn e e AsIns annn Chtm P IR — | o B3

Powered by camunda BPM / v7.7.4-ee
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Dados da resposta da

chamada REST

® © ® 72 camunda Cockpit | 2511 Azl X

s00D

< C O @ localhost:8080/camunda/app/cockpit/default/#/process-instance/a2.. Yr ™ 88 Bk
Inspect "jsonResposta” variable
Value S
{
“atividade_principal”: [
{
“text": "Atividades de televisdo aberta®,
“code": "60.21-7-00"
}
Ik
“data_situacao": "03/11/2005",
“nome”: "GLOBO COMUNICACAO E PARTICIPACOES S/A",
“uf*: "RJ",
Vz2
Close

oy

N

Mauricio Biten...

14



Colecao de acertos das regras de negocio

[ NN %% Camunda Cockpit | af667fde - x

&«

C ¢ | ® localhost:8080/camunda/app/cockpit/default/#/decision-instance/af667fd8-c5... Y¢ | ™ B

900D

Mauricio Biten...

N B e

§% Camunda Cockpit

Processes Decisions Cases Human Tasks More ~

Dashboard » Decisions » Rota de aprovagao » af667fd8-c538-11e7-8888-acde48001122

2 DemoDemo &~

mauriciobitencourt.com

>
~ Enter Advanced Mode
Rota de aprovacao Y
C Input Output
- - Restrigdo Exter...
Tipo de produto = | Tipo de Proposta | Valor do Crédito... Anos da Restrigdo Interna Papel na Rota de
_ = sem-restricao-
emprestimo = concessao 50000 Fundagéo = 31 = false Aprovacao
externa
Annotation

gmprgstlmo ’ €oncessac’, "aprovador-1"= | Gerente do
1 | "financiamento", | "renovacao", > 500 = 5 )

o ,, o ) " aprovador-1 Cliente

fiancal renegociacao'

"aprovador-2" = Gerente da
2 - - - s - .
> 500 aprovador-2 Agéncia

3 - [1000..10000[ <2 - 5 "aprovador-3" Diretor Regional
4 - - > 2000 Yes = "aprovador-4" Area de Crédito
5 - - > 2000 Yes s "aprovador-5" Area de Crédito
6 - - > 10000 - + | "serasa", "bacen" | "aprovador-3" Comité de Crédito

Powered by camunda BPM / v7.7 4-ee
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Typical architecture with BPMN 2.0



https://twitter.com/CamundaBPM/status/859425035571912709

Analise do mapa de calor do processo

® © ® %3 camunda Cockpit | 2511 Anal x Mauricio Biten...
& C (@ @ localhost:8080/camunda/app/cockpit/default/#/process-definition/d0c68860-c... vr [™= 23 By [31] ® 0D » ) EENG] :
%% Camunda Cockpit Processes Decisions Cases Human Tasks More ~ 2 DemoDemo A~

Dashboard » Processes » 25.1.1 Analisar a proposta : History | Runtime
>

hide Heatmap

Toggle Heatmap

Proposta de

Oposta
crédito recebida e

analisada

25.1.1

Analisar a proposta

problemas com

.9 0 servigo Andlise da
indisponfvel proposta Crédito
recusada reprovado 'd}

+

Powered by camunda BPM / v7.7.4-ee

mauriciobitencourt.com



Gerenciamento orientado por dados

* Minimizar handoffs

D +  CIED .

» Reduzir retrabalhos e desperdicios

* Eliminar gargalos para aumentar

velocidade e escalabilidade

* Compreender custos k4 e . wean

e Potencializar o trabalho do conhecimento

* Encontrar correlagdes

« Big Data, Inteligéncia Artificial,

Data-Driven Change, ...




Analise dos caminhos de excecao

® © ® %2 camunda Cockpit | 2611 Ana X Mauricio Biten...

< C (O @ localhost:8080/camunda/app/cockpit/default/#/process-definition/98b72d12-c54b-11e7... Yr [™ 52 Bk 31] 0D » 8] ® :

%% Camunda Cockpit Processes Decisions Cases Human Tasks More ~ 2 DemoDemo A~

Dashboard » Processes » 25.1.1 Analisar a proposta : History | Runtime

>
hide Heatmap

Toggle Heatmap

Proposta de
crédito recedida

2511
Analisar a proposta

Servigo
indisponivel mm Crédito
recusada

reprovado

<

Powered by camunda BPM / v7.7.4-ee
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Historico do caminho de excecao

T e %% Camunda Cockpit | Camunda = x

—

C ¢ @ localhost:8080/camunda/app/cockpit/default/#/process-instance/a593429c-c54b-11e7-... Y& ™ m

P00

N

Mauricio Biten...

e :

>

AN A

Dashboard » Processes » ...

%% Camunda Cockpit Processes Decisions Cases Human Tasks More ~

» 25.1.1 Analisar a proposta : a593429c-c54b-11e7-8888-acde48001122 : History | Runtime

L2 DemoDemo M~

25.1.1
Analisar a proposta

Pi sta de
crédito recebida

@

do cliente

Y

Buscar dados

g

Transformar
dados do cliente

[y
>
= Verificar

Servigo
indisponivel

problemas com
0 servigo

&
Analisar a
proposta:

${nomeCliente}

Proposta
analisada
Andlise da
proposta dito
recusada reprovado

1+

mauriciobitencourt.com

localhost:8080/camunda/app/cockpit/default/

Powered by camunda BPM / v7.7 4-ee
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Captura de evento para a rota de excecao

®  ® %2 camunda Cockpit | Camunda = x

e

C O @ localhost:8080/camunda/app/cockpit/default/#/process

instance/a58fc01a-c54b-11e7-...

o mRk [31]

900

Mauricio Biten...

Y| N C)

%2 Camunda Cockpit Processes Decisions Cases Human Tasks More ~

Dashboard » Processes » Da solicitag@o a concessao de crédito : a58fc01a-c54b-11e7-8888-acde48001122 : History | Runtime

>

L2 DemoDemo A~

PP25

Da solicitagao a concessao de crédito

P sta de
crédito recebida

25.1 Conceder o crédito

25.1.1 25.1.2 25.1.3
Analisar Aprovar Formali
o crédito o crédito
2521
- Tratar crédito
Crédito n&o concedido
reprovado

@

Contrato de
crédito concedido

4

1+

Powered by camunda BPM / v7.7 4-ee
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®  ® %2 camunda Taskiist

ontexto do caso

X Mauricio Biten...
o C O O localhost:8080/camunda/app/tasklist/default/#/?searchQuery=%5B%5D&filter=dd72.. o+ Yr ™= 28 B [31] ® 0D o 8] ® H

%2 Camunda Tasklist

Create a filter + <

My Tasks

My Group Tasks
Accounting
John's Tasks
Mary's Tasks
Peter's Tasks

All Tasks (2) 7

Keyboard Shortcuts & Create task [E Start process & DemoDemo & ~

CreatedVv + <1 2 Add Comment +

Filter Tasks 2 @ M-

Investigar motivos de reprovagao

¢250201-tratar-credito-nao-concedido

Investigar motivos de reprovaggo il Set follow-up date 4 Set due date i Add groups 2 Demo Demo x

¢250201-tratar-credito-nao-concedido Demo Demo

Created a few seconds ago 50 Form History Diagram Description

Investigar problemas de reprovagao /[ Tratar crodits no oncedds ~\

¢250201 -tratar-credito-nao-concedido Demo Demo
Created a few seconds ago 50 )

]

l localhost:8080/camunda/app/tasklist/default/#/?task=ad69cad8-c54b-11e7-8 Powered by camunda BPM / v7.7 4-ee

mauriciobitencourt.com
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BPMS para o ciclo de vida completo

Camunda BPM-Lifecycle

UCockplt F)ptlmlzej

% Cockpit

OO

",. Tasklist

O
[2

OPERATION

\(\

o

ANALYSIS

(]

Core Engine

DESIGN

) %2 Modeler
O~

IMPLEMENTATION

Custom

DDDDD

App || E2 Modeler
O~

Modelagem, desenho e simulagao nos padrdes abertos.
Implementacao via painel de propriedades dos modelos.
Java nativo e outras linguagens de programacao.
Arquitetura aberta para formularios e integracdes.
Workflow de tarefas humanas.

Orquestragao de microservigos.

Distribuicdes com testes e versionamento (BizDevOps).
Execucao com escalabilidade e alta disponibilidade.

Otimizacgao orientada por dados analiticos.

https://twitter.com/CamundaBPM/status/831898624191770624



https://twitter.com/CamundaBPM/status/831898624191770624

Obtenha a sua Guia de Referéncia

mauriciobitencourt.com

o

Mauricio Bitencourt

Publicado

e Margo de 201

home
cursos
eventos
slides
videos
cases
publicagdes
contato

mauric obitencourt.com

EZ]

Guia de Referéncia para Modelar
Processos, Casos e Decisoes em BPMN,
CMMN e DMN

G+

Criei uma guia de referéncia para modelar processos com BPMN 2.0, casos

com CMMN 1.1 e decisdes com DMN 1.1 em portugués para distribui¢do gratis.

Acesse aqui o arquivo PDF para vocé imprimir como guia em folha tamanho A3
ou como poster em folha tamanho AQ.

Veja aqui o post no LinkedIn.

Preencha o formulario a seguir para solicitar algumas cépias impressas gratis
enviadas pelos Correios

[+

http://mauriciobitencourt.com/teorias/guia-de-referencia-bpmn-crnmn-dmn/
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Proximos Treinamentos em Brasilia

MPCD AFTD

Modelagem de Processos, Automacao de Fluxos de

Casos e Decisoes Trabalho e Decisoes

Construa processos de negdcio e casos dinamicos Automatize fluxos continuos de criagdo de valor
mais inteligentes e eficazes, integrando o modelo de governados por decisdes com base em regras de
decisdo com o uso técnicas e tecnologias modernas. negdcio na Plataforma Camunda BPM Open Source.
www.projeler.com.br/mpcd www.projeler.com.br/aftd

Processos Casos Decisdes BizDevOps Orquestracao Orientagao
BPMN 2.0 CMMN 1.1 DMN 1.1 Continuo de Microservicos por Dados
01e 02 de Outubro de 2018 03 e 04 de Outubro de 2018

Hotel Grand Mercure Eixo Monumental
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