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Como transformar servicos
publicos com a digitizacao
de processos e decisoes

Porto Alegre, 14 de janeiro de 2020
CAFF - Centro Administrativo Fernando Ferrari, 21° andar

Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo do Estado do Rio Grande do Sul - DescomplicaRS

Como a digitizacao pode transformar os processos e decisdes das organizacoes
para quebrar monolitos, orquestrar de microsservicos e entregar valor mais
rapido, melhor e mais barato aos usuarios dos servicos publicos.
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Encaminhe aqui sua proposta para agilizar a prestagéo dos servigos pelo Estado, criando um ambiente menos
burocratico para o cidaddo e mais fértil ao empreendedorismo,
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Referéncia:

ramites en linea

Published on September 21, 2017

Mauricio Bitencourt
Process and Decision Automation with 2articles
.

Microservices Orchestration, CBPP Red Seal

Otike ] comment 2 share

Texto do banner do projeto tramites en linea

Transformacao Digital de Servigos e as
Rupturas do Desperdicio, do Obsoleto e
do Improdutivo

2 Editarticle | I View stats

Neste post compartilho 0 meu contato com projetos de BPM com propésito realmente

transformador para clientes de servigos piiblicos e privados.



https://www.linkedin.com/pulse/transforma%C3%A7%C3%A3o-digital-de-servi%C3%A7os-e-rupturas-do-bitencourt-cbpp/
https://mauriciobitencourt.com/eventos/tramites-en-linea/
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Direto ao assunto
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O software esta Nao se assuste Nerds falam Tem muito
revolucionando o com cédigo e rapido e usam conteldo aqui,
mundo algoritmos termos técnicos vocé podera rever

O que podera ser digital, sera digital.




Citacao

“aquilo que ndo pode ser dito em voz alta
ndo pode ser feito na gestdo publica”

Luis Lamb,

Secretario de Inovacao, Ciéncia e Tecnologia
do Estado do Rio Grande do Sul

1° GovRS Talks — Missao Estonia, Suécia e Israel
Porto alegre, 7 de janeiro de 2020
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https://www.sympla.com.br/1-govrs-talks---missao-estonia-suecia-e-israel__750960

1° GovRS Talks
Missao Estonia, Suécia e Israel

~ JORNADA DO CIDADAO
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Projeto Gateway South Africa 2003

Benefits Politics

Communication
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Compacto da palestra do dia 05/08/2015 na Quarta do Conhecimento da PROCERGS.

Palestra com Mauricio ocio-di da Projeler, Vi um dos

https://youtu.be/YOBESLNy7Ko?t=1633
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processos ponta a ponta BPMDay
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Desafio de satisfazer os desejos e as necessidades
dos mesmos usuarios de servicos financeiros

e 24xT7:enviar e receber dinheiro em 10 sequndos, durante
24 horas por dia, sete dias por semana.

e Open Banking: criar novos modelos de negoécios digitais
com o uso de APIs (interfaces de programacao de
aplicacoes) e orquestracao de microsservicos

e Big Data, Inteligéncia Artificial (Al), 5G e loT
e Biometria para unicidade e veracidade das operacoes

e RPA para eliminar tarefas repetitivas e de baixo valor
agregado




Analogico — Digital
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Analogico — Digital
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Adaptar cadeias de valor aos
eventos da vida dos clientes
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https://mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-paraiba-2018/
https://mauriciobitencourt.com/pdf/2018-08-16-15h50-mauricio-bitencourt-bpm-day-paraiba-keynote.pdf
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User Experience (UX)

Frontend
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User Experience (UX) + Backend

Frontend Backend
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Orquestrar tecnologias para
oferecer melhores servicos
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Mudancas fazem parte da historia
da humanidade
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O limarinen, que administra 46 bilhdes de euros em ativos, tem hoje pouco

RH agora quer dizer Robés e Humanos menos de 700 funcionarios humanos. Mas a lista de funcionarios também inclui
. a . Tarmo, um robd cujo nome em finlandés quer dizer “vigor e energia”.
em empresa da Finlandia

Os funciondrios humanos do limarinen ndo veem Tarmo como uma ameaga que
A maior investidora privada da Finlandia estd reinventando o conceito de

os tornard redundantes, diz Polonen. Tarmo é mais um “colega que pode cuidar
recursos humanos para se adaptar a era da robética.

dos trabalhos e rotinas mais entediantes”.

Jouko Polonen, de 48 anos, novo CEO do fundo de pens&o limarinen, em
Helsinque, diz que “o RH precisa assumir a responsabilidade” pela maneira
como as novas tecnologias estdo dramaticamente alterando as dindmicas no
ambiente de trabalho. Entéo, no limarinen, a sigla HR (Recursos Humanos, em
inglés) agora significa Humanos & Robds.

As tarefas chatas incluem lidar com solicitagdes de pensdo. Mas outras tarefas
continuam complicadas demais para Tarmo, como descobrir como capacitar
uma pessoa que, por causa de doenga ou acidente, ndo pode continuar no
emprego atual.

Polonen diz que as pessoas que estdo preocupadas em perder o emprego para

E mais do que automatizar certas tarefas, diz Polonen. A tecnologia significa robds precisam garantir que vo continuar aprendendo. Ele também aponta que

que as pessoas ndo podem depender sé das habilidades que elas tinham ontem
para sobreviver amanha. E sobre “aprender e administrar novas habilidades e
mudar a forma como trabalhamos”, diz.

mais tecnologia significa economias mais produtivas e ricas no geral, o que é
bom para os humanos.

“0 importante daqui para a frente é a habilidade de aprender”, diz ele. “E isso
O departamento de RH na limarinen agora inclui especialistas em robética, diz

Polonen. “Eles sdo enviados para os departamentos para analisar como os
processos poderiam ser feitos de um jeito mais inteligente.”

vale para todo mundo, do funcionario ao gestor.”

https://valor.globo.com/carreira/recursos-humanos/noticia/2018/07/27/rh-agora-quer-dizer-robos-e-humanos-em-empresa-da-finlandia.ghtml
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O que é RPA?
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Robotic Process
Automation (RPA)

The only automation software for today’s enterprise

What is Robotic Process Automation?

Robotic Process Automation is the technology that allows anyone today to
configure computer software, or a “robot” to emulate and integrate the actions
of a human interacting within digital systems to execute a business process. RPA
robots utilize the user interface to capture data and manipulate applications just
like humans do. They interpret, trigger responses and communicate with other
systems in order to perform on a vast variety of repetitive tasks. Only
substantially better: an RPA software robot never sleeps, makes zero mistakes
and costs a lot less than an employee.

Tradugao livre:

“Robotic Process Automation € a tecnologia que permite a
qualquer um configurar software de computador, ou um ‘rob6’
para emular e integrar as agées de um ser humano interagindo em
sistemas digitais para executar um processo de negdcio. Robés

RPA utilizam a interface do usudrio para capturar dados e

manipular aplicativos como os humanos. Eles interpretam, acionam
respostas e se comunicam com outros sistemas para executar uma
grande variedade de tarefas repetitivas. Apenas melhor: um robé

de software RPA nunca dorme, comete zero erros e custa muito

menos do que um funcionério.”

https://www.uipath.com/automate/robotic-process-automation



https://www.uipath.com/automate/robotic-process-automation

O RPA pode ajudar,
se vocé nao houver uma API

Ferramenta de RPA A
doop
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Interface de Usudrio

Sistema Legado
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https://mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-paraiba-2018/
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BPM e RPA

Padronizar e automatizar processos Aumentar a velocidade e precisao

Automatizar tarefas manuais

Mais tempo para atender os clientes

continua 24x7 sem atrasos por férias ou feriados

Habilitar equipes de inovagao como protagonistas da Analisar nUmeros, mudar dados e completar
Transformacao Digital do negécio. tarefas humanas previsiveis e repetitivas.
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RPA = Ganhar eficiéncia

e Ferramenta de software para automatizar as interacoes
cr&)'b humanas repetitivas e enfadonhas via interfaces de
usuario.

e Uma solucdo alternativa e temporaria (workaround) para
integrar aplicacoes legadas que nao disponibilizam APIs
ou sao muito custosas para serem construidas.

e Alternativa efémera de baixo custo para integracoes.
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BPM e RPA sao complementares

RPA = Ganhar eficiéncia

® Ferramenta de software para automatizar as
interacoes humanas repetitivas e enfadonhas
via interfaces de usuario.

® Uma solucdo alternativa e temporaria
(workaround) para integrar aplicacoes legadas
que nao disponibilizam APIs ou sao muito
custosas para serem construidas.

® Alternativa efémera de baixo custo para
integragoes.

BPM + RPA = Transformac¢ao de ponta a ponta

Orquestracao de processos de ponta a ponta
para a entrega plena do fluxo de valor.

Humanos, robds e sistemas trabalhando em
conjunto para o fluxo de trabalho
automatizado.

Substituir aprovacoes manuais por decisoes
com base em regras de negocio automatizadas
e servicos de integracao.

Tratamento de excecoes de processo e dos
robos.
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Processo como orquestrador
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Algoritmos

= “O seculo XXI sera dominado por algoritmos.
O3 ==2H
=g O algoritmo é indiscutivelmente o conceito

mais importante em nosso mundo.”

Yuval Noah Harari

Homo Deus: Uma breve histéria do amanha por Yuval Noah Harari - http://a.co/h6lcua3
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http://a.co/h6Icua3
https://mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-lima-2019/
https://mauriciobitencourt.com/wp-content/uploads/2019/11/2019-11-16-bpmday-lima-mauricio-bitencouurt-porque-usar-modelos-distintos-de-processos-e-decisoes-PT-BR.pdf

Os processos e as decisoes sao 0s
algoritmos das organizacgoes.

o . 1. 1. ] "

o ¢ — —" F—=%-+}o°
=

@mbitencourt


https://mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-lima-2019/
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Século XXI

=

DATAISMO ALGORITMOS

@mbitencourt


https://mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-lima-2019/
https://mauriciobitencourt.com/wp-content/uploads/2019/11/2019-11-16-bpmday-lima-mauricio-bitencouurt-porque-usar-modelos-distintos-de-processos-e-decisoes-PT-BR.pdf

Do monolito para microsservicos

—-——

o -~ \
— { Emissao do

7’ - = contrato !
NN 2
f Cadastro 1 S o -
\'  positivo ) -
-~ ( Débito |

7 em conta

fec \ /
{ Emissdoda N - _

L

\  proposta ]
~ 7’

‘—_’

Monolito Arquitetura Orientada a Servicos
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Do monolito para microsservigos

Escalabilidade, Simplicidade, Encapsulamento,

Acoplamento, Mensageria Sincrona e

Assincrona, Orquestracao, Coreografia,

Natureza nao bloqueante, Onboarding Devs, ...
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Uma boa experiéncia ao usuario

22 X

Experiéncia do Usuério o7 0%

Usar a linguagem e framework preferidos
Prover a melhor experiéncia aos usuarios

Simples, rapido, lindo e resposivo



https://mauriciobitencourt.com/eventos/thorarch-17/
https://mauriciobitencourt.com/wp-content/uploads/2019/06/2019-06-27-thorarch-17-camunda-mauricio-bitencourt.pdf
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Processos ponta a ponta

Motor de workflow de tarefas humanas

Capacidades analiticas para a melhoria continua

Da campanha a Da solicitagédo a Da concesséo a
proposta de crédito concessao do crédito liquidagao do crédito

I |1 |} ]
I L 17 1

Prospectar Analisar Aprovar Formalizar Restituir Monitorar Recuperar
o cliente a proposta o crédito o crédito o crédito o crédito o crédito

Orquestragao de microsservigos

Processos e Decisdes

Resolugao de problemas de operagao no contexto do diagrama
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UX, orquestracao e integracoes
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BPMN como contexto de execucao
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Operacao e monltoramento
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Analise do mapa de calor (heatmap

00 e < m localhost ¢ h | i

%% Camunda Cockpit Processes Decisions Cases User Tasks More ~ L DemoDemo & ~

Dashboard » Processes » 25.1.2 Renovar Credito Educacional : History ~

>
hide Heatmap

—a

EEETE

4

Powered by camunda BPM / v7.6.0-aipha3-ee

How to (not) become a Digital Enterprise - Automate your Business, One Pro;ect at a Time: “So you can see in that heatmap dlagram that the default pathis STP (straight through
processing) and human workers are only involved in exceptional cases.” - -at-a-
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https://blog.camunda.com/post/2019/11/automate-your-business-one-project-at-a-time/

Analise do mapa de calor (heatmap)

A maioria das ineficiencias dos

processos estao nas decisoes

com base em regras de negocio.
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Decisoes discricionarias

® Permitem apreciacao subjetiva e uma
valoracao dos fatos (juizo de valor).

® Mérito administrativo

(conveniéncia e oportunidade).

® Quando a lei traz conceitos vagos ou

Exemplo:
Permitir um evento indeterminados.

na cidade para uma
determinada data
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Decisoes vinculadas

® N3ao permitem apreciacao subjetiva.
® So6 pode fazer o que a lei ou

procedimento determina.

® Todos os requisitos de competéncia,

Exemplo: finalidade, forma, motivo e objeto.

Licenca para
funcionamento
ou construcao

@mbitencourt


https://mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-lima-2019/
https://mauriciobitencourt.com/wp-content/uploads/2019/11/2019-11-16-bpmday-lima-mauricio-bitencouurt-porque-usar-modelos-distintos-de-processos-e-decisoes-PT-BR.pdf

Decisoes vinculadas

& =
User Business
Task Rule Task

Ganhos rapidos com a automacgao do

trabalho previsivel e repetitivo (robotizado).
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Ato administrativo

Discricionario
A modelagem e automacao
de casos adaptativos sao
mais apropriados para ato
administrativo discricionario,
produzindo uma base de
comportamentos e padroes

o estabelecimento de novos
processos e decisoes.

A

Vinculado

A modelagem e
automacao de decisoes
com base em regras de
negocio é perfeita para

produzir escalabilidade e
precisao de ato
administrativo vinculado
sem julgamento.

hitps:/mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-lima-2019/
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Decisoes em todos niveis

Decisoes Baixo volume,
Estratégicas alto impacto

Gerenciamento

Decisoes e controle,

Taticas impacto
intermediario

Decisoes Diariamente,

Operacionais alto volume,
baixo impacto

https://mauriciobitencourt.com/eventos/conferencia-nacional-da-abpmp-2018/

https://mauriciobitencourt.com/wp-content/uploads/2019/10/melhores-servicos-com-a-modelagem-e-a-automacao-de-decisoes-keynote.pdf
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Decisoes vinculadas s3o a maioria

Decisoes Diariamente,

Operacionais alto volume,
baixo impacto
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Decisoes com base em dados

ANALITICS HUMAN INPUT

Descriptive
What happened?
Diagnostic
Why did it happen?
ACTION

DECISION
Predictive
What will happen?

Decision Support
Prescriptive

What should | do?
Decision Automation

Fonte: adaptado de "Gartner Says Advanced Analytics Is a Top Business Priority" (http:/bit.do/gartner).
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Decisoes com base em dados

A maioria das organiza¢oes ainda estao aqui (BI, DW, ...)

ANALITICS HUMAN INPUT

Descriptive >
What happened?
Diagnostic
Why did it happen?
DECISION
What will happen?

Decision Support
Prescriptive

What should | do?
Decision Automation

Fonte: adaptado de "Gartner Says Advanced Analytics Is a Top Business Priority" (http:/bit.do/gartner).
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Decisoes com base em dados

N3ao exige tecnologias de ficcao cientifica

ANALITICS HUMAN INPUT

Descriptive
What happened?

Diagnostic
Why did it happen?

Predictive ACTION
What will happen?

Decision Support
Prescriptive

What should | do?
Decision Automation

Fonte: adaptado de "Gartner Says Advanced Analytics Is a Top Business Priority” (http:/bit.do/gartner).
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Impacto da automacao de decisoes

Aumento de Regulacao

Transparéncia e atendimento a leis anticorrupcao
Reduzir vulnerabilidades e incertezas
Garantir o cumprimento de regras e niveis de servico
Evitar penalidades por ndo cumprimento de normas

Agilidade para implementar novos requisitos

Assegurar Cumprimento

@mbitencourt
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Impacto da automacao de decisoes

Aumento de Regulacao Transformacao Digital

Transparéncia e atendimento a leis anticorrupcao Executar grandes volumes de decis6es operacionais
Reduzir vulnerabilidades e incertezas Aumentar confianca e resultados
Garantir o cumprimento de regras e niveis de servico Reduzir tempo e burocracia no fluxo de valor
Evitar penalidades por ndo cumprimento de normas Capturar e correlacionar eventos complexos
Agilidade para implementar novos requisitos Combinar com analiticos e Machine Learning

Assegurar Cumprimento Decisoes mais Inteligentes
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Impacto da automacao de decisoes

Aumento de Regulacao Transformacao Digital

Transparéncia e atendimento a leis anticorrupcao Executar grandes volumes de decis6es operacionais
Reduzir vulnerabilidades e incertezas Aumentar confianca e resultados
Garantir o cumprimento de regras e niveis de servico Reduzir tempo e burocracia no fluxo de valor
Evitar penalidades por ndo cumprimento de normas Capturar e correlacionar eventos complexos
Agilidade para implementar novos requisitos Combinar com analiticos e Machine Learning

Assegurar Cumprimento Decisoes mais Inteligentes
UMA UNICA FONTE DA VERDADE NA ORGANIZACAO

@mbitencourt
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Modelagem de decisoes

« fomcom & o lo i

' T “A modelagem de decisoes extrai a logica de negocios
complexa dos sistemas de software, e permite que os
it decision modeling can make especialistas em negdcios internos gerenciem
for better government a légica em um repositério central.”

Click here to receive FOW magazine for FREE!

i oo - S

Mais importante, a logica em modelos de decisao é
expressa em termos de negocios (nao técnicos),

e - . que sao definidos pelo pessoal de negécios e ligados, nos
emeeenemeeene | bastidores, pelo pessoal técnico as Fontes de dados reais”

stored itis typically oded

@mbitencourt


https://fcw.com/Articles/2015/09/23/Levy-decision-modeling.aspx%3Fp=1
https://www.linkedin.com/pulse/como-modelagem-de-decis%25C3%25B5es-pode-fazer-um-governo-melhor-antonio-plais/

Traducao de decisoes vinculadas

CONDI(}OES GERAIS
DE FORNECIMENTO DE ‘ . .
ENERGIA ELETRICA =T == = =1

I |
l

Direitos e Devere

dore Distribuid

RESOLUGAO NORMATIVA n° 414/2010
De s dos Consumidores e Dis oras

nnnnnn

§telpprw el ri Histii

Resolugdo Normativa ne 725
de 7 de junho de 2016

€ ANEEL
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Abrace a complexidade com a DMN

CONDIGOES GERAIS
DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA

RESOLUGAO NORMATIVA n° 414/2010

Direitos e Deveres dos Consumidores e Distribuidora

ng""‘lj

Resolugdo Normativa ne 725
de 7 de junho de 2016

€ ANEEL

I Equipe de atuagdo

‘ Prazos da ligagdo

N

‘ Tens&o de fornecimento

Caracteristicas de
ligagao

Resolugdo
Normativa
414/2010

Fomecimento

de Energia

Condigdes
Gerais de
Elétrica

‘ Andlise da ligagdo

Resultados da

vistoria

hitps:/mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-lima-2019/

@mbitencourt hitps:/mauriciobitencourt.com/wp-content/uploads/2019/11/2019-11-16-bpmday-lima-mauricio-biten



https://mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-lima-2019/
https://mauriciobitencourt.com/wp-content/uploads/2019/11/2019-11-16-bpmday-lima-mauricio-bitencouurt-porque-usar-modelos-distintos-de-processos-e-decisoes-PT-BR.pdf

@mbitencourt

As regras de negocio sao as linhas

XXXVII - grupo A: grupamento composto de unidades consumidoras
com fornecimento em tenséo igual ou superior a 2,3 kV, ou atendidas
a partir de sistema subterraneo de distribuicdo em tensao secundaria,
caracterizado pela tarifa bindmia e subdividido nos seguintes
subgrupos:

a) subgrupo A1 - tenséo de fomecimento igual ou superior a 230 kV;
b) subgrupo A2 - tensdo de fornecimento de 88 kV a 138 kV;

¢) subgrupo A3 - tenséo de fomecimento de 69 kV;

d) subgrupo A3a - tensdo de fornecimento de 30 kV a 44 kV;

e) subgrupo A4 - tenséo de fomecimento de 2,3 kV a 25 kV; e

f) subgrupo AS - tensdo de fornecimento inferior a 2,3 kV, a partir de
sistema subterraneo de distribuigéo.

XXXVIII - grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras
com fornecimento em tensdo inferior a 2,3 KV, caracterizado pela
tarifa mondmia e subdividido nos seguintes subgrupos:

a) subgrupo B1 - residencial;

b) subgrupo B2 - rural;

¢) subgrupo B3 - demais classes; e

d) subgrupo B4 - lluminagéo Publica.

Tensao de fornecimento

DecidirTensaoFornecimento

e e Camunda Modeler
D-® R @ 00 &
Condigdes Gerais de Fomecimento de Energia Exirica.dmn .

F Input +
Sistema de distribuigio Carga instalada (kW) Demanda contratada (kV) tensao
string integer integer double
“aereo” >75 > 2500 >=230
“aereo” >75 > 2500 [88..138)
“aereo” >75 > 2500 69
“aereo” >75 <= 2500 [30..44)
“aereo” [2.3.25)

>75

<= 2500

<23

Blo|o|~|o|o|ale|n]
g
g
:

“aereo”
Diagram  Tensio de fornecimento

Prazos daligago  Equipe de atuaglo  Andise dalgagio XML
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Fluxo de valor represado!

Decisao vinculada tratada

como discricionaria

S

Encaminhar
aequipe
padrdo

& Definir

a equipe de
atuagéo

)

Prazo de Encaminhar

ligagéo e a equipe de

vistoria baixo emergéncia

@mbitencourt
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Digitizacao das decisoes vinculadas

Decisao vinculada

automatizada com DMN

= pefinir Encaminhar Definir Encaminhar
a equipe de a equipe a equipe de a equipe
atuacdo padrédo atuagdo padrao

) )

Prazo de Encaminhar Prazo de Encaminhar

ligagéo e a equipe de ligagdo e a equipe de

vistoria baixo emergéncia vistoria baixo emergéncia

£
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Tarefas previsiveis e repetitivas

Decisao na Desvio
tarefa humana exclusivo

)

Encaminhar
aequipe
padrdo

@D Definir

a equipe de
atuagéo

)

Encaminhar
a equipe de
emergéncia

Prazo de

ligagdo e
vistoria baixo

Resultado da

fila de trabalho
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Tarefas previsiveis e repetitivas

Desvio
exclusivo

Decisao
automatizada

-~ 4 \ fﬁ
B Definir Encaminhar Definir Encaminhar
a equipe de a equipe a equipe de a equipe
atuagdo padréo atuagado padrao
) )
Prazo de Encaminhar Prazo de Encaminhar
ligagéo e a equipe de ligagdo e a equipe de
vistoria baixo emergéncia vistoria baixo emergéncia
_E
~  —

Resultado

instantaneo
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Tarefas previsiveis e repetitivas

“Orgulho do que parou de fazer.”

Claudio Zini, Presidente da Pormade em entrevista a Arthur Igreja no AAA Inovagao.

Resultado
instantaneo

@mbitencourt
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Tarefas previsiveis e repetitivas

A automacao de processos e decisoes

proporciona a “‘ausencia de sofrimento”.

Resultado
instantaneo

@mbitencourt
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Simulacao

@mbitencourt

e0e <> D

& camunda.com/dma/simulator/ <

= COmUndQ Products Solutions Services Customers Learn Download  DE
Tutorial  Simulator
Inputs: Outputs:
Decision table: { Grupo da unidade ; :
s idora. | BTUPOD ;
Tensdo de fornecimento
sistema de Tensdo de g primark 69Ky j
distribuigdo; N
Carga instalada ; Subgrupo da
(kW): ¢ unidade | b1 1
Demanda consumidora:
contratada (kV): Prazo de vistoria: | § 1
tensao: | 120 ' double Prazo para ligagdo: | 5 :
Classe da unidade residencial T Nome da equipe: | equipe-padrao :
Prazo geral: | 10 :
Prazos da ligagdo Tipo de vistoria: | normal 1
Area da ligagdo: |
Equipe de atuagdo
Prazo para ligagio e H
vistoria;
Anilise da ligagdo
Primeira vistoria ,
meira vistoria {Faise
How can we improve this Tool?
Equipe de atuagao
DecicidirEquipeAtuacao
F Input + Output +
Prazo para igagho e vistoria B Nome da equi Prazo geral
para ° equipe
Lo |
integer string string integer Annotation
1 [<10 “normal” “equipe- + prazoligacso | Atendimento urgente
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DMN da modelagem a execugao

LK ) Camwunda Modeler e0® <> M = I a .
D-® B R Oo0C @ &
presT——————— %8 Camunda Cockpit Processes Decisions Cases Human Tasks More + 2 DemoDemo A ~
Dashboard = Decisions = Decision
g ’ e
O Eqiodeotunchks  fo-mmmmm L’ﬁ'ﬁ\l Equedesmaglo  f---=men i
o ."... 'a'_.
(o= s
| Gerais de
(= Prazos da Igagso v
Tado da kemacimento Andise da Igacdo N
+
-
Caracterisscas de
= =5 -
visiona
. Decision Requirement ition Instances Decision Instances
M Date and Time displayed in local timezone: Amevica/Sao_Paulo Powered by camunda BPM / v7.11.5-ee
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Cenario de teste da decisao

o a nsomnia (Locaihost) - Tensdo de Fornecimento

POST + http://localhost:8080/engine-rest/decision  Send m TIME 24 ms SIZE 131 A Month Ago ~

“String",
equipe-padrao",

'+ {}
{

residencial"

5ol

e

: {

: "rural"

I Tensdo de Fornecimento

@mbitencourt



Integracao da tabela de decisao

e Insomeia (Localhest) - TensBo de Fornecimento

Generate Client Code

JavaScript ¥ XMLHttpRequest v Copy to Clipboard
Go
HTTP
Java
JavaScript

Node.js

Obijective-C adystatechange", function () {
= this.DONE) {
OCaml ponseText);

PHP
Powershell
Python
Ruby

Shell

Swift

@mbitencourt
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Instancias de decisao executadas

‘.O. (<[> @ B localh daj i It/#/decision-i [reatit. & th [w)] .
%% Camunda Cockpit Processes Decisions Cases Human Tasks More ~ 2 DemoDemo &~
Dashboard » Decisions » Equipe de atuagao » 7ed4fffde-0733-11ea-8e50-ca08257fa962
>

Equipe de atuagao View DRD
DecicidirEquipeAtuacao
U Input Output
Prazo para ligag@o e vistoria =10 | Tipo de vistoria = normal Nome da equipe Prazo geral
integer string string integer Annotation
11<10 "normal” "equipe-de-energencia” prazoVistoria + prazolLigacao Atendimento urgente
2 |>=10 "normal” “equipe-padrao” = equipe-pad prazoVistoria + prazoLigacao = 10 | Atendimento normal
3 |>=10 “reprovacao” “equipe-padrao” prazoVistoria + prazoLigacao + 3 | Atendimento recorrente
A
Inputs Outputs
Name A Type = Value
Prazo geral Integer 10
Nome da equipe String equipe-padrao
Date and Time displayed in local timezone: America/Sao_Paulo Powered by camunda BPM / v7.11.5-ee




Frequéncia das mudancas

Processo de Negécio

Estrutura da Decisao

(colunas)

Equipe de atuagdo

Regras de Negdcio
(linhas)

u

Equipe de atuagdo

u

Input Output
zo0 de Nome
ligago e Tipo d da
vistoria vist quipe Prazo geral

Output
S
Prazo d Nom
ligag: Tipo ds da
X t vist equip Prazo geral
-/
“equipe-de-
ncia prazovistor
—— ol prazoLigaca
‘‘‘‘‘‘‘‘ prazovistor
¢ padrao” prazoligaca
|
"""""""
“reprovagao” padrao”

Gestdao da mudanca e
esforco dos analistas e desenvolvedores

Frequéncia baixa

(anos e meses)

Mudancas simples e
manutencdo direta

Frequentemente
(semanas e dias)

@mbitencourt

Adaptado de Open Source Workflows, Business Rules and Case Management live and in action by Bernd Riicker

h Iwww., m/watch?v=x9ceAoZt8xw



https://www.youtube.com/watch%3Fv=x9ceAoZt8xw

DevOps com e entregas continuas

Processo de Negocio Estrutura da Decisao Regras.de Negocio
(colunas) (linhas)
Equipe de atuagdo Equipe de atuagdo
Q—D—@}— —[:]—@—[:]—O et e | s | e S

Gestdao da mudanca e Mudancas simples e
esforco dos analistas e desenvolvedores manutencdo direta

Frequéncia baixa Frequentemente

(anos e meses) (semanas e dias)

Adaptado de Open Source Workflows, Business Rules and Case Management live and in action by Bernd Riicker

h Iwww., m/watch?v=x9ceAoZt8xw

@mbitencourt
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Visdo do
Cliente

Carta de Servigos
ao Usudrio

Usar modelos preditivos
para investigar
oportunidades e riscos

Ampliar o BPM com o uso
de aprendizado

de maquina (ML) e 6rgdos reguladores

Construir modelos preditivos DADOS
a partir de um grande
volume de dados Aprendizado a
partir de decisdes
humanas
Robotizar

volumes significativos
de tarefas humanas

Usar modelos preditivos
para transformar a
experiéncia dos usuérios

Medir a eficacia a partir da
perspectiva dos clientes

processos e decisdes

Processo ponta a ponta
transformado e em operagdo

Alinhar com objetivos
estratégicos e politicas da
organizagao

Medir a efetividade de uma
lideranga de sucesso

‘ |
Visdo da

b Arquitetura
Organizagdo

Corporativa

Escritério de
Processos e Projetos

Iniciativas Resultados

Gerenciar processos e
decisdes como ativos da
organizagdo

Escopo de processo ponta
a ponta priorizado

Monitorar
processos e decisdes

Gestdo de mudanca com
experimentacgdo e
aprendizado continuo

Medir a
eficiéncia das operagdes
internas

Executar Design de

processos e decisdes

Otimizar
processos e decisdes

Processo ponta a ponta
analisado e ganhos quantificados

Implementar

processos e decisdes

) Desdobramento e execugdo da estratégia e governanga
B Integragio continua (Cl) de entregas ageis (BizDevOps)
B Gestdo do dia a dia e ciclo de sustentagdo de inovagdes

 projeler.com.br/atuacao Transformac@o digital de processos e decises



Alinhar com objetivos

]
Medi fetividade d I
estratégicos e politicas da edir a ete ade de uma 8@ @ ‘ >,

o lideranga de sucesso
organizagao

Visdo do Carta de Servigos
Cliente ao Usudrio Escritério de
- ~ Processos e Projetos

b Arquitetura Visdo da

Resultados Corporativa Organizagdo

Gerenciar processos e
decisdes como ativos da
organizagdo

4

Ampliar 0 BPM com o uso Medir a eficécia a partir da Biz Escopo de processo ponta
de aprendizado / perspectiya dos clientes a ponta priorizado
de méquina (ML) ! e 6rgios
I
DADOS lestdo de mudanga com
ol experimentacio e
Aprendizado a aprendizado continuo
partir de decisdes
humanas

Robotizar \

volumes significativos

de tarefas humanas Processo "
transfor o

obramento e execugao da estratégia e governanga
B Integracdo continua (Cl) de entregas 4geis (BizDevOps)
B Gestdo do dia a dia e ciclo de sustentagdo de inovagdes
www.projeler.com.br/atuacao | Transformagdo digital de processos e decisdes



Squads, MVP, Lean
Inception, Visdao do
Produto, Historias de
Usuario, Personas,

Critérios de Aceitacao

Alinhar com objetivos

Developer
Friendly
Workflow

www.projeler.com.br/atuacao

DevOps, Continuous
Integration and
Continuous Delivery
(C1/CD), Product
Owner (PO)

B Integragio continua (Cl) de entregas ageis (BizDevOps)
B Gestdo do dia a dia e ciclo de sustentagdo de inovagdes

Transformac@o digital de processos e decises



Agilidade com uma “pegada’ startup de tecnologia )
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https://mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-paraiba-2018/
https://mauriciobitencourt.com/pdf/2018-08-16-15h50-mauricio-bitencourt-bpm-day-paraiba-keynote.pdf

Inspiragao na Cultura de Engenharia da Spotify
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https://labs.spotify.com/2014/03/27 /spotify-engineering-culture-part-1/
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https://mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-paraiba-2018/
https://mauriciobitencourt.com/pdf/2018-08-16-15h50-mauricio-bitencourt-bpm-day-paraiba-keynote.pdf

Digitizacao de processos e decisoes
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Seguros e
Previdéncia

Varios segmentos podem aproveitar as

Telecom Servicos

Financeiros

) b i

técnicas e tecnologias Open Source para

a automacao de processos e decisoes

Varejo e
e-commerce

Integradores
de sistemas

Servigos
Publicos

™

Saude

Tecnologia

Manufatura

J

@mbitencourt

® Corporacoes
® Startups

® Publicas




Seguros e Previdéncia

® Acelerar o tratamento de reivindicacoes
=
-y : de beneficios (claims)
Previdéncia
o. ® Automatizar a subscricao e analise de
o i | B
risco (underwriting)
ﬁ . ® Segmentar ofertas de venda cruzada
© EE e

® Aumentar a produtividade dos corretores

® Recomendar as proximas ofertas

@mbitencourt



Telecom
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@mbitencourt

Telecomunicacgoes
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Orquestrar microsservicos de ativacao (WA)
e migracao (WM) de cartoes SIM
Segmentar ofertas de venda cruzada
Otimizar o atendimento ao cliente
Melhorar a capacidade de resposta dos

incidentes e problemas




@mbitencourt
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Servicos Financeiros

Servigos
Financeiros

Automatizar a originacao de clientes e as
esteiras de crédito

Gerir ciclo de vida de ofertas

Eliminar lote represado de atividades para
otimizar o tempo dos clientes

Melhorar o atendimento ao cliente

Detectar e reduzir fraudes
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Servicos Publicos

i

Servigos
Publicos

e

m

Otimizar recursos

Reduzir impostos e fraudes

Priorizar transparéncia e auditoria
Automatizar a elegibilidade de beneficios

Simplificar os processos aprovacao de
licencas e concessoes

Assegurar cumprimento de regras de
aprovacao de despesas e aquisicoes




Manufatura

@mbitencourt

Manufatura

Automatizar manutencao preventiva
Melhorar o gerenciamento de inventario

Aprimorar o processo de garantia de
qualidade

Gerenciar capacidade e otimizar a
programacao de producao

Aprovar descontos e prazos de entrega

Otimizar tributacao de produtos e servicos




Tecnologia

o : . :
@ = Automatizar manutenc¢ao preventiva
* ) BE= e Melhorar o gerenciamento de inventario
@ T ® Otimizar precos e descontos
> ) (U
S W ® Simplificar o atendimento de pedidos
® Gerenciar o portfélio de produtos e projetos
© & - -
® Automatizar de vendas e canais

Tecnologia

@mbitencourt
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Saude

@mbitencourt
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Mudar lote represado para fluxo continuo

Vincular materiais, medicacoes e
recomendacoes e taxas de servicos

Melhorar a programacao de equipes e salas

Aumentar a seguranca do paciente na
administracao da medicacao

Liberar mais tempo dos profissionais para a
assisténcia aos pacientes




Varejo e e-commerce

® Melhorar a logistica

©

Varejo e
e-commerce

@ B ad

.,))

® Otimizar equipes e a programacgao

® Simplificar o processamento de pedidos

4\

® Segmentar ofertas de venda cruzada

@mbitencourt



Integradores

.,))

® Automatizar as decisoes voltadas para o
cliente

4\

||i maquina (ML) e inteligéncia artificial (Al)

o setomas ® Melhorar a conformidade e os relatérios

@ . ® Adicionar analiticos, aprendizado de
regulatérios
@ B ad

@mbitencourt



Casos de éxito

e Banco Agibank

e Banco Santander

e Banco Sicredi

e C(Creditas

e Grupo Mongeral Aegon

MAG Seguros e Previdéncia

@mbitencourt



Conclusoes

e Auxiliar no grande desafio de aperfeicoamento
profissional e a requalificacao (/T-BPM Upskilling /
Reskilling) de servidores em Areas de Negdcio que
desejam melhorar suas perspectivas de carreira.

e Compartilhar conhecimento pratico para ampliar
habilidades de resolucao de problemas complexos
com o uso de algoritmos, raciocinio computacional
e pensamento sistémico.

@mbitencourt



Conclusoes

e Desenvolver a proxima geracao de profissionais,
que nos fara levar o Estado para o proximo nivel
de inovacao.

e Contem comigo para o desenvolvimento de
ecossistemas educacionais, nos quais empresas
privadas, organizacoes publicas, escolas e
universidades trabalham juntas para o
desenvolvimento social e econémico de
diferentes regioes.

@mbitencourt



Networking via LinkedIn

https://mauriciobitencourt.com
https://www.linkedin.com/in/mbitencourt

https://www.youtube.com/user/mbitencourt




Muito obrigado.

@ Entre em contato
Maurici Btencourt comigo

Mauricio Bitencourt, Administrador de Empresas pela PUCRS e Certified Business
Process Professional (CBPP® Red Seal) pela ABPMP é especialista em integra-
cao continua de processos e decisdes automatizados com foco no fluxo de valor
para reduzir a fragmentagao organizacional e criar novas experiéncias relevantes
na jornada e nos momentos da vida dos clientes.
home
cursos

Envie uma mensagem via Linkedin

eventos

slides www.linkedin.com/in/mbitencourt
videos
cases
publicagses
contato

Contato e inscricoes nos cursos

Tags www.projeler.com.br

ABPMP hgiece Avenida Carlos Gomes, 700, 8° and
Arquitetura de Processos 90480-000 Porto Alegre-RS Brasil

Automatizagao de Tel +55 51 2139 5920
Processos Automagéo

de Processos sam BPM



https://mauriciobitencourt.com/contato/

