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Otimizar e automatizar o processo de
solicitacao de

fornecimento de energia elétrica pela
FECOERGS na COPREL




FEDERACAO DAS COOPERATIVAS DE ENERGIA, TELEFONIA
E DESENVOLVIMENTO RURAL DO RIO GRANDE DO SUL




Area de atuacio das 23 cooperativas de
distribuicao e geracao do sistema Fecoergs
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Atendimento 24 horas | Ligue 116 ou 0800 51 3196

Vocé liga, a gente atende e resolve.
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Planejamento
Estratégico da
Fecoergs

Unificag¢ao dos
padroes técnicos

Unificacao dos
processos
comerciais
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* Dificuldade de implantacao dos processos

* Possuir um maior controle dos prazos

e Gerenciamento das informacdes do processo
 Rastreabilidade dos processos

e (Otimizacao dos processos

06 de maio de 2014.




Solicitacao de fornecimento de energia elétrica
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 Atividade fim: fornecer energia elétrica

e Complexidade do processo

. Permeia praticamente todas as areas da
Cooperativa;
. Muitas regras de negdcio a serem atendidas

(definidas pelo 6rgao regulador);

. Processo com muitas instancias a serem

controladas.
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e Otimizacao e automacao do processo de
solicitacao de fornecimento de energia elétrica;

e Controle dos prazos regulatorios;
 Automacao das regras de negocio;

* Disseminacao da cultura de gestao por processos
(BPM) nas Cooperativas do sistema Fecoergs.
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* Analise e redesenho do processo;

* Traducao das resolucdes e normas para regras de
negocio;

* Desenvolvimento de aplicacdes para a implantacao e
gerenciamento do processo automatizado;

* Implantacao do processo e das aplicacdes
desenvolvidas.
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Eventos

M

Cliente ou
consumidor
solicitou
fornecimento

Decisdes e atividades interfuncionais que cruzam a organizagao na horizontal

Protocolar
solicitagdo de
fornecimento

de energia

Realizar
analise
técnica da
solicitacdo de
fornecimento
de energia

Realizar
vistoria e
ligacdo de

unidade

consumidora

Elaborar
projeto de
extensao ou
melhoria de
rede

Executar obra
de extensdo
ou melhoria

Fiscalizar
obra de
extensao ou
melhoria

Resultados
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Desisténcia do
cliente
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Conexdo de
unidade

consumidora
realizada
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* Orquestrador do processo
* Motor de regras
* Painel de gerenciamento do processo

06 de maio de 2014.
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Painel de Gerenciamento de Indicadores
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e Etapas da implantacao
— Gerenciamento da mudanca
— Treinamento

— Execucdo, monitoramento e refinamento

06 de maio de 2014.



* Aceitacdo das pessoas

— Envolvimento dos participantes durante o
redesenho do processo

— Demonstrar os ganhos na utilizacao de mais uma
ferramenta

— Tranquilizar as pessoas quanto a reestruturacao
do trabalho

— Estruturacao de um modelo de decisao com base
em politicas e regras;
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e 12 parte: repositorio de regras (Tl)
e 292 parte: fluxo de atividades do processo
e 32 parte: utilizacao dos aplicativos

06 de maio de 2014.



PrOCESSO UniﬁcadO Principais beneficios:

*Eliminar necessidade
de abrir outro
processo apos a obra
concluida

*Atender a exigéncia
da Aneel para ter um
unico numero de
protocolo

06 de maio de 2014.



1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
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Caminho Feliz

Caminho Critico

Iniciar novo processo

Analise Técnica

Realizar levantamento em campo
Elaborar projeto e orcamento
Identificar participagdo financeira
Apresentar projeto ao interessado
Aguardar manifestacdo do interessado
Celebrar o contrato

Autorizar execucdo de obra de projeto
Definir equipes que executardo a obra
Solicitar material ao almoxarifado
Solicitar pedido de execucdo de obra
Liberar pedido de execuc¢ao de obra
Executar obra

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

Monitorar execuc¢ao de obra

Comunicar finalizagdo de obra

Verificar padrao de execu¢do, materiais e mao-de-obra
Liberar devolugao de material

Validar projeto executado (cadastro de obra)

Analisar projeto executado com cadastro (fechar projeto
para fins contabeis)

Fechar obra (fechar projeto para fins contabeis)
Arquivar projeto

Efetuar Vistoria

Efetivar Ligagao

Cadastrar Medidor

Elaborar projeto de imobilizacdo de materiais de
medicao

Faturar Consumidor
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Principais beneficios:

*Resolucdo 414/2010
compilada

*Repositério centralizado
de regras de negdcio

*Decisdes operacionais
automatizadas

*Conformidade
*Diminuicao de risco

*Garantia de cumprimento
de politicas e regras




Painel de Gerenciamento de Indicadores
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376

Principais beneficios:
*Filtros por etapa do processo

*Acompanhamento do status do
processo em tempo real e
historico

*Tarefas e filas de trabalho

*SolicitacOes canceladas

*Avaliar custo de projetos
orcados sem execug¢ao

*Acompanhamento do
cumprimento de prazos

*Vigilancia positiva das
atividades do processo
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Painel de Gerencamento

Rastreamento de Solicitagao

X 105852 ¢ 3 B CFF IO Pesqusar
@' ¢ | w®
Ankioe Tecncs V322 a Lpache fetramers

Céd, Sol. Consumidor CPFICNP) Tarefa Data inicio Tempo Estado Usisdnio

Solicitagdo ~ ERP

1 103852 JOAD DARCI GOMES DA 38608162091 analisar viabilidade de carga 08082013 0100 compiste  Coprefgschmin
ROSA 0825

198 105852 JOAD DARCI GOMES DA 38608162091  efetuar vistoria das Instalacoes de entrada de 2013 11500 completo copreferoth
ROSA energia eletrica

198 105852 JOAD DARCI GOMES DA 38608162091 notificar irregularidades 30 cliente & aguardar 0872013 0700 compiete  coprefdadiers
ROSA regularizacao 0353

198 105852 )JOAD DARCI GOMES DA 38608162091 efetuar vistoria das instalacoes de entrada de 130872013 4500 andamento
ROSA energia eletrica 73

06 de maio de 2014.




Principais beneficios:

' Mensagens +55 (11) 969___ Editar

FaceTime

Mens. de Texto
25/04/2013 16:07

*Informar consumidor em tempo
real via SMS e/ou e-mail sobre o
andamento da solicitacao

Adicionar

" Sua solicitacao de
fornecimento de energia
eletrica foi iniciada com
sucesso GABRIEL o
numero do processo
para rastreamento :

| 688226

\

*Reducao de tempo e custo de
atendimento
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* Execucao do projeto em trés cooperativas de forma simultanea
— Em funcao das limitacdes de tempo e recursos, essa nao foi uma boa
opcao
* Escopo aberto
— Houve uma demora no fechamento do escopo das aplicacdes o que
acarretou atraso na finalizacao do projeto nas trés cooperativas;
 Base de homologacao
— Em funcao das limitacdes de tempo do projeto, testou-se as aplicacoes
na base de producao. Nao foi uma boa pratica.
* Gestao da mudanca

— O modelo com envolvimento das pessoas em todas as etapas do
projeto facilitou a implantacao do novo processo.

06 de maio de 2014.



* Medicao do desempenho dos processos;

* Construcao da nova arquitetura de processos
a partir da Cadeia de Valor da Cooperativa;

e Alinhar a arquitetura humana (Pl) com a
arquitetura de processos.

06 de maio de 2014.
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Mais informacoes sobre esta apresentacao

A apresentacdao deste estudo de caso ocorreu
no dia 06 de maio de 2014 no Salao de
Convencoes do Centro de Eventos da FIERGS em
Porto Alegre a 412 edicao nacional do evento
BPM Day da ABPMP.

O evento contou com a presenca de um publico
de mais de 600 pessoas e teve como objetivo
discutir o tema Gerenciamento de Processos de
Negdcio (BPM - Business Process Management)
e apresentar casos praticos de implementacao.

Acesse links a seguir para mais informacgdes sobre esta e outras apresentag¢des do evento:
http://www.projeler.com.br/guemsomos _clientes estudo de caso fecoergs.isp

http://www.projeler.com.br/quemsomos_clientes estudo de caso paconline.jsp

http://www.projeler.com.br/quemsomos noticias 2014.isp#20140509

http://www.mauriciobitencourt.com/2014/05/bpm-day-porto-alegre-2014.html

http://www.projeler.com.br/download/estudo de caso projeler fecoergs 20140506.pdf

http://www.projeler.com.br/download/estudo de caso projeler paconline 20140506.pdf

PROJELER

Este estudo de caso foi desenvolvido com
o auxilio da metodologia e servicos da
PROJELER, patrocinador Prime do evento.



