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A mudanca para a orientag¢do centrada em processos
é uma preocupacao perene de gerenciamento
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O CBOK e as nove areas de
conhecimento

Perspectiva organizacional

Gerenciamento Corporativo de Processos

Organiza¢do do Gerenciamento de Processos

Perspectiva de processo

\4

Gerenciamento de Processos de Negdécio
Modelagem de Processos
Andlise de Processos
Desenho de Processos

Gerenciamento de Desempenho de Processos

BPM CBOK

VERSAO 3.0

Transformacgdo de Processos

Tecnologias de BPM

Fonte:
Guia para o Gerenciamento de Processos de Negécio Corpo Comum de Conhecimento ABPMP BPM CBOK® V3.0.



Definicoes
BPM ¢ uma disciplina gerencial que presume que 0s )
objetivos organizacionais podem ser alcancados com
mais éxito por meio do gerenciamento de processos.
Compreende um corpo de conhecimento composto por >GeSt5°
principios e melhores praticas para orientar uma
organizacao, e nao uma metodologia prescrita ou um
kit de ferramentas

) \—

BPMS (BPM Systems) s3o sistemas/softwares que

. : > Tecnologia
auxiliam realizar BPM

\

)

BPMIN (Business Process Model and Notation) é

uma notagao e modelo para representar processos em  >técnica
formato padrao e intercambiavel D

Fonte:
Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento ABPMP BPM CBOK® V3.0.



BPM trata o trabalho ponta a ponta e a orquestracao

das atividades ao longo das fung¢oes de negodcio
®

Representa processo de negdcio primadrio, de
suporte ou de gerenciamento

Processo de negécio

Decomposi¢do do processo de negécio por

Vis3o légica Subprocesso afinidade, objetivo ou resultado desejado
(Processo) Orquestragao
Visdo fisica : ponta a ponta
(Fungdo)

Grupo de atividades e competéncias
especializadas

oo

Atividade

Instrucao de
Trabalho (IT)

Conjunto de tarefas necessdrias para
entregar uma parte especifica e definivel de
um produto ou servigo

4

Procedimento
Operacional
Padrao (POP)

Decomposi¢do de atividades em um conjunto
Tarefa de passos ou a¢des para realizar o trabalho
em um determinado cendrio

Cenédrio Modalidade de execugdo da tarefa

Acdo em nivel atémico

Fonte:
5 Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento ABPMP BPM CBOK® V3.0.



Definicao de Processo de Negocio

Processo de negocio
* Entrega valor para os clientes

* Apoia outros processos

Trabalho O
* Ponta a ponta “

 |Interfuncional
* Interorganizacional

Fonte:
Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento ABPMP BPM CBOK® V3.0.



Entregar valor ao cliente

* Cliente interno nao existe!
(onde um setor é considerado
cliente de outro setor da
mesma empresa)

e Em BPM, cliente pode ou nao

ser quem paga, mas é quem se
beneficia da geracao de valor e
este & externo a empresa

Fonte:
Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento ABPMP BPM CBOK® V3.0.



Processos de
gerenciamento

Processos
primarios

Processos de
suporte

Fonte:

Tipos de processos

Gerenciar
Criar N Planejar L IE::;?E'Z;
Vender Produzir .
Servigos
Apoiar

8 Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento ABPMP BPM CBOK® V3.0.

Clientes



A esséncia dos processos
ponta a ponta

i Do Uma série de Para no final
acionamento decisOes e entregar
de um evento atividades resultados

de uma parte interfuncionais para partes
interessada cruzam a interessadas
externa em organizac¢ao na externas na
uma ponta horizontal outra ponta

cliente

————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Diferente da abordagem SIPOC |
. (Supplier, Input, Process, Output, and Customer)

Fonte:
9 Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento ABPMP BPM CBOK® V3.0.

cliente

A

Regulacdo e
acredita¢ao



Abordagens para a modelagem

Valorinicial Valor2 Valor final

Necessidade ransi¢ao — () — Der.nan.da
1 satisfeita

| Sentido da modelagem (linha do tempo)

Valorinicial Valorfinal Valorfinal

Necessidade ( ) —_— ransi¢ao Der.nan.da
final satisfeita

Sentido da modelagem (linha do tempo)

Figura 5: Abordagens inside out e outside in

Fonte:
10 Guia para o Gerenciamento de Processos de Negécio Corpo Comum de Conhecimento ABPMP BPM CBOK® V3.0. — Prefacio do capitulo 7



Modelagem com a perspectiva de
dentro para fora (inside out)
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11 * Processo bom base em piscina e raias hipotético



Foco no sucesso do cliente e no
atendimento perfeito (outside in)

Registrar no sistema a entrada do héspede

Receber
héspede

reserva e
disponibilidade
no hotel

*®°

I Caminho feliz
Cw e Cw
Verificar Magnetizar Conduzir
chave do hdspede
quarto ‘O - ao quarto

porcentagem
de no-show
fora da estimativa Coletar
automaticamente
Overbooking de métricas de
check-in com
SUCeSS0
optop por Tratamento de excegdo do overbooking
cancelgmento
Cw Cw
Alocar Providenciar
hdspede » deslocamento
O_» em hotel do héspede _O
de classe para 0 novo
superior hotel 5
-
Providenciar .
\ » cancelamento Coletar Coletar
da reserva e "**rqd automaticamente automaticamente
reenbolsar de métricas de as métricas de
héspede cancelamento reserva overbooking

* Processo de um hotel hipotético

12



Tecnologias BPMS orquestram
grandes processos ponta a ponta
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Ficou provado que podemos atribuir
tarefas inteligentes para as maquinas

REPORTAGEMDE CAPA

ONOVOAXE EXCLUSIVO VMU&A

vl et Como o Banco & ' A escandaiosa omssho do
a %, strota do Nordosto pocde mibiios [N &x\id-u.ododmgm m
“wrocha”, iemo &0 vardo | em opiraghes imegliees &

g 0 5 ‘
._/h‘ -
AS PROFISSOES CONDENADAS
= FUTURD?
=]

AQUELAS OUE RESISTIRAO
The Historic Chess Malch Between Man and Machine AS NOVAS TECNOLOGIAS

BRUCE PANDOLFINI

 EDIGAD 821

Fontes:
http://www.amazon.com/Kasparov-Deep-Blue-Historic-Between/dp/068484852X/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1399637776&sr=1-1
14 http://epoca.globo.com/vida/vida-util/carreira/noticia/2014/02/seu-trabalho-btem-futurob.html
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A grande oportunidade de

diferenciacao esta no trabalho

intensivo do conhecimento

O trabalho do conhecimento envolve:

Pesquisa .

Analise .

Altos niveis de experiéncia

Julgamento .

Colaboracao .

onte:

F
Guia

para o

Geren

Avaliacao de riscos
Criatividade

Investigacao

Negociacao

Habilidades de comunicacao

ciamento de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento ABPMP BPM CBOK® V3.0.
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Processos previsiveis
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ACM: Entre os caminhos pavimentados do campus
da universidade de Stuttgart surgiram novos trilhos

ol 7.

3, 4

Fonte:
http://www.nature.com/nature/journal/v388/n6637/fig tab/388047a0 F1.html




IBO: Processos integrando tecnologias

B

Analiticos Social Movel

Thanks to The Noun Project.

18 The icons are license d under Creative Commons Attribution.



Equipamentos no smartphone
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|

Servicos aos clientes estao
transformando os processos

| O

v

O
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O Papel do BPM em Tecnologia

A primeira regra de qualquer tecnologia
utilizada em um negdcio € que a automacao
aplicada a uma operacao eficiente ira
aumentar a eficiéncia

 Asegunda é que a automacao aplicada a uma
operacao ineficiente vai ampliar a
ineficiéncia
Bill Gates

Fonte: http://www.businessinsider.com/quotes-from-the-worlds-second-richest-man-2013-3
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Evite perpetuar métodos obsoletos
com tecnologias melhoradas

* Focar na modernizacao da operacao e sua
capacidade de competir e atender ao cliente

e Esforcos de modernizacao demandam
transformacoes em processos

* Transformacdes sem tecnologia tendem a se
enfraguecer e perder aderéncia

Fonte: Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento ABPMP BPM CBOK® V3.0.
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Solucoes triviais orientadas a
problemas

Adicionar mais pessoas para fazer as
atividades
Automatizar o workflow

Desenvolver planilhas em Excel para
controlar o processo

Comprar um software de gestao ERP

Padronizar processos para aumentar a
eficiéncia.
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Taticas de transformacao

-
H-E-E-E-

Incremental:

a mudanca é vista
COMO UM processo
evolucionario,
progressista e de
melhoria continua

©

Disruptiva:
promove mudancas
por meio de rupturas
das praticas
organizacionais
tradicionais
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Transformacao

* Na visao de fora para dentro (outside in)
a producao € puxada e mais intenso em
servicos

* Processos ponta a ponta sao visao mais
natural de uma organizacao
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TRANSFORMAR E ASSUMIR RISCOS

COLHER BONS RESULTADOS E VICIANTE
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Transformacgao para colocar o
cliente como ator do processo

A

OS CLIENTES TENDEM SER ‘ ’

MAIS TOLERANTES CONSIGO
PROPRIO QUANDO E ATOR
NO SELF-SERVICE




PROCESSOS INTELIGENTES

MELHORES DECISOES



Diferencas entre fluxogramas e a
notacao BPMN nos desvios do processo

Encaminhar
pacote para os Q"'
Correios
N30 Encaminhar
pacote para a Entregar via
transportadora transportadora

Vantagens:

* Processos mais simples,
inteligentes e inovadores

- Facilidade para “consumir”
regras de negdcio

« Explicita o modelo de processo
29 e modelo de decisao

§Encaminhar

pacote para o0s 1-0

Entregar
via PAC? )
Correios

= Encaminhar

pacote para a 1_.0

transportadora




Prover inteligéncia ao processo
(iBPM)

Rota de desvio com base nos
dados da decisao

Motor de processos envia

condigdes capturadas

Modelo de Processo (BPMN)

&Capturar

Decidir Oferecer

dados de .
. rotas servigos

aplicacao
Rota de
excesao Verificar
. crédito
Modelo de Decisao (DMN)

Motor de regras resolve

Dados analiticos podem

e entrega a decisao

ser combinados

Politica de
crédito

Condigdes Deciséo
Limites <" { Regra de limite }~ Tipo de cliente Valor do pedida) Verificar crédito
decrédio /™ Contas estratégicas N/A Mo
~ . <z m_m NSD
Clientes regulares
>300.000 Sim
Novo cliente =0 =
>50.000 Sim




Regras de negocio:
exemplos de problemas

1. Regras estao escondidas dentro
das aplicacoes — problema de
visibilidade

$

Regras numa caixa preta

O

31



Regras de negocio:
exemplos de problemas

1. Regras estao escondidas dentro
das aplicacoes — problema de
visibilidade

(K

»[

"F’ Regras numa caixa preta

A4/

2. Necessita de Tl e um prazo
longo para ser alterada —
problema da agilidade

Criacao e manutencao por
codigo de programadores

32



Regras de negocio:
exemplos de problemas
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Regras numa caixa preta

Criacao e manutencao por
codigo de programadores

Custo de reunioes e discussoes
para definir a regra

1. Regras estao escondidas dentro
das aplicacoes — problema de
visibilidade

2. Necessita de Tl e um prazo

longo para ser alterada —
problema da agilidade

3. Pessoas com diferentes
interpretacdes sobre uma
mesma regra — problema da
consisténcia



Regras de negocio:
exemplos de problemas
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Regras numa caixa preta

Criacao e manutencao por
codigo de programadores

Custo de reunioes e discussoes
para definir a regra

Boa parte das regras na
cabeca das pessoas

1. Regras estao escondidas dentro

das aplicacoes — problema de
visibilidade

Necessita de Tl e um prazo
longo para ser alterada —
problema da agilidade

Pessoas com diferentes
interpretacdes sobre uma
mesma regra — problema da
consisténcia

Regras nao sao tratadas como
ativos da organizacao —
problema da gestao do
conhecimento



Decisdo antes do
desvio no processo

35

Regras de negocio:
solucao

1. Separar regras de negdcio das
aplicacoes — visibilidade e
processos mais inteligentes




Regras de negocio:
solucao

Decisdo antes do
desvio no processo

" =
&

1. Separar regras de negdcio das
aplicacoes — visibilidade e
processos mais inteligentes

2. Automatizar regras —
consisténcia

t
v

Motor de
Regras de
Negdcio (BRE)

36



Regras de negocio:
solucao

Decisdo antes do
desvio no processo

" =
&

1. Separar regras de negdcio das
aplicacoes — visibilidade e
processos mais inteligentes

2. Automatizar regras —
consisténcia

3. Gerenciar um repositorio de
regras — regras como ativos

Motor de R Repositdrio de
Re,gr'as de Regras (BRMS)
Negdcio (BRE)

37



Regras de negocio:
solucao

Decisdo antes do
desvio no processo

" =
&

1. Separar regras de negdcio das
aplicacoes — visibilidade e
processos mais inteligentes

2. Automatizar regras —
consisténcia

3. Gerenciar um repositorio de
regras — regras como ativos

Q/Iotor (;e P Repositdrio de
Neg%gcrizs(B;E) | Regras (BRMS) 4. Expressar regras de negdcio em
: termos que as pessoas de
negdcio compreendam —

visibilidade dos modelos de
decisao

t
v

Regras expressas em
tabelas de decisdo

38



Regras de negocio:

solucao

Decisdo antes do
desvio no processo

" =
&

Repositério de
Regras (BRMS)

Motor de
Regras de 4“":"“
Negdcio (BRE) 1
1
1

Regras expressas em
tabelas de decisdo

I
I
1
1
Criagcdao e manutencgao
visual das regras
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Separar regras de negocio das
aplicacdes — visibilidade e
processos mais inteligentes

Automatizar regras —
consisténcia

Gerenciar um repositorio de
regras — regras como ativos

Expressar regras de negdcio em
termos que as pessoas de
negocio compreendam —
visibilidade dos modelos de
decisao

Estimular a colaboracao entre
pessoas de negocio e Tl —
agilidade
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Construindo um modelo de decisao

Regras de negocio nao sao julgamentos, sao
direcionamentos

Comecar por uma engenharia reversa das
planilhas de calculo pode ser um bom inicio

Agilidade e rapidez para distribuir uma nova
politica na organizacao

Vocabulario comum na organizacao (taxonomia)
Regras de negdcio nao sao software, sao ativos



BPMN 2.0
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Intercambio de modelos de processos
entre ferramentas

Liberdade de escolha
onde modelar e rodar os
processos!



Publicar, colaborar, simular, rodar, ...
processos em diferentes plataformas

O— —0
—
—O

%D

g ——
Customers like
our performance.

43 http://bpmn.io/
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Demonstracao ao vivo de intercambio
entre diferentes ferramentas

YDU | Q

BPMN Interchange Demo (Mar 2014)

https://www.youtube.com/watch?v=Tf7ktcnV30Q#t=406



BPMN Tools tested for Model Interchange

Vendor « Tool Name & Version - :_:MN ~ Import ~ Export ~ Roundtrip ~ :::::t od v ;::‘:: v License v z’s’::s :;I:::: v
Yaogiang Inc. Yaogiang BPMN Editor 2.2.18 © © Diff © Diff (+] © Details © Open Source 1

camunda services GmbH camunda Modeler 2.4.0 (+] © Diff © Diff (+] © Details (+) Open Source 8 5
Trisotech Trisotech BPMN Web Modeler 4.1.8 (+] © Diff © Diff (+] © Details (+] Commercial 0 1
Trisotech Trisotech BPMN Modeler for MS Visio 4.0 (+] © Diff © Diff (+] © Details (+] Commercial 0 0
W4 Software W4 BPMN+ Composer V.9.0 (+] © Diff © Diff (+] © Details (+] Commercial 0 0
Yaogiang Inc. Yaogiang BPMN Editor 3.0.1 (+] © Diff © Diff (+] © Details (+] Commercial 1 5
Signavio GmbH Signavio Process Editor 7.8.1 (+] © Diff © Diff (+] © Details (+] Commercial 6 2
iGrafx iGrafx Process 2013 for Six Sigma 15.0.4.1565 © © Diff © Diff (+] © Details (-] Commercial 0 0
camunda services GmbH bpmn.io 0.0.1 (+] © Diff © Diff (+] O Details (+) Open Source 0 0
Activiti Activiti Designer 5.14.1 (+] © Diff © Diff (+] O Details (+] Open Source 6 0
BOC Group ADONIS 5.1 UL5 (mfb_bpmn_1.1) (+] © Diff © Diff (+] O Details (+] Commercial 0 0
BOC Group ADONIS 6.0 (+] © Diff © Diff (+] D Details (+] Commercial 0 0
itp-commerce itp-commerce Process Modeler for MS Visio6 © © Diff © Diff (+] O Details (+] Commercial 0 0
Red Hat Eclipse BPMN2 Modeler 0.2.6 (+] © Diff © Diff (+] O Details (-] Open Source 15 0
IBM IBM Process Designer 8.0.1 (+] © Diff © Diff (+] O Details (-] Commercial 0 0
Software AG ARIS Architect 9.5.0 (+] © Diff © Diff (+] O Details (-] Commercial 3 0
Software AG ARIS Business Architect 7.2.4 (+] © Diff © Diff © O Details (-} Commercial 5 0
MID MID Innovator 11.5.2.30413 (+] © Diff © Diff (+] O Details (-] Commercial 9 0
Oracle Oracle BPM Studio 12.1.3 (+] © Diff © Diff (-} O Details (+] Commercial 0 0
IBM IBM BlueWorks Live (+] (-] (+] (-} (-} (+] Commercial 0 0
camunda services GmbH camunda-bpmn.js c906a7c941 (+] © Diff (-] (-] (+] (+] Open Source 3 1
Bizagi Bizagi Process Modeler 2.4 (+] e (-} (-} (-} e Commercial 0 0
Software AG ARIS Express 2.4 (+] (-} (-} (-} (-} (-] Commercial 0 0
No Magic Cameo Business Modeler 17.0.3 sp1 (+] (-} (-} (-} (-} (-} Commercial 1 0

Showing 1 to 24 of 24 entries

Fonte:

45 http://bpmn-miwg.github.io/bpmn-miwg-tools/



Beneficios de
processos mais
inteligentes
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Beneficios na perspectiva interna

Auxiliar as pessoas a tomar melhores decisdes
para aumentar a capacidade dos processos

Com processos mais inteligentes sobrara mais
tempo para as pessoas

Analiticos em tempo real auxiliam no trabalho
do conhecimento

Apoiar as pessoas dentro do contexto do
processo para auxiliar o maior ativo da
organizacgao que é o capital humano.
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Beneficios na perspectiva dos clientes

* Processos mais enxutos e rapidos
* Melhores servicos
* Menor custo



IBPM

processos mais
inteligentes
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Dados para contato via Linkedln e
link para a apresentacao

http://www.linkedin.com/in/mbitencourt http://pt.slideshare.net/mauricio.bitencourt

ABPMP®, logomarca da ABPMP®, BPM CBOK® e CBPPTM sdao marcas e servicos registrados da Association of Business Process Management Professionals.
Thanks to The Noun Project. The icons used in this presentation are licensed under Creative Commons Attribution.



