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Com sede em Porto Alegre,

a PAC é especializada em
recuperacao de crédito,

com abrangéncia em todo Brasil

—

Conta com
aproximadamente 600
-~ colaboradores e mais de 300
~ posicdes de atendimento
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Fundada em 17 de Marco de 1999. Iniciou suas operacdes na
depuracao da carteira de crédito
imobiliario da Caixa Econdmica Federal

Principais Clientes

Ayneecd v Banrisul ATIVOS S.A




Principais Desafios

» A demanda dos clientes exige
volume e disponibilidade de

pessoas para atender

» Turnover aproximado de 15% ao més

» Mudar para um processo adequado ao ritmo
e perfil dos candidatos (geracdo touch)

» Reduzir o tempo e custo dos processos de
selecao e contratacao



Critérios para priorizagcao da iniciativa

» Pessoas sao o nosso principal ativo

» Metas dos clientes cada vez mais
desafiadoras

» Necessidade de aumento de produtividade
por recuperador de crédito

» Um bom processo de selecdo nos proporciona
melhores resultados aos clientes

* Absorver ondas de crescimento com agilidade



Ciclo de vida do colaborador
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Recrutar e Gerir Gerir
selecionar Capacitar desempenho desempenho Desligar
novos colaborador do periodo de e carreira do colaborador

colaboradores experiéncia colaborador




Projeto de transformac¢ao do processo de

recrutamento e selecao

Visao do projeto
» Implantar politicas claras e garantir o cumprimento das mesmas
» Melhor fluidez das filas de trabalho

Justificativa
» Processos, regras de negdcio e papéis claros
» Otimizar recursos (fazer mais com o mesmo)
» Qualificar indicadores

Objetivos

» Diminuir retrabalho

» Reducdo de custos

» Padronizar servicos '




Escopo do Projeto

» RH e Administracao de Pessoal

» Construir arquitetura de processos \/

» Utilizar modelo de referéncia APQC PCF

» Revelar o escopo dos processos:
o Politicas e regras de negdcio
o Meétricas e indicadores
o Eventos de acionamento e resultados do processo
o Papéis e responsabilidade por prestacao de contas (matriz RACI)

» Modelar, analisar e redesenhar processo com BPMN 2.0
» Automatizar processo e regras de negécio

» Criar painéis de BAM para acompanhar e sustentar a
operacao transformada em um nivel 6timo de desempenho



Metodologia

CiCIO de Vida BPM Alinhar com objetivos PROJELER

estratégicos e politicas
Gerenciar processos em um ciclo continuo para da organizagao Processos de Negdcio como Ativos
manter integridade e permitir a transformagao.
Iniciativas GRC Resultados
Gerenciar processos
na perspectiva
corporativa (EPM)

Medigdo de eficacia a partir
da perspectiva do cliente
e agéncias reguladoras

Escopo de processo ponta
a ponta priorizado

Escritério de Processos

Monitorar e controlar
processo

Medicdo de
Implantar e executar eficiéncia das Analisar, desenhar e

processo operacdes simular processo
internas

Refinar e ajustar
processo

Processo ponta a ponta
transformado e em operagao

Processo ponta a ponta
analisado e ganhos quantificados

Planejar, implementar
e testar processo

! Desdobramento da estratégia e regras de negécio
de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento . Projeto de melhoria de processo e ciclo de transformagéo
ABPMP BPM CBOK® V3.0 M Gestdo do dia a dia e ciclo de manutengao do processo

Estrutura de trabalho alinhada ao Guia para o Gerenciamento



Cadeia de Valor de Gestao de Pessoas (GP)

10 11 12
Otimizar processos Gerir relagcdes Gerir clima i
de GP externas organizacional i
20 21 22 23 24

Recrutar e Capacitar Gerir desempenho Gerir desempenho Desligar '

selecionar novos colaborador do periodo de e carreira do colaborador i

colaboradores experiéncia colaborador i

30 31 32 33 34 35 36 i

Gerir Gerir Gerir . Gerir . Gerir Gerir Gerir :

ponto beneficios atendimento /| folha de seguranca processos informacdes /

de GP pagamento do trabalho trabalhistas de GP i
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Analise do processo

Pontos Fortes
» Numero de canais de atracao
» Estrutura de recepcao

» Multiplo canais de captacao —
> Colaboradores experientes e qualificados i
> cee .

Pontos a Melhorar

» Teste de conhecimento

» Autobiografia

» Simulacdo de cobranca

» Entrevista coletiva

» Teste de digitacao

» Ordem das etapas do processo
> ...



Contexto do processo (AS-IS) na

Arquitetura de Processos

20 21 22 23 24

Recrutar e Capacitar Gerir Gerir Desligar
selecionar colaborador desempenho desempenho colaborador
novos do periodo de e carreira do

colaboradores experiéncia colaborador

20.1
Gerir atracao de
Novos

colaboradores

20.2
Gerir captacgao
de novos

colaboradores

20.3
Recrutar novos
colaboradores

20.4
Selecionar
novos
colaboradores

20.5
Admitir novos
colaboradores

20.4.1
Realizar

entrevista
coletiva

20.4.2
Realizar
provas

20.4.3
Realizar
simulacao de
ligacao

20.4.4

Realizar
entrevista
individual

20.4.5
Realizar teste
de informatica
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Transformacao do Processo

» Inversao de etapas do processo para n
antecipar a selecao das melhores
competéncias ‘ -

» Reducao do tamanho de lote para um
candidato em cada instancia de processo

> Fluxo continuo das filas de trabalho dos
colaboradores

» Uso de tecnologia BPMS para automatizar os
processos e regras de negocio
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Conceitos de fluxo continuo do LEAN no
Gestao de Pessoas

https://www.youtube.com/watch?v=PbmotQJNr5E
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Processo na notacao BPMN 2.0 integrado
ao modelo de decisao

Respostas do Tabulacao e Caminho
candidato sem resultado feliz do
uso de papel automatico processo

B Tabela de &=
Realizar decisao com Realizar
prova critérios de entrevista

selecao

Desvio automatico Reprovado

para as filas de
trabalho

§Apresentar
resultados ao
candidato

Dispensar
candidato




Critérios humanos do processo

automatizado

» Candidato como ator do  Assoweoasio
processo via formularios
eletronicos

» Videos para cada passo

» Sem papel

» Tabulacdo automatica
das informacdes

» Critérios de desvios do
processo com base em
regras de negdcio

16



17

Lista de Tarefas

Fila de trabalho

MNova Tarefa

Atualizar

Q

*x -

Grade Calendar Ativar  Pessoal  Grupo — Todos

id Tarefa Prioridade Status Created On Data de Conclusao AcOes

73 Realizar entrevista individual - u} Ready 29/04/2014 16:03 a Q =
Candidato: Gabriel ~ ~ T
de Moraes

72 Informar resultado insatisfatorio - ] Ready 29/04/2014 15:28 a Q
Candidato: guilherme

70 Realizar provas - candidato: Lindsey u] InProgress 29/04/2014 15:19 \/ Q

B3 Realizar provas - candidato: Karoline u} InProgress 29/04/2014 15:18 v 4 Q =

67 Realizar simulacao de ligacao - u} InProgress 29/04/2014 15:15 v 4 Q
Candidato: lucas

B0 Realizar provas - candidato: lucas u} InProgress 29/04/2014 14:33 LV 4 Q

57 Informar resultado insatisfatorio - ] Ready 29/04/2014 14:30 o Q
Candidato: Fernanda

51 Informar dados sobre candidato: 0 Ready 29/04/2014 13:53 o Q
Jonathan

50 Marcar exame medico - Candidato: 0 InProgress 29/04/2014 13:53 v Q
Lo md o man

1-100f 13 M4 M M g




Painéis de controle

» Monitoramento de indicadores em tempo
real

» Métricas coletadas diretamente da execucao
do processo automatizado

Process Dashboard
iiclo de vida do candidato - Analise de Ciclo de Vida do Candidato
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Beneficios auferidos

» Operacao do negdcio alinhada com a estratégia
> Documentacdo igual a execucio @.

» Ciclo de tempo menor para disponibilizar o
candidato para a operacao de recuperacao de
crédito

» Processo com critérios padronizados

» Uso dos conceitos do LEAN para promover fluxo
continuo na captacao dos candidatos

» Melhores indicadores em tempo real



Resultados obtidos com a transformac¢ao do
processo de GP

Processo_____Anterior __|__Atual _

Recrutamento Em lote Individual
Agendado Na apresentagao
GRIRE= Em Lote Individual
- 3 dias No mesmo dia
Admissao Quinzenal Semanal

MAIS RAPIDO, BARATO E MELHOR
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Proximos passos

» Sustentar a otimizacao e evolucao
continua

> Revelar e automatizar todas
politicas e regras de GP

» Ampliar automacao de processos

» Medir e recompensar pelo sucesso
do desempenho do processo
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Automacao do processo no BPMS

Ciclo de Vida de Conhecimento

Autoria Implantar Gerenciamento de Tarefas Painéis

M 'KAIH a 00 C f '}I"'!IA\ ['HFI‘ AIHI\VH; 0es Processo l [‘AT 3 I‘I" T.]!I"".] S F’rl‘\l‘ e5$S0 .';: - amneg fr" ']1("‘.]
Artifact repository Trabalhos Definigées de Processo Painéis Comerciais

Ad nstra Processo

O Conhecimento Comercial para dirigir sua empresa
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o 0 e / === PROJELER EPM - Estrutura X \S \

Recrutar e selecionar novos

colaboradores no EPM

R it

€« > CH {D epm.projeler.com.br/jsp/index.jsp?codigo_ordenacao=020.004.

% t
mn

# Home

¥ Eventos BB Regras

20 HH
Recrutar e selecionar
novos colaboradores

an Processos & Repositério de Ativos ~

A Governanca de Processo v

Gerenciamento Corporativo de Processos

21 -

Capacitar colaborador

20.1 i
Gerir atragao de
novos colaboradores

20.2 m
Gerir captagdo de
novos colaboradores

Processos ponta a ponta: Estrutura de Classificagao dos Processos

|

J

(EPM)

22 m
Gerir desempenho do
periodo de
experiéncia

23 m
Gerir desempenho e
carreira do
colaborador

PROJELER

=
[Z] PAC Online ~

24 m
Desligar colaborador

203
Recrutar novos
colaboradores

204 m ‘
Selecionar novos
colaboradores

205
Admitir novo
colaborador

2041 23

]
Realizar entrevista
coletiva

2042
Realizar provas

2043 23

Realizar simulagdo de
ligagdo

2044

Realizar entrevista
individual

2045

Realizar teste de
informética
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Diagrama na notagcao BPMN 2.0

» Execucdo do processo direto da diagrama em BPMN
» Agilidade para distribuir novas versoes (estamos na 42)

® oo KIE Workbench

Explore ~ New Item ~ Tools ~ Repository ~ ¥ Q

Project Explorer o Business Process [CicloVidaColaborador]

8- & DX D€ O~ a~ &> W A& 6 H- D (¢- F~ a-EH~- 0 - B 2 xs=28

conline * /' re conlir
pa poDa » Process Modelling Smulation Resuts

D - Ml [




Tabela de decisao

» Regras transparentes e de simples manutencao

» Critérios claros de selecao do candidato

(I T —— KIE Workbench -

) @ localhost: 8080 /jbpm-console/org.kie.workbench.KIEWebapp /KIEWebapp. htmi?#default: / /maste < | (B3~ Google

KIE Workbench

Explore -~ New Item ~ Tools ~ Repository ~

Project Explorer o Guided Decision Table Editor [gdtEliminacaoCandidato2]

paconline ~ /' repopaconlir g

B

";J BUSINESS PROCESSES

CiclovidaColaborador
FORM DEFINITIONS
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gdtEliminacaoCandidato2
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