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CrediPronto:

Rumo a exceléncia no processo de mﬂ'{ CrediPronto

5 : : R  Lopes [
concessao de financiamento imobiliario D

Financiamento rapido, facil e simples.




Cenario Crédito Imobiliario

Financiamento /PIB — Mundo (2010)

Reino Unido 2011
EUA 2011
Portugal 2011
Canadd 2011
Espanha 2011
Alemanha 2011
Franga 2011
Africa do Sul 2011
Italia 2011

China 2011

Chile 2010
México 2011
Brasil 2013-08
india 2011

Russia 2011
Argentina 2009

Crédito Imobiliario X Outros Produtos no Brasil

7,9%
B35
| EX33

Biex

Crédito
Imobiliario

Automoveis

Credito pessoal

£0/92@
go/unp -
80/92@
go/unp
60/920 -
opunp -

Note: (I)) Source: Brazilian Central Bank, central bank of relevant countries and Itai Unibanco analysis; (2) As of September 201 1.

o0L/22a
Lyjunp

CrediPronto

¢ LoPES

Financiamento rapido, facil e simples.
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Corretores de imoveis sao fator chave para o sucesso

Em outros mercados, os corretores geram 63% de todos os financiamentos

63%

% dos financiamentos originados por corretores de iméveis

45%

Canada UK Australia USA South Africa

75% da
originacao

Corretores 75 % dos Consultores

_ _ Bancos
leads financimento

95%

Source: PA Group, McKinsey estimates

CrediPronto
CLores @

Financiamento rapido, facil e simples.



O Mapa do tesouro




“O Plano de uma Start-up é como um
mapa, mas para conseguir chegar ao
tesouro precisamos...












entar a viagem...

—
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Pronto! Agora é sO seguir o mapa
gue chegaremos ao tesouro!



77

1 .
Mas quando a coisa comeca...



O Oceano nao é tao azul e calmo...




.
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O navio n3o é tg'o poderoso...










“O que fazer entdo?”



“O segredo é:
sonhar grande,
comecar pequeno e
crescer rapido”



2 Bilhées
Volume de Assinaturas 2013

de Contratos
de Financiamento

4° maior player
privado do
Brasil

2013

2008 2009 2010 2011 2012

CrediPronto
¢ LorPes

Financiamento rapido, facil e simples.



“Para isso, aprender rapido e
gerenciar bem os processos é
chave para o sucesso



Apos uma
observacao para a
qual ndo se encontra
explicagao imediata
¢ formulado um
problema.

A experimentacao
levara a uma
conclusao que
provara se a hipotese
estava correcta ou

recolhem-se
informacgoes
relacionadas com
o problema -
colheita de
dados.

Para comprovar* a =
hipotese procede-se a
novas investiga?m:s que
podem envolver a
planificacdo e a realizacio
de experiéncias
- experimentacao.

Com base nos dados
W colhidos, formula-se uma
explicacdo provisoria+
para o problema - a

hipétese.




“ea,
Y,
"a

ciclo L
de mudanca N N
cultural o

melhoria

CrediPronto
¢ LOPES

Financiamento rapido, facil e simples.



Dezembro de 2007

@LopEs M9

www.lopes.com.br

® |[tau e Lopes assinam acordo para formacao da Joint-Venture

Nossa razao de ser,
nossa inspiracao,
a nossa trajetéria rumo
ao Sucesso...

Prover consultoria financeira a
nossos clientes, oferecendo-lhes

a melhor solugdo em financiamento
imobiliario apoiada pela melhor
| —

plataforma de servi¢os do mercado.

Financiamento rapido, facil e simples.

CrediPronto
¢ LoPES

Financiamento rapido, facil e simples.
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2007

Mapa do Fquo de Vanr — Estado Atual
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Abril de 2008

= Assinatura do primeiro contrato de financiamento

CrediPronto

¢ LoPES

Financiamento rapido, facil e simples
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m DEZ 3 ABR

2007 = 2008

Brasilia

Fortaleza

PRINCIPAIS DESAFIOS!

Belo
Horizonte

| Expanséo da Promotora pelo BraS”; Ribeirdo Preto

Campinas

= Escolher ferramenta de BPM apropriada; Curitiba

Porto Alegre Rio de Janeiro

Sao Paulo

= Contratar, treinar e capacitar equipe rapidamente;
= Desenhar todos os processos da empresa:
operacoes, compras, expedicao, avaliacao, controle

de empreendimentos...

CrediPronto
¢Lores B

Financiamento rapido, facil e simples.
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m DEZ 5 ABR ® JUN §» OUT

2007 2008 2008 5a0g
¢. 3ICOLABORA
% Solucao Web de ultima geracao — BPMS; TURBINA

Concebida com o objetivo de propiciar a execucao dos processos
de negdcios de forma simples, funcional e rapida;

Permite rapida implantacao baseada em metodologias e principios ageis;
Facilidade no desenho e administracao dos processos;

Atendimento aos conceitos Lean (balanceamento de linha,
controle de filas, producao puxada);

Facilidade na geracao de relatorios e graficos de controle;

CrediPronto
¢Lores M

Financiamento rapido, facil e simples.
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m DEZ g ABR m JUN m OUT
2007 . 2008 ~ 2008 ~ 2008

FOCO NA ELIMINACAO DE ETAPAS E MELHORIA CONTINUA
Mapa do Fluxo de Valor

e E  Em = — - e
B H == — — =
L L L J L N Y I vy Y iy M

v'End to end process na CrediPronto!
v'Integracdo do Turbina com o sistema de
aprovacao de crédito

CrediPronto
¢ LorPes

Financiamento rapido, facil e simples.
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m DEZ g ABR m JUN m OUT m MAI
2007 ~ 2008 ~ 2008 ~ 2008 2009

TUDO SOB CONTROLE

v'Perfeita sincronia entre o controle dos contratos no sistema
Turbina e as pastas fisicas de documentacao.

CrediPronto é reconhecida como a mais agil em seu segmentt -
rediPronto

¢ LoPES

Financiamento rapido, facil e simples.
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m DEZ 5 ABR m JUN m OUT § MAI 5 JUuL » OUT
2007 = 2008 ~ 2008 ~ 2008 2009 2009 2010
A /

MAS JUNTO COM O CRESCIMENTO RAPIDO...
VIERAM MAIS DESAFIOS...

v'Descasamento entre o fluxo de informac3o
e o fluxo fisico;

v'Risco de perda de documento;
v'"Morosidade na montagem das pastas;
v'Dificuldade em ganhar escala - processo
muito artesanal;

v'Aumento do Lead Time do Processo;
v'Dificuldade no controle de Filas.

CrediPronto
¢Lores M

Financiamento rapido, facil e simples.



m DEZ g ABR 5 JUN m OUT m MAI m JUL g OUT
2007 ~ 2008 ~ 2008 ~ 2008 ~ 2009 2009 ~ 2010

P Alerta automatico de
IFronto

| oo | - Are " imagem disponivet? | Digijtalizacao do

r"’“' || mata \""-H refererces |
r n’:;-m e ot S e EEeess VR R R
Je5e MANCEL PEREIRA DANASCEND 586216 AYISCIGL 170.m0.00 03 4°R0VAD0 230 00,00 EALVES 293, 33040 o processo de ca ptu ra
; ";“r ROBRTOBAITOOA 5593 40080000 O3 APROVADO 190.006,00 aLups 190, 090,00 oo/ @
20220 Clauce Apsrecide Serredo 24 RLASTEQ 370.200,00 CIAPRIVADC 220.00¢,00 ABSLVES %3020
» SEBASTIAD ALVES DOS SANTOS 6055 4 aviss 1690000 3 APROVAD! 2,000,800 ALVES $0.000,00
< JOSE PALLO D€ ALVEIDA 616095 10088 EALNONDE 1,025.00000  03APROVADO £0.000,00 aLVES 452,140,00 d e d oc u m e ntos

=7 unice —
» ERINA MITOMI NASAS I
Frecesso N ok
pabinsasheos °‘Lf ek Creleronto " P S

4 FERNANDO JOSE D4 € Yoo 8
TANDT

e ot wews s Clicando no botao v Imobilidrias com scanner;

S SR abre os documentos no SAFE-DOC  Digitalizacdo de todo o

or de Vendas: Claudia V. Silva
8227+ CALTON BOETO CROS
207 ANGELLIO LULZ VEND

n‘.‘ Claudia v. Silva @ e Sto q ue.
~te Abrir check P
v ROBERT OrTAPARIN | Ce % Docs. Recebudos VRGO Bcetedos [movel O Atualizar /Alteragoes nos processos

s L — através do iColabora.

ﬂ {dd'mm/aa03 )8

ram..._“U-..- rica | [Frafesincas |

L

Data Previst

Data Prevista/Realaads da p s
Reemissio 3 (garme

Projeto
concluido
em apenas

1 més!

' Mad Unibanco S.A. CONTRATO N* 10118800920
m PARTICULAR OF VENDA £ COMPRA O8
- FINANCIAMENTO COM GARANTWA O
FIDUCIARIA DF MOVEL £ OUTRAS AVENCAS

Vi 89 Wrancamerty e R ] Duta 35 vervane
90 000.00 V200 120083

PR pasante Aol ATert) FaOMR OO YATA 38 SRCTINE PUDACA NOR WeTCA 30 a1 01 & pardgratos
@ Lo o 420004, com an atecactes intocues pels L 1" 5 DABO0 @ L 9 59457 an pades
A0arte QUANICRC RAATAT @ COrtatam & prelente operacho de Vends ¢ Corora de Bem mdved

CrediPronto
¢ LorPes

Financiamento rapido, facil e simples.
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2007 _ 2008 2008 2008 .

m DEZ g ABR m JUN m OUT § MAl m JUL s OUT s JANE FEV
2011

2009 2009 2010

PROCESSO ANTERIOR (FiSICO)

1 a2 Semanas_

e

o

Logistica

Recepcao e envio
dos documentos

éncia do
= 2 9
;’ "‘l‘ ;' -4

IS\ Iss
CrediPronto!

Ywores W
(recepcao docs fisicos,
impressao de docs, analise
juridica e emissao do contrato)

PROCESSO NOVO (ELETRONICO)

Transmissao

DIGITALIZACAO dos
documentos

CrediPronto!

Ywores W

(100% via imagem)

2011

|

CrediPronto
¢Lores M

Financiamento rapido, facil e simples.



m DEZ 5 ABR = JUN m OUT m MAI m JUL 5 OUT & JAN 5 FEV g 2012
2007 20& 2008 2008 2009 2009 2010 2011 - 2011 2013

Muito foco no gerenciamento dos processos e melhoria continua

XIII Prémio

XI Prémio | eﬁnance
efinance 2013 4

2012

CrediPronto
CLores @

Financiamento rapido, facil e simples.
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m DEZ w ABR m JUN m OUT m MAI m JUL § OUT m JAN 5 FEV § MAI ; ATUAL
2007 /2008 ~ 2008 ~ 2008 2009 2009~ 2010 2011 ~ 2011 - 2011

Principais ganhos com o BPM iColabora e a digitalizacao na ponta

v’ Dréastica reducdo do tempo de contratac3o;

v Reducdo dos custos com cdpias, guarda fisica e logistica;

v Maior transparéncia entre os parceiros e a central de formalizac3o;
v Maior controle dos processos e prevencdo a fraudes;

v Fundamental para definicio de um modelo escalavel do negdcio;

v’ Reconhecimento do mercado.

CrediPronto
¢ LorPes

Financiamento rapido, facil e simples.
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“In God we trust—
all others bring data.”

v g ‘ Deming




Obrigado!

Bruno Gama

bgama@credipronto.com.br
11 2344 0034

Diretor Geral

Jonas Jeremias

jieremias@credipronto.com.br

11 23440033
11 99335 6470

Superintendente de Operacoes

CrediPronto
¢Lores M

Financiamento rapido, facil e simples.



