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O software esta revolucionando o mundo

T Transformacao de Processos

Why Software Is Eating The World

By Marc Andreessen
August 20,2011

. Transformacao Digital

This week, Hewlett-Packard (where I am on the board) announced that it is
exploring jettisoning its struggling PC business in favor of investing more
heavily in software, where it sees better potential for growth. Meanwhile, Google
plans to buy up the cellphone handset maker Motorola Mobility. Both moves

- a a a a a
e Asgilidade para criar Produtos Digitais
observed, one that makes me optimistic about the future

th of the American

RELATED VIDEO

Gemeo Digital de uma Organizacao

Inanin in Delane
or Marc Andr

Jornadas de Hiperautomacao
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Capitulo 8 Tecnologia e Transformacao

BPM CBOK®

VERSION 4.0

A P GUIDE TO THE BPM
COMMON BODY OF

INTERNATIONAL R VLEoCE
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8 Technology and Transformation

81  Business and Digital Transformation

Business Driven Change versus Technology Enabled Change

Emergence of Chief Digital Officer Role

inology as an Enabler

83 Business Capability Development

Enterprise and Business Architecture Management
Levels of Models
Enterprise Models
Business Models
Operations and Workflow Models
Systems Models
Measurement and Control Models
Business Architecture Approach and Tools
‘The Impact Grid for Enterprise Business Architecture
The Business Model Canvas

Porter’s Competitive Strategy Mate

Common Machine Learning Algorithms

Deep Learning Models

8654 Supply Chain Example with Eight Criteria for Achieving Success with Al

Convergence of BPM and Al
Microservices

Internet of Things (IoT)
‘Three Categories of Things
Six Categories of Connected Things

Challenges of Connected Things

8674 loT Architecture

IoT and The Supply Chain

Technology and Transformation Key Concepts

Building a Process-Oriented Organization and Culture

100/421 paginas do
BPM CBOK 4.0 sao
dedicadas a esta

Area de Conhecimento

BPM CBOK Version 4.0: Guide to the Business Process Management Common Body Of Knowledge
https://www.amazon.com.br/dp/1704805347/ref=cm_sw_r_tw_dp_x_NCyiFbHXDEDEP via @amazonBR
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https://www.amazon.com.br/dp/1704809347/ref=cm_sw_r_tw_dp_x_NCyiFbHXD6D6P

No contexto das novas tecnologias que 4
estao moldando varios setores, y
é natural que novas habilidades e _{*\ ‘
NOVOS empregos se tornem comuns.

Compartilhamos nosso conhecimento pratico essencial para vocé adquirir
novas formas de pensar a transformacao digital, o

profissional e a de profissionais das areas de Negocio que
desejam melhorar suas perspectivas de carreira, concentrando-se nas
habilidades de resolucao de problemas complexos com o uso de algoritmos,
raciocinio computacional e pensamento sistémico.

www.roadmap.com.br Roadmap



Roadmap » et

Somos uma plataforma

de conteudos exclusivos,
organizados em trilhas de
aprendizagem, acessivel
remotamente para profissionais das
areas de Negocio e Tl que precisam

adquirir novas formas de realizar a

transformacao digital agora.



Publico

Profissionais de

areas de Negocio e de Tl
envolvidos na melhoria e
transformacao de
processos de negocio.

www.roadmap.com.br




Publico

Analistas de Negocios,
Processos, Requisitos; Gerentes
de Projeto; Program, Process,
Product Owners; UX Designers;
Agilistas; Testadores;
Desenvolvedores; demais
profissionais que trabalham com
a criacao de produtos digitais.

www.roadmap.com.br

PR =

Roadmap »



Manifesto

Este posicionamento ficara claro
em quaisquer aulas que estejamos
envolvidos e nos conteudos que
entregamos remotamente para
vocé colocar a mao na massa e
realmente aprender fazendo com
0 objetivo de transformar sua
carreira e seus negocios.

www.roadmap.com.br

Roadmap » i
p Tecnologia e Transformacao

Manifesto

Nés acreditamos que a capacidade de aprendizado e
adaptabilidade das pessoas esta gerando disrupcdo na area
educacional, tornando irrelevantes os modelos tradicionais. O tempo
estd cada vez mais escasso, e a quantidade de conhecimento
circulando no mundo é cada vez maior. Por isso, faz-se necessario
criar estratégias eficientes para aumentar essa capacidade de

aprendizado em alta velocidade e com efetividade

Roadmap



Metodologia

Nove cursos distintos com carga horaria de 16 horas
Cada curso em duas semanas de segunda a quinta-feira
Oito aulas ao vivo, das 18:30 as 20:30

Remoto via Google Meet.

Gravacoes e atividades via Google Sala de Aula por 90 dias.

www.roadmap.com.br Roadmap



Ao vivo e

e®e® < >| @ # meet.google.com & U]

Iniciar ou participar de
uma reuniao

Nada agendado hoje

Uniting Paths « Kyle Bean & Aaron Tilley + g.colkbatc

sob demanda

e <[> @O Bl || & classroom.google.com/c/MTIMjISOTkWNDA2  C

=+

i ‘9

L

— Modelagem de Processos e DecisGes com BPMN e DMN - Turma A )
mpd-ead-edicao-06a

Mural Atividades Pessoas Notas

Modelagem de Processos e Decis6es com ...

mpd-ead-edicao-06a

Cédigo da turma gpumirb I3

Link do Meet Gerar o link do Meet €

Selecionar tema
Fazer upload da foto

Proximas atividades ‘ Compartihe algo com sua turma... b5

Nenhuma atividade para a

préxima semana

Visualizar tudo Mauricio Bitencourt postou um novo material: Modelos Disti..  :

15 de mai. N
Mauricio Bitencourt postou um novo material: Prova de Conc...
15 de mai. N
Mauricio Bitencourt postou um novo material: Simulagdo de ..
15 de mai. N

Google Meet

Google Sala de Aula
(Classroom)

www.roadmap.com.br
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Experiencia em EaD Educacao a Distancia

PROJELER

Oque

Por que
Onde
Quando

Por quem
Como
Quanto
Como medir
Quero ver

Nao Seguro — www.projeler.com.br/cbpp/indexsp. 4

Treinamentos

BPM
Curso de Gerenciamento de Processos de Negécio
Preparagéo para os Exames de Certificagdo Profissional CBPP", CBPA® e OCEB 2™

Uma viséo abrangente e integrada das dreas de conhecimento do ABPMP BPM CBOK v3° e nos
padrées e referéncias bibliogréficas definidas para OMG Certified Expert in BPM 2w

INSTRUTOR ~ AULA DEMONSTRATIVA  INFORMAGOES ~ [ZelIpAEEV I

11 disciplinas, 44 horas-aula e simulados com questdes similares aos exames de certificagédo

Nivelar conhecimento sobre a disciplina gerencial de BPM e aprender novas técnicas

No seu computador, tablet ou smartphone, conectado a internet e onde vocé quiser

Agora! Aulas ao vivo, gravagdes, contetido e simulados para uso € consulta por 12 meses

Instrutores com sélida experiéncia e certificagdo CBPPe Red Seal

Online. Educagéo a Distancia (EAD) sob demanda a partir das gravagdes das aulas ao vivo da edigéo 10
R$ 1.980,00 em 3x sem acréscimo de R$ 660,00 via PayPal

Faga os simulados e avalie o seu nivel nas nove areas de conhecimento de BPM

Acesse aqui o formuldrio para vocé assistir duas aulas gratis

Desde 2009 realizamos varias
edicoes on-line abertas e
fechadas do curso preparatorio
para a certificacao profissional,
arquitetura e modelagem de
processos e decisoes.

www.roadmap.com.br
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Desafio da Startup Fintech Hipotetica

Modelo testado e aprovado em
varias edicOes presenciais do

Hands-On-Workshop para

Hands-On-Workshop

Modelar » Simular » Executar » Otimizar automatizar prOCESSOS de ponta

Processos e Decisbes

Venha colocar améo na massa para aprender como ir da modelagem a execugéo com técnicas e tecnologias

— a ponta, da concessao a
recuperacao de credito de uma
startup fintech hipotetica.

www.roadmap.com.br Roadmap »



Trilhas de Aprendizagem

EXPLORAR »
MAPEAR »
TRANSFORMAR

PROJETAR »
AUTOMATIZAR »
OTIMIZAR

MINERAR »
ROBOTIZAR »

TREINAR MODELOS

Esta trilha de aprendizagem
aborda o pensamento de fora
para dentro da organizacao,
explorando todos 0s aspectos
da experiéncia do cliente, as
cadeias de valor e as
transformacoes dos processos
internos para a entrega plena de
valor aos clientes.

Esta trilha de aprendizagem
aborda a modelagem de fluxos

de trabalho e regras de negocio,

0 desenvolvimento e operacoes
(DevOps), 0 monitoramento das
atividades do negocio e a
otimizacao de processos e
decisOes automatizados.

Esta trilha de aprendizagem
aborda a mineracao de eventos
para a descoberta de modelos e
a verificacao de conformidade,
integracao de aplicacoes com
robos de software que imitam
as acoes humanas,
orquestracao de microsservicos
e aprendizado de maquina.

www.roadmap.com.br
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Trilhas de Aprendizagem

Explorar Mapear

Jornada do Cliente para Construcao da Cadeia de
Projetar Solucoes e Valor e Arquitetura de
Experiéncias Processos

Transformar

Balanceamento do Fluxo
Continuo de Valor pela
Otica do Lean Digital

Desenvolvimento com
Standards de BPM em
Motores de Processos e
Regras de Decisao

Design de Processos e
Regras de Decisao com
Modelos Executaveis

Operacoes e
Monitoramento da
Execucao de Processos
Automatizados

Mineracao de Processos Robotizacao de Tarefas
para a Descoberta de Humanas com RPA e
Modelos e Verificacao de Orquestracao de
Conformidade Integracoes

www.roadmap.com.br

Aprendizado de Maquina
Integrado aos Processos
Automatizados

Roadmap »



Explorar » Mapear » Transformar

Jornada dos Clientes para Projetar Solucoes e
Experiencias

Veja o seu negocio a partir da perspectiva dos seus clientes e
abra um novo mundo de oportunidades.

Explorar todos os aspectos da experiencia do cliente e, sem
duvida, um dos principais fatores de sucesso das organizacoes
mais inovadoras.

Essas empresas disruptivas estao repensando a experiéncia e a
conveniéncia para facilitar a jornada dos seus consumidores.

www.roadmap.com.br
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Explorar » Mapear » Transformar

Construcao da Cadeia de Valor e Arquitetura
de Processos

Foco na Construcao da Arquitetura Corporativa, Governanca,
Riscos, Compliance e Agilidade.

Entregue valor aos clientes com mais agilidade para inovar e
otimizar recursos.

Realize o mapeamento de processos em alto nivel para
orientar o negocio ao que os clientes e usuarios dos servicos
realmente desejam.

www.roadmap.com.br

Roadmap »



Explorar » Mapear » Transformar

Balan,ceamento do Fluxo Continuo de Valor
pela Otica do Lean Digital

Foco nas atividades que adicionam valor ao produto ou servico em
desenvolvimento ou entregues aos clientes.

Agregue valor de forma continua aos seus clientes atraves de
processos ageis, com capacidade operacional nivelada e livres de
desperdicios.

Aprenda a gerenciar gargalos de maneira digital e obtenha o maximo
de desempenho de seus processos garantindo a eficiéncia e eficacia
esperados.

www.roadmap.com.br
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Trilhas de Aprendizagem

Desenvolvimento com Operacoes e
Standards de BPM em Monitoramento da
Motores de Processos e Execucao de Processos
Regras de Decisao Automatizados

Design de Processos e

Regras de Decisao com
Modelos Executaveis

www.roadmap.com.br Roadmap »



Projetar » Automatizar » Otimizar

Design de Processos e Regras de Decisao com
Modelos Executaveis

Construa processos de negocio mais inteligentes e eficazes,
usando os Standards de BPM.

Neste curso vocé aprendera técnicas poderosas para modelar
graficamente processos de negocio em BPMN 2.0 (Business
Process Model and Notation) e regras de decisdo em DMN 1.3
(Decision Model and Notation).

www.roadmap.com.br Roadmap »



Projetar » Automatizar » Otimizar

Desenvolvimento com Standards de BPM em
Motores de Processos e Regras de Decisao

Obtenha a agilidade, visibilidade e escalabilidade necessarias para
alcancar a transformacao digital.

Integre pessoas, processos, decisoes e tecnologia BPMS para
promover fluxo continuo de criacao de valor aos clientes.

Melhore seus processos com solucoes rapidas e flexiveis de gestao
de processos de negocios e integracao.

www.roadmap.com.br Roadmap »



Projetar » Automatizar » Otimizar

Operacoes e Monitoramento da
Execucao de Processos Automatizados

Saiba como operar e monitorar fluxos de trabalho e decisoes
automatizadas em producao para garantir seguranca, analisar e
resolver problemas técnicos.

ldentifique pontos de melhorias nos processos em um
monitoramento instantaneo das atividades com precisao e
capacidades analiticas em tempo real.

www.roadmap.com.br Roadmap »



Trilhas de Aprendizagem

Jornada do Cliente para Construcao da Cadeia de Balanceamento do Fluxo
Projetar Solucées e Valor e Arquitetura de Continuo de Valor pela
Experiéncias Processos Otica do Lean Digital

Desenvolvimento com Operacoes e
Standards de BPM em Monitoramento da
Motores de Processos e Execucao de Processos
Regras de Decisao Automatizados

Mineracao de Processos Robotizacao de Tarefas
para a Descoberta de Humanas com RPA e
Modelos e Verificacao de Orquestracao de
Conformidade Integracoes

Design de Processos e
Regras de Decisao com
Modelos Executaveis

Aprendizado de Maquina
Integrado aos Processos
Automatizados

www.roadmap.com.br Roadmap »



Minerar » Robotizar » Treinar Modelos

Mineracao de Processos para a Descoberta
de Modelos e Verificacao de Conformidade

Process mining da teoria a pratica para extrair conhecimento dos
processos e habilitar a resiliéncia operacional.

Aprenda como utilizar metodos que automatizam o reconhecimento
dos modelos de processo que acontecem na realidade da organizacao.

Baseado em dados, é possivel mapear automaticamente modelos de
processos que sao executados nos diversos sistemas da organizacao.

www.roadmap.com.br Roadmap »



Minerar » Robotizar » Treinar Modelos

Robotizacao de Tarefas Humanas com RPA e
Orquestracao de Integracoes

Potencialize o uso de modelos executaveis com o BPMN,
para orquestrar microsservicos e substituir tarefas
humanas robotizadas.

Inicie a sua Jornada de Hiperautomacao com seguranca para
desenvolver a maturidade no uso das tecnologias e
preparar sua empresa para a jornada de automacao.

www.roadmap.com.br Roadmap »



Minerar » Robotizar » Treinar Modelos

Aprendizado de Maquina Integrado aos
Processos Automatizados

Aplique o potencial da Inteligéncia Artificial para identificar e
classificar padroes e integrar Aprendizado de Maquina aos
processos automatizados.

www.roadmap.com.br Roadmap »



Trilhas de Aprendizagem

Explorar Mapear Transformar

MB LK

Jornada do Cliente para Construcao da Cadeia de Balanceamento do Fluxo

Projetar Solucoes e Valor e Arquitetura de
Experiéncias Processos

MB

Continuo de Valor pela
Otica do Lean Digital

Desenvolvimento com Operacoes e
Standards de BPM em Monitoramento da
Motores de Processos e Execucao de Processos
Regras de Decisao Automatizados

MB

Design de Processos e
Regras de Decisao com
Modelos Executaveis

Mineracao de Processos Robotizacao de Tarefas

para a Descoberta de Hiimanas com REA e Aprendizado de Maquina

Integrado aos Processos
Automatizados

Modelos e Verificacao de Orquestracao de
Conformidade Integracoes

www.roadmap.com.br Roadmap »



Instrutores

Gart Capote, CBPP, aléem de instrutor, praticante, pesquisador e
entusiasta de Design Thinking, Gamification e Jornada do Cliente,
Gart Capote também é renomado autor, consultor e referéncia
internacional em Business Process Management. Com atuacao

profissional no Brasil, Europa e Africa, ele desenvolve e aplica

formas inovadoras e impactantes de entregar conteudo pratico,
relevante e transformador, tanto para profissionais, quanto para

organizacoes.

linkedin.com/in/gartcapote

www.roadmap.com.br Roadmap »



Instrutores

Mauricio Bitencourt, certificado CBPP Red Seal, atua em varias
organizacoes publicas e privadas como especialista de
automacao de processos e decisoes com foco no fluxo de valor

para criar produtos digitais com novas experiéncias relevantes

na jornada dos usuarios.

linkedin.com/in/mbitencourt

www.roadmap.com.br Roadmap »



Instrutores

Luis Carlos Krupp, certificado CBPP, atua em empresas de varios
segmentos como especialista em transformacdao de negocios
por meio de processos, experiéncias e conhecimento. Ajuda as
empresas na construcao de fluxos operacionais capazes de

entregar valor, eficiéncia e eficacia.

linkedin.com/in/luiscarloskrupp

www.roadmap.com.br Roadmap »



Instrutores

Cleiton dos Santos Garcia, PhD, fundador da UpFlux que atua na
qualidade e eficiéencia com process mining e data mining na
Saude. Professor na Catolica de Santa Catarina desde 2010,
ministrando disciplinas de Inteligéncia Artificial, Process Mining e
Data Mining. Possui mais de 20 anos de experiencia em

desenvolvimento de software com mestrado e doutorado na

area de Ciencia da Computacao.

linkedin.com/in/cleitongarcia

www.roadmap.com.br Roadmap »



Proximas Edicoes

Projetar » Automatizar » Otimizar

Design de Processos e Regras de Decisao
com Modelos Executaveis

© 17e27de agosto de 2020 das 18:30 as 20:30

@ Remoto ao vivo com gravacoes e atividades via Google Sala de Aula

& 3x de RS 330,00 no cartéo de crédito em www.roadmap.com.br/pd

OPERATIONS
AND MONITORING

Operacoes e Monitoramento da Execucao de
Processos Automatizados

® 14 a 24 de setembro de 2020 das 18:30 as 20:30

() Remoto ao vivo com gravaces e atividades via Google Sala de Aula

= 3x de RS 330,00 no cartdo de crédito em www.roadmap.com.br/om

‘ PROCESS AUTOMATION

\ .

Desenvolvimento com Standards de BPM em
Motores de Processos e Regras de Decisao

@© 31de agosto a 11 de setembro de 2020 das 18:30 as 20:30
@ Remoto ao vivo com gravacoes e atividades via Google Sala de Aula

& 3xde RS 330,00 no cartéo de crédito em www.roadmap.com.br/pa

www.roadmap.com.br
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Calendario

Projetar » Automatizar » Otimizar

2020 D| S| T Q] Q| S| S
AGO 1
2| 3| 4, 5, 6, 7| 8

9 10, M 12, 13 14| 15

e 17 18 19 20 21| 22

23| 24 25 26 27 28| 29

SET

Design de Processos e Regras de Decisao com
Modelos Executaveis

PD

Desenvolvimento com Standards de BPM em
Motores de Processos e Regras de Decisao

Operacoes e Monitoramento da Execucao de
Processos Automatizados

www.roadmap.com.br
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Proximas Edicoes

Explorar » Mapear » Transformar

ROy e ARSTER '

—— )

tey L =

Vo

Balanceamento do Fluxo Continuo de Valor
pela Otica do Lean Digital

(1) 26 de outubro a 6 de novembro de 2020 das 18:30 as 20:30

Jornada dos Clientes para Projetar
Solucbes e Experiéncias

Construcao da Cadeia de Valor e
Arquitetura de Processos

1) 13 a 22 de outubro de 2020 das 18:30 as 20:30
Remoto ao vivo com gravacoes e atividades via Google Sala de Aula ) Remoto ao vivo com gravacdes e atividades via Google Sala de Aula

28 de setembro a 8 de outubro de 2020 das 18:30 as 20:30

Remoto ao vivo com gravacoes e atividades via Google Sala de Aula
3x de RS 330,00 no cartdo de crédito em www.roadmap.com.bry/cj

' 3x de RS 330,00 no cartdo de crédito em www.roadmap.com.br/vs

-/ 3x de RS 330,00 no cartdo de crédito em www.roadmap.com.br/vc

www.roadmap.com.br
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2020

SET

ouT

NOV

15016 17| 18| 19|20 21
22| 23| 24| 25| 26| 27| 28
29 | 30

Calendario

Explorar » Mapear » Transformar

Jornada dos Clientes para Projetar Solucoes e
Experiéncias

Construcao da Cadeia de Valor e Arquitetura de
Processos

Balanceamento do Fluxo Continuo de Valor pela
Otica do Lean Digital

www.roadmap.com.br
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Proximas Edicoes

Minerar » Robotizar » Treinar Modelos

PROCESS MINING | MICROSERVICES e
=
ORCHESTRATION

Mineracdo de Processos para a Descoberta Robotizacao de Tarefas Humanas com RPA e Aprendizado de Maquina Integrado aos
de Modelos e Verificacao de Conformidade Orquestracao de Integracoes Processos Automatizados
() 09 a19 de novembro de 2020 das 18:30 as 20:30 () 23 de novembro a 3 de dezembro de 2020 das 18:30 as 20:30 (1) 7a17 de dezembro de 2020 das 18:30 as 20:30
Remoto ao vivo com gravacées e atividades via Google Sala de Aula Remoto ao vivo com gravacdes e atividades via Google Sala de Aula Remoto ao vivo com gravacoes e atividades via Google Sala de Aula
7 3x de RS 330,00 no cartdo de crédito em www.roadmap.com.br/pm =7 3x de RS 330,00 no cartdo de crédito em www.roadmap.com.br/mo =7 3x de RS 330,00 no cartéo de crédito em www.roadmap.com.br/ml

www.roadmap.com.br Roadmap »



2020 D| S| T Q] Q| S| S
NOV 11 2 3| 4| 5| 6| 7
14
21
28
DEZ 29 | 30 17 2 3| 4| 5
12
19
20| 21| 22| 23| 24| 25| 26

27| 28| 29| 30| 21

Calendario

Minerar » Robotizar » Treinar Modelos

Mineracao de Processos para a Descoberta de
Modelos e Verificacao de Conformidade

Robotizacao de Tarefas Humanas com RPA e
Orquestracao de Integracoes

Aprendizado de Maquina Integrado aos
Processos Automatizados

www.roadmap.com.br
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Inscricoes

Cartao de Credito via
PagSeguro ou PayPal.

Boleto ou Crédito em Conta.

Nota de Empenho ou
Autorizacao de Fornecimento
via deposito bancario,
em ate 15 dias apos o evento.

www.roadmap.com.br

PD PA oM

APRESENTACAQ EM PDF

Inscricoes

Garanta logo a sua vaga com Cartdo de Credito

Periodo

Roadmap



Duvidas

Entre em contato

conosco pelo

formulario ou , S
telefone.

\ | \ J Contato

S— Nos informe os seus dados e sua mensagem para
H respondermos.

PROJELER

www.roadmap.com.br Roadmap



Roadmap Mauricio Bitencourt
+55.51.984.087.798 | +55.51.2139.5920

mauricio.bitencourt@roadmap.com.br

Educacao Remota em
Tecnologia e Transformacao

https://www.roadmap.com.br



