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Especialista em Automação de Processos 
está em 5º lugar no relatório 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf#page=30

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf#page=30


Post no LinkedIn

https://www.linkedin.com/posts/mbitencourt_projeler-roadmap-processautomation-activity-6727208454856966144-4crA
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Escritório de Processos (BPM CoE)
Governança de Processos

Arquitetura de Processos

Modelo de Decisão

Geração de Competências

Taxonomia, Padrões, Ferramentas e Tecnologias

Endereçar o Débito Técnico evitando o "Shadow IT".
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Post no LinkedIn

https://www.linkedin.com/posts/mbitencourt_escrit%C3%B3rios-de-processos-bpm-coe-activity-6730512249200373760-UsA9

https://www.linkedin.com/posts/mbitencourt_escrit%C3%B3rios-de-processos-bpm-coe-activity-6730512249200373760-UsA9
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Pesquisa sobre automação de processos

https://camunda.com/state-of-process-automation/

https://camunda.com/state-of-process-automation/
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A automação de processos é imperativa 
para a Transformação Digital

Praticamente todos (97%) os tomadores 
de decisão de TI corporativa concordam 
que a automação de processos é vital 
para a transformação digital. 

A automação de processos é citada como 
um impulsionador chave da inovação e 
um fator importante para alcançar 
resultados de negócios.

https://camunda.com/state-of-process-automation/

https://camunda.com/state-of-process-automation/
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A automação de processos impulsiona 
crescimento e eficiência

Eficiência

● Otimização (27%)
● Combate a incêndios (17%)
● Outros (7%)

Crescimento

● Orientado para o cliente (27%)
● Transformativo (22%)

https://camunda.com/state-of-process-automation/

https://camunda.com/state-of-process-automation/
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Em média, um único processo inclui cinco 
componentes diferentes

Motor de Workflow, Motor de 
Decisões, Orquestração de 
Microsserviços, Robot Process 
Automation, Process Mining, 
Machine Learning, Analíticos, ...

https://camunda.com/state-of-process-automation/

https://camunda.com/state-of-process-automation/


"Nada é mais poderoso do que uma ideia 

cujo tempo chegou." - Victor Hugo
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Tudo acontece por meio de processos

Processos são sequências de 
ações e eventos, que têm 
efeito ao longo do tempo e no 
contexto onde as entregas de 
valor acontecem.

Adaptado de https://process-science.net/

https://process-science.net/
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Algoritmos

“O século XXI será dominado por 
algoritmos. 
O algoritmo é indiscutivelmente o 
conceito mais importante em nosso 
mundo.” - Yuval Noah Harari

Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freund - https://www.camundacon.com/day1_key_01/

https://www.camundacon.com/day1_key_01/
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Os processos são os algoritmos das 
organizações.

Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freund - https://www.camundacon.com/day1_key_01/

https://www.camundacon.com/day1_key_01/


Empresas de sucesso são mestres na 
otimização de seus algoritmos

Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freund - https://www.camundacon.com/day1_key_01/

➢ automatizando os processos de negócios que 
atendem exatamente às suas necessidades

➢ melhorando continuamente à medida que obtêm 
mais insights ao longo do tempo e

➢ por não deixar para trás nenhuma parte de um 
processo entre pessoas, sistemas ou dispositivos.

Design Colaborativo de Processos e Regras de Decisão - Maurício Bitencourt

https://www.camundacon.com/day1_key_01/


As organizações desconectadas

Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freund - https://www.camundacon.com/day1_key_01/

➢ Processos fragmentados e espalhados por 
departamentos e sistemas de TI

➢ Sem visibilidade ou controle da entrega 
plena dos processos de ponta a ponta

➢ Equipes em áreas de Negócio e TI que 
trabalhando de forma isolada

➢ Desalinhamento generalizado
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As organizações desconectadas
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As organizações desconectadas

Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freund - https://www.camundacon.com/day1_key_01/

➢ Processos fragmentados e espalhados por 
departamentos e sistemas de TI

➢ Sem visibilidade ou controle da entrega 
plena dos processos de ponta a ponta

➢ Equipes em áreas de Negócio e TI que 
trabalhando de forma isolada

➢ Desalinhamento generalizado

Processos 
"entreverados"

https://www.camundacon.com/day1_key_01/


Abordagens de Design

QUEM COMO
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De dentro para fora (inside-out)

De fora para dentro (outside-in)
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Tecnologias de Design

QUEM COMO

O QUÊ QUANDO

Design Colaborativo de Processos e Regras de Decisão - Maurício Bitencourt

Low-Code BPM

Developer-Friendly BPM



Design de Processo
O design de processos é a criação de especificações para 
processos de negócios novos e modificados dentro do 
contexto de metas de negócios, objetivos de desempenho 
de processos, fluxos de trabalho, aplicativos de negócios, 
plataformas de tecnologia, recursos de dados, controles 
financeiros e operacionais e integração com outros 
processos internos e externos.

Um design lógico (quais atividades são realizadas) e um 
design físico (como as atividades são realizadas) são incluídos 
como entregas.
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STP – Straight Through Processing

O caminho feliz (happy path) ou também chamado de 
STP – Straight Through Processing é o caminho da configuração 
padrão de instância, sem retrabalhos e exceções com o mínimo 
de intervenção humana para tramitar de ponta a ponta.
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A Automação de Processos é chave 
para a Transformação Digital

Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freund - https://www.camundacon.com/day1_key_01/

Imagine um mundo onde sua organização 
pode aproveitar novas oportunidades e 
melhorar a experiência do cliente - no 
momento certo, com flexibilidade e 
eficiência operacional.
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https://www.camundacon.com/day1_key_01/
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Necessitamos tudo mais rápido e ágil

Cheque TED PIX
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Necessitamos tudo mais rápido e ágil

Processamento em Lote Fluxo Contínuo



Mineração de Processos

https://www.roadmap.com.br/pm

Descoberta de Modelos

Verificação de Conformidade

Gêmeo Digital (Digital Twin)

Comparar desempenho de equipes

Oportunidades de Robotização 
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https://www.roadmap.com.br/pm
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Experiência do Usuário (UX)

Proposta

Aprovação

Form
aliza

ção

Usar a linguagem e framework preferidos.

Simples, rápido, lindo e responsivo.

Im
plantação
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User Experience (UX)
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User Experience (UX) + Backend
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Processos ponta a ponta

Motor de Workflow de Tarefas Humanas

Capacidades analíticas para a melhoria contínua

24.1.1
Analisar

a proposta
de crédito

24.1.2
Aprovar
o crédito

24.1.3
Formalizar
o crédito

24.1.4
Implantar
o crédito 
aprovado



Orquestração e integrações

24.1.1
Analisar

a proposta
de crédito

24.1.2
Aprovar
o crédito

24.1.3
Formalizar
o crédito

24.1.4
Implantar
o crédito 
aprovado

Motor de Decisões RPA Microsserviços Machine Learning
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Orquestração e integrações

Motor de Decisões RPA Microsserviços Machine Learning

Design Colaborativo de Processos e Regras de Decisão - Maurício Bitencourt



Análise dos caminhos de exceção
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Integrar Aprendizado de Máquina

Machine Learning

Treinar modelos para substituir 
tarefas humanas com decisões 
vinculadas e discricionárias.

Integrar modelos em Python, 
por exemplo

https://www.roadmap.com.br/ml
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Integrar Motores de Regras de Decisão

Modelar e automatizar decisões 
vinculadas para tornar os 
processos mais inteligentes e 
velozes, eliminando grandes 
volumes de tarefas humanas e 
linhas de código.

Motor de Decisões

https://www.roadmap.com.br/pa
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Regras de Decisão em DMN

https://www.roadmap.com.br/pa

https://www.roadmap.com.br/pa


Design Colaborativo de Processos e Regras de Decisão - Maurício Bitencourt

Análise de acerto das regras de negócio



Integrar RPA e Microsserviços

Diminuir o débito técnico 
de integração a sistemas 
legados e serviços dentro 
e fora da organização.RPA Microsserviços

https://www.roadmap.com.br/mo
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https://www.roadmap.com.br/mo


Integrações à RPA e Microsserviços

RPA

Sistema Legado

Microsserviços
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Integrações à RPA e Microsserviços

RPA

Sistema Legado

Microsserviços
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Análise do Mapa de Calor (heatmap)



Cultura DevOps

DevOps é uma cultura de 
colaboração entre 
desenvolvedores e operações 
para aumentar 
significativamente a 
produtividade de ambos.
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Entregar valor contínuo aos clientes
● Alterações

● Publicações

● Identificação de problemas

● Correções

Até falhar mais rápido…

Ferramentas e automatizações auxiliam neste caso.
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BPM e DevOps (BizDevOps)

Colaboração

Automatização

Integração Contínua 

Testes Contínuos

Entrega Contínua

Monitoração Contínua
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Trilhas de 
Aprendizagem



Nível de detalhamento da modelagem
● Quantidade de níveis e nomes 

variam de acordo com a 
organização 

● Processos são modelados a 
partir de várias perspectivas 

● BPM cria a necessidade de níveis 

● Um nível suficientemente 
detalhado pode gerar aplicações 
automatizadas
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Níveis de modelagem para a ABPMP e OMG

Diagrama / Nível Descritivo

Mapa / Nível Analítico

Modelo / Nível Executável
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Níveis descritivo, analítico e executável
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A maioria das iniciativas de documentação

Mapa / Nível Analítico

Diagrama / Nível Descritivo

Modelo / Nível Executável
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A maioria das iniciativas de documentação

Mapa / Nível Analítico

Diagrama / Nível Descritivo

Modelo / Nível ExecutávelBaixo valor agregado



Modelo / Nível Executável

Nível de detalhe para a execução

Mapa / Nível Analítico

Diagrama / Nível Descritivo

Foco para a 
automação
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Modelo / Nível Executável

Nível de detalhe para a execução

Mapa / Nível Analítico

Diagrama / Nível Descritivo

Foco para a 
automação

Design Colaborativo de Processos e Regras de Decisão - Maurício Bitencourt

Transformação Digital



Elementos da notação BPMN para execução

Eventos Tarefas e atividades

Desvios, junções e convergências Fluxo de sequência, padrão e condicional
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O motor executa os modelos em BPMN

Motor de
Fluxo de
Trabalho

Execução de 
Fluxo de
Trabalho
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Modelar » Simular » Executar » Otimizar
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Elementos da BPMN para documentação
Mensagens

Associação

Objeto de dados

Repositório de dados

Anotação

Três maneiras de agrupamento

● Piscinas (divisão ou participantes)
● Raias (compartimento)
● Grupo de atividades



Estudo de caso prático: Esteira de Crédito

FinTech
Hipotética
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Agilidade Empresarial

Fonte: https://zenexmachina.wordpress.com/2017/05/11/agile-as-a-mindset-agile-as-behaviour/
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https://zenexmachina.wordpress.com/2017/05/11/agile-as-a-mindset-agile-as-behaviour/


Os quatro valores do Manifesto Ágil

Indivíduos e interações mais que processos e ferramentas.

Software em funcionamento mais que documentação abrangente. 

Colaboração com o cliente mais que negociação de contratos.

Responder a mudanças mais que seguir um plano

Fonte: http://www.manifestoagil.com.br
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Contexto na Cadeia de Valor da FinTech

21 
Da necessidade a 
novos produtos no 

mercado

22
Da campanha 
a abertura de 

conta

23
Da campanha a 

proposta de 
crédito

24 
Da solicitação a 
concessão do 

crédito

26
Da necessidade 
ao atendimento 

ao cliente

25
Da concessão a 
liquidação do 

crédito

31
Gerir e desenvolver 

pessoas

32
Gerir recursos 

financeiros

33
Gerir e administrar

infraestrutura

34
Gerir tecnologia da 

informação

35
Gerir conhecimento, 
melhoria e mudança

11
Desenvolver estratégia organizacional

12
Gerir iniciativas estratégicas

13
Gerir governança, risco e complianceProcessos

Gerenciais

Processos
Principais

Processos 
de Suporte
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Escopo na Arquitetura de Processos
24 

Da solicitação a 
concessão do 

crédito

24.1.1
Analisar

a proposta
de crédito

24.1.2
Aprovar
o crédito

24.1.3
Formalizar
o crédito

24.1
Gerir a 

concessão 
de crédito

24.1.4
Implantar
o crédito 
aprovado

24.2
Gerir exceções 
de concessão 

de crédito

Nível 1
Catetoria

Nível 2
Grupo de
Processos

Nível 3
Processo

24.2.1
Tratar

crédito não 
concedido
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Escopo na Arquitetura de Processos
25

Da concessão a 
liquidação do 

crédito

25.1.1
Restituir
o crédito

25.1.2
Monitorar
o crédito

25.2.1
Recuperar o crédito 

via cobrança 
administrativa e 

extrajudicial

25.1
Gerir 

a restituição 
expontânea do 

crédito

25.2
Gerir 

a recuperação
do crédito

25.3
Gerir

a liquidação
do crédito

25.2.2
Recuperar

o crédito via 
cobrança judicial

25.3.1
Fornecer 

declarações de 
quitação do 

crédito

Nível 1
Catetoria

Nível 2
Grupo de
Processos

Nível 3
Processo



O "Google Drive" dos Processos
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Projetos na Nuvem ou On-Premise



Mapeamento e modelagem colaborativa
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Navegação nos níveis lógicos de processo
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Navegação nos níveis lógicos de processo



Níveis físicos de atividade e tarefa
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Documentação e comentários
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Compartilhamento dos diagramas
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Compartilhamento dos diagramas
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Publicação aberta ou protegida por senha
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Diferenças entre as versões do diagrama
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Sincronização automática 



Demonstração
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www.roadmap.com.br

Educação Remota em Tecnologia e Transformação
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Trilhas de Aprendizagem para colocar a mão na massa
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2020
DEZ

2021
JAN

FEV

PD Design de Processos e Regras de Decisão com 
Modelos Executáveis

PA Desenvolvimento com Standards de BPM em 
Motores de Processos e Regras de Decisão

OM Operações e Monitoramento da Execução de 
Processos Automatizados

Próximas Edições
Projetar  »  Automatizar  »  Otimizar

Horários: 

Brasil 10:00 às 12:00 e 14:00 às 16:00

Peru 08:00 às 10:00 e 12:00 às 14:00
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https://youtu.be/g3jletYSnF4 https://youtu.be/UgAjkcbk9-E

https://youtu.be/g3jletYSnF4
https://youtu.be/UgAjkcbk9-E
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