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BPMDay Lima 2019

Impacto de {3 automatizacion de
decisiones

Modelos Distintos para Automatizar Processos e Decisoes - BPMDay Lima 2019 - Mauricio Bitencourt
https:/mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-lima-2019/
https://youtu.be/ohtOI0cOtbc 0
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VIERNES 20 DE NOVIEMBRE
Actividades
2045 ‘ Inaguracion del BPMDay - LIMA 2020
2130 André Menelao
. MIGRACIONES - GESTION POR PROCESOS COMO
2”’23,2 RESPUESTA DE EXCELENCIA CUSTOMER CENTRIC PROCESS
Roxana del Aguila Marita Huaman
215 BPM Y SU APLICACION EN EL MARKETING DIGITAL | BPMO, PMO e IMO EN LA INTEGRACION ESTRATEGICA
EL VISION Y ENFOQUE END-TO-END -SOPORTANDO LA PROPUESTA DE VALOR-
Juan Beltran ucia Zambrano
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PERD

uPAL

BUsINESS
PROCESS
MANAGEMENT

ABPMP >
BpMDGy - LIMA 2020 PERU CHAPTER

Programa SABADO 21

NOVIEMBRE
SABADO 21 DE NOVIEMBRE
o Actividades
SALAT
08:45 ANALITICA DE DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL VALUE-DRIVEN BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
09.30 PARA PROCESOS DE NEGOCIOS STRATEGY EXECUTION IN A DIGITAL WORLD
Marlon Dumas Mathias Kirchmer
09:30 DESIGN COLABORATIVO DE PBUCESSUS E PERSPECTIVAS DE MODELOS DE PROCESOS Y CADENAS
1015 REGRAS DE DECISAO DE VALOR PARA CICLOS DE ECONOMIA CIRCULAR
Mauricio Bitencourt Marco Garcia
10:15 TRANSFORMACION DIGITAL DE PROCESOS EN COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
100 Luis Carlos Krupp
ﬂzgg Break
15 BPMS + RPA: PERSONAS Y ROBOTS TRABAJANDO OFICINA DE PROCESOS: UNA NUEVA CULTURA
1200 JUNTOS EN UNA ORGANIZACIGN OPTIMIZADA DE COLABORACION
Kelly Sganderla Cristiane Borba
12:00 GESTION POR PROCESOS AUTOMATIZADA & HUMANIZADA
=4S Fernando Estrada
1245 Momes
14:00 EL ENFOQUE AGIL EN PROYECTOS DE MEJORA Y APLICACION DE MODELO DE MADUREZ EN UNA/
kS TRANSFORMACION DE PROCESOS ENTIDAD PUBLICA DE SERVICIOS DE SALUD
Félix Mejia Alejandro Ramirez
14:45 USANDO AURAQUANTIC PARA FIRMA DIGITAL Y SERVICIOS COGNITIVOS
1538 Roberto Calderon
1530 ELICEBERG DE BPM: ELEMENTOS INDISPENSABLES DE LA CUSTOMER JOURNEY MAP & BUSINESS
“61s  GESTION POR PROCESOS QUE NO PUEDES PERDER DE VISTA PROCESS MANAGEMENT
Diego Alvarado Kay Winkler
'?3350 Break
16:395 UN COE COMO ACELERADOR DE LA HIPERAUTOMATIZACION EMPRESARIAL
Ivan Reyes
17:15 BPM Y KAIZEN, UNA VISION DE FUERA PARA DENTRO
18:00 Augusto Miyagi
18:00 Clausura del BPMDay - LIMA 2020
1815 Rodolfo Cremer & Board ABPMP PERU Chapter
susiness
1 & Interact ABPMP f}.“ﬁéﬁmm> aura B 6@0
KRUPP PERU Qquantic (240
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Especialista em Automacao de Processos
sta em 52 lugar no relatorio

FIGURE 22 Top 20 job roles in increasing and decreasing demand across industries

The Future
of Jobs
Report
2020

OCTOBER 2020

htt

WORLD
ECONOMIC
FORUM

~—

www3.weforum.org/docs/WEF _Future of Jobs 2020.pdf#pa

7 Increasing demand

N Decreasing demand

| 1 Data Analysts and Scientists
| 2 Al'and Machine Learning Specialists
| 3 Big Data Specialists
| 4 Digital Marketing and Strategy Specialists
| 5 Process Automation Specialists
| 6 Business Development Professionals
7 Digital Transformation Specialists
8 Information Security Analysts
9 Software and Applications Developers
10 Internet of Things Specialists
1 Project Managers
12 Business Services and Administration Managers
13 Database and Network Professionals
14 Robotics Engineers
15 Strategic Advisors
16 Management and Organization Analysts
17 FinTech Engineers
18 Mechanics and Machinery Repairers
19 Organizational Development Specialists
20 Risk Management Specialists

Source

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

Data Entry Clerks

and Executive
Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
Accountants and Auditors

Assembly and Factory Workers

Business Services and Administration Managers

Client Information and Customer Service Workers

General and Operations Managers

Mechanics and Machinery Repairers

Material-Recording and Stock-Keeping Clerks

Financial Analysts

Postal Service Clerks

Sales Rep., Wholesale and Manuf., Tech. and Sci.Products
Relationship Managers

Bank Tellers and Related Clerks

Door-To-Door Sales, News and Street Vendors

Electronics and Telecoms Installers and Repairers

Human Resources Specialists

Training and Development Specialists

Construction Laborers

N
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eee M < 0 & www.linkedin.com/posts/mbitencourt_ @ ¢, Mt +
B a see 20 2@ = ¢
Do Business on Linkedin - Build a Campaign in Just 5 Step Ad ---

Mauricio Bitencourt 220
[ ] Process and Decision with , CBPP...
® 3v-®
ialista em 30 de estd em 5° lugar no relatério O Futuro

dos Empregos 2020 do Férum Econdmico Mundial.

Mauricio Bitencourt
Process and Decision Automation Que tal pamc!par do'c.urso remoto sobre automagéo de processos e decisdes
with [o] que caré na préxima semana?
CBPP Red Seal

View full profile Acesse https://Inkd.in/dne8WDm para mais detalhes.

Fonte: https:/fInkd.in/dbzCVmM

#projeler p #p! ion #pr ign #bpmn #dmn
#camunda

FIGURE 22

* Incroasing demand ~ Dacroasing domand

O & © 166 - 5 Comments

Reactions
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O Like & Comment > Share < Send

1l 7,829 views of your post in the feed

9 Add a comment... 9 Messaging
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https://www.linkedin.com/posts/mbitencourt projeler-roadmap-processautomation-activity-6727208454856966144-4crA
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Escritorio de Processos (BPM CoE)

Governanca de Processos

Arquitetura de Processos > >> >> >

Modelo de Decisao

Geracao de Competencias
Taxonomia, Padroes, Ferramentas e Tecnologias

Enderecar o Deébito Técnico evitando o "Shadow IT".

O
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Post no Linkedln

https://www.linkedin.com/posts/mbitencourt _escrit%C3%B3rios-de-processos-bpm-coe-activity-6730512249200373760-UsAS
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Process and Decision Automation
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Mauricio Bitencourt

& wwwlinkedin.com/posts/mbitencourt_escia ¢, h + O
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Mauricio Bitencourt oo
Process and Decision with o , CBPP..
® 2v-®

Escritério de Processos (BPM CoE)

Os Escritérios de Processos ou BPM Center of Excellence (CoE) estéo
do um papel na Transformagéo Digital “compulsoria”

o
CBPP Red Seal

View full profile

em tempos de pandemia.

Tenho participado de diversas reuniées sobre o assunto e também auxiliado
organizagdes para a estruturagéo e condugéo dos seus Escritérios de Processos
para a entrega continua de valor aos clientes.

Compartilho no post https:/finkd.in/dxBt2rG algumas apresentagées e videos
interessantes.

P #escritoriodep! ice #bpm #bpmn #dmn
#camunda #projeler #roadmap

Necessitamos tudo mais rapido e agil
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Pesquisa sobre automacao de processos

e0e < [in) O)]=  acamn d I S
BAMUNDA Why i Services Developers About Download Contact Us Blog =
I

The State of Process Automation
Report 2020

We surveyed 400 IT decision makers across the US and Europe to
uncover trends, challenges and opportunities for improvement when it
comes to automating end-to-end business processes.

s> J©
o= NN
\1\)\? o P‘_‘\O

\O W
\\ P\‘S‘O

Get the State of
Automation Report 2020

O
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A automacao de processos e imperativa
para a Transformacao Digital

= —— Praticamente todos (97%) os tomadores
de decisao de Tl corporativa concordam
S TIN5 que a automacao de processos e vital

IMPERATIVE

para a transformacao digital.

A automacao de processos e citada como
um impulsionador chave da inovacao e
um fator importante para alcancar
resultados de negocios.

"~
https://camunda.com/state-of-process-automation/ o
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https://camunda.com/state-of-process-automation/

A automacao de processos impulsiona
crescimento e eficiencia

o Eficiéncia

s MowoN e Otimizacdo (27%)

EFFICIENCY

e Combate a incéndios (17%)
“““““““““““““““““““ e e Outros (7%)

W"Om : Crescimento

e Orientado para o cliente (27%)
o S e Transformativo (22%)

"~
https://camunda.com/state-of-process-automation/ o
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https://camunda.com/state-of-process-automation/

Em media, um unico processo inclui cinco
componentes diferentes

CAMUNDA “Tho StatoofProcess Automation 2020

Motor de Workflow, Motor de
® Decisoes, Orquestracao de
- Microsservicos, Robot Process

Automation, Process Mining,
Machine Learning, Analiticos, ..

=\
https://camunda.com/state-of-process-automation/ o
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‘Nada e mais poderoso do gue uma ideia

cujo tempo chegou.” - Victor Hugo



Tudo acontece por meio de processos

Processos sao sequencias de
acoes e eventos, que tem > >> >> >
efeito ao longo do tempo e no

contexto onde as entregas de
valor acontecem.

7R\
Adaptado de https://process-science.net
N /]

LIMA | 2020
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Algoritmos

DO AUTOR DE SAPIENS

Yuval Noah Harari

"0 seculo XXI sera dominado por
algoritmos.

O algoritmo e indiscutivelmente o
conceito mais importante em nosso
mundo.” - Yuval Noah Harari

Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freund - https:/www.camundacon.com/day1 _key 01/ o
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Os processos sao os algoritmos das

organizacoes.

]
O 'L?_J

|
¥

Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freund - https:/www.camundacon.com/day1_key 01/
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Empresas de sucesso sao mestres na
otimizacao de seus algoritmos

> automatizando os processos de negocios que
atendem exatamente as suas necessidades

> melhorando continuamente a medida que obtém ==
mais insights ao longo do tempo e

> por nao deixar para tras nenhuma parte de um
processo entre pessoas, sistemas ou dispositivo

7R\
Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freund - https:/www.camundacon.com/day1_key 01/ o
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As organizacoes desconectadas

> Processos fragmentados e espalhados por
departamentos e sistemas de Tl

> Sem visibilidade ou controle da entrega
plena dos processos de ponta a ponta

> Equipes em areas de Negocio e Tl que
trabalhando de forma isolada

> Desalinhamento generalizado

/o \
Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freund - https:/www.camundacon.com/day1_key 01/ o
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As organizacoes desconectadas
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As organizacoes desconectadas
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Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freurf - ! m ﬂ E .com/dayl_key 01/ o
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As organizacoes desconectadas

Processos
> £q "entreverados”
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H - ndkcofl.com/dayl_key 01/
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Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freu
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Abordagens de Design

H
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Abordagens de Design

H
H
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QUEM

Pubicar otica
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> QUANDO | =
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Abordagens de Design
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Abordagens de Design

“Una vision de afuera hacia
adentro, una perspectiva
diferente
es la tématica del BPMDay - LIMA 2020

De fora para dentro (outside-in)




Tecnologias de Design

i QUEM COMO

: Low-Code BPM

@ £2)

L. o H = B E O

1= kB QUANDO || — o -
H
! |

)
2 , ,,
> © 3
)
ey

Developer-Friendly BP b
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Design de Processo

O design de processos é a criacao de especificacoes para
processos de negocios novos e modificados dentro do
contexto de metas de negocios, objetivos de desempenho
de processos, fluxos de trabalho, aplicativos de negocios,
plataformas de tecnologia, recursos de dados, controles
financeiros e operacionais e integracao com outros
processos internos e externos.

Um design logico (quais atividades s@o realizadas) e um
design fisico (como as atividades s@o realizadas) sdo incluidos
como entregas.
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STP - Straight Through Processing

Proposta
de credito
recebida

T
e
acesns’iar e aviso
il &] Revisar
\ 2 Taxa d: t:)nst?o‘de. Proposta de
f A sobrevivéncia i
brevivéncia d: /encis crédito recusada
’,7,:,,(& Retentar organizagao da organizag&o na analise
{( E j 9 servico abaixo de 70% provado
.= //para buscar
| dados do cliente
ncerrado por
falha na tentativa A
de buscar dados [&)dimensionar @or:;"::rnivel
do cliente fila de trabalho do il
para andlise de T deg‘;er
propostas p

atingido

O caminho feliz (happy path) ou também chamado de
STP - Straight Through Processing ¢ o caminho da configuracao
padrao de instancia, sem retrabalhos e excecoes com o minimo 0

de intervencao humana para tramitar de ponta a ponta. N
BPMDay

LIMA | 2020
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A Automacao de Processos e chave
para a Transformacao Digital

Imagine um mundo onde sua organizacao
pode aproveitar novas oportunidades e
melhorar a experiencia do cliente - no
momento certo, com flexibilidade e
eficiencia operacional.

S/ .\ 2
Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freund - https:/www.camundacon.com/day1 key 01/ ik .
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Necessitamos tudo mais rapido e agil
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Necessitamos tudo mais rapido e agil

Processamento em Lote Fluxo Continuo
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Mineracao de Processos

Descoberta de Modelos
Verificacao de Conformidade
Gémeo Digital (Digital Twin)
Comparar desempenho de equipes

Oportunidades de Robotizacao

VRN
https:/www.roadmap.com.br/pm

N/
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ux
BRMS
Machine Learning

Processo

RPA
Microsservigos
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Experiéncia do Usuario (UX)

0 20 20 20
2 PR 2
™ U \&

Usar a linguagem e framework preferidos.

<

Simples, rapido, lindo e responsivo. %‘r

-

A%
S \[(7
»,/ "\ V’w a‘ A
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User Experience (UX)

Frontend

O

N ol
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User Experience (UX) + Backend

Frontend Backend

O

N/
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Processos ponta a ponta
v

) D

2411 2414
. 2412 2413
Analisar . Implantar
Aprovar Formalizar .
a proposta - . o crédito
. o credito o credito
de créedito aprovado

Motor de Workflow de Tarefas Humanas

Capacidades analiticas para a melhoria continua

N
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Orquestracao e integracoes
o

) D

2411 2412 2413 2414
Analisar Aprtla\./ar Form.a‘lizar Implantar
a proposta o credito o credito o credito
de créedito aprovado
% API }@%
— ?\:LP ..... &,
Motor de Decisoes  RPA Microsservicos Machine Learnlng 5.©
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Orquestracao e integracoes

x\ ( 24.1 Gerir a concessao de crédito ) > @ @

/\2r14;;:s-1ar 2412 2413
a proposta Aprovar Formalizar
d prop! o crédito o crédito

e (dito
Proposta Contrato
de crédito de crédito
recebida concedido
N &%
Crédito
2421 ﬁ
Tratar crédito =
n&o concedido Da™— ——
- | e | — A e s
néo i I
R X

Motor de Decisbes  RPA Microsservicos Machine Learning =N

BPbay
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Analise dos caminhos de excecao

08 < >, M 0 localhost:8090/#/analysis/branchAnalysis 9 o M a *
Home

@ camundaoptimize Analysis

What's New Demo Demo v

Outlier Analysis  Branch Analysis

For  24.1.1Analisarapropos.. v analyze how the branches of = x  Gateway_lebewdd

affect the probability that an instance reached = x

Add Filter v

Of all 8 instances that passed the Gateway Gateway_lebcwdd

o 1(13%) took the Taxa da sobrevivéncia da organizag@o
abaixo de 70% branch, 0 (0%) of those then continued to
reach the end event Crédito reprovado

o 7 (88%) took the Gateway_Iwprwr?7 branch, 2 (29%) of those
then continued to reach the end event Crédito reprovado

=

= Anaiisar
X o propesta
pign

PG Distribution of Instances at the Gateway Gateway_1ebcwdd:

recebida

» camunda-bpm @ Elasticsearch

Emoao

‘acessar o
o () Revisar
Taxa da orisco de
sobrevivéncia da sobrevivéncia

fabditaar da organizagao

SLade

sdimensionar
fila de trabalho
para andlise de
propostas

intorrupgaol

Proposta de

do crédito
analisada
sbrevivéncia da organizagao abaixo de 70%

Gateway_1wprwr7

11
2
18.2%

Process Instances Total

Process Instances reached this
state

of Process Instances reached this

state

Probability to reach the end event Crédito reprovado after taking a
branch:

Jbrevivéncia da organizagao abaixo de 70%

Date and Time displayed in local timezone: America/Sao_Paulo

Gateway_1wprwr?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

© Camunda Services GmbH 2020, All Rights Reserved | 3.1.0
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Integrar Aprendizado de Maquina

}@% Treinar modelos para substituir
tarefas humanas com decisoes
Machine Learning vinculadas e discricionarias.

Integrar modelos em Python,
por exemplo

/|
https:/www.roadmap.com.br/ml Q
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Integrar Motores de Regras de Decisao

Modelar e automatizar decisoes
vinculadas para tornar os
processos mais inteligentes e
velozes, eliminando grandes
volumes de tarefas humanas e
linhas de codigo.

Motor de Decisoes

https:/www.roadmap.com.br/pa :o:
BPMDay
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Regras de Decisao em DMN

[ JOX ) Camunda Modeler
D->BERB|/9C E E @3 ™mMM®WmE| |+ - % 0O Connected to O» cawemo

dmn-rota-de-aprovacao.dmn X+

EditDRD  Close Overview

Rota de aprovagdo | HitPolicy: Collect M
When And And And And And
Tipo de Produto Tipo de Proposta Valor do Crédito Anos de Fundagéo Restrigéo Interna Restr
string string double integer boolean
1 >500
2 "fianca" not(’ ") >500
3 [1000..10000[ <=2
4 >2000 - true
5 >=10000 - - "serase
6 >=10000
s

Diagram XML

=\
https:/www.roadmap.com.br/pa o
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Analise de acerto das regras de negocio

o000 < >

:n}

o 0 =)

0 Camunda Optimize Home » Rota de Aprovacao: % de acerto de regras de negécio Analysis What's New Demo Demo v
Rota de Aprovacao: % de acerto de regras de negécio v # Edit @ Delete ~ Share v 1, Download CSV
Displaying data from 9 instances.
arovagao
ovacao

Input Output

Je Produto Tipo de Proposta Valor do Crédito Anos de Fundagdo Restrigao Interna Restrigéio Externa Sigla da Rota de Aprovagao | Nome da Rota de Aprovagao
tring string double integer boolean string string string Annotation Hits
v “concessao” 500 "gerente-do-cliente” "Gerente do Cliente” e seeo%
10", fianca® nol("concessao”) >500 “gerente-da-agencia” “Gerente da Agéncia” - 0(0%)

[1000..10000[ <=2 “diretor-regional” “Diretor Regional® - 0(0%)

>2000 true "area-de-credito" "Area de Crédito" - 0(0%)

>=10000 “serasa’,"bacen" “comite-de-credito” “Comité de Crédito” - 0(0%)

=10000

“comite-top"

“"Comité TOP"

+ oo L

camunda-bpm @ Elasticsearch

Date and Time displayed in local timezone: America/Sao_Paulo

9 Evaluations / 15 Hits

© Camunda Services GmbH 2020, Al Rights Reserved | 3.1.0
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Integrar RPA e Microsservicos

— Diminuir o debito tecnico
% [[api]f de integracao a sistemas
— legados e servicos dentro
RPA Microsservicos e fora da organizacéo.
https:/www.roadmap.com.br/mo :o: ,
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Integracoes a RPA e Microsservicos

Processo

API
EH - -
“———— RPA Microsservicos ————+ S—
Sistema Legado @
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Integracoes a RPA e Microsservicos
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Analise do Mapa de Calor (heatmap)

e0e <> m © & olololm
@ camundaoptimize | Home > HeatMap | Analysis WhatsNew  DemoDemo v
HeatMap v save @ cancel
Displaying data from 22
Process Definition View Group By Visualization
24.1.1 Analisar a proposta de .. v, Flow Node : Count v Flow Nodes v Heatmap v AddFilter v 22 instances in current filter %% v
Raw Data
Process Instance >
User Task
Variable > | ESbentificar
> | hee® ataxa de
C e X
da organizacdo
Proposta o Proposta.
doradto
s anaisada
Toxada Propostade
sobrovvencada o rocusada
a o andise Crasto
organzacio
abao da 70% reprovado
foha na lotava
de buscar dados
o lenta
atingido ©
¥

© Camunda Services GmbH 2020, All Rights Reserved | 3.1.0

Date and Time displayed in local timezone: America/Sao_Paulo

< camunda-bpm @ Elasticsearch
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Cultura DevOps

DevOps e uma cultura de
colaboracao entre
desenvolvedores e operacoes o
para aumentar o
significativamente a
produtividade de ambos.
Design Colaborativo de Processos e Regras de Decis3o - Mauricio Bitencourt BPMDay

LIMA | 2020




Entregar valor continuo aos clientes

e Alteracoes

N |

e Publicacoes

e |dentificacao de problemas F

e (orrecoes 0

Ate falhar mais rapido...

Ferramentas e automatizacoes auxiliam neste caso. (P
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BPM e DevOps (BizDevOps)

Colaboracao Testes Continuos

Automatizacao Entrega Continua

Integracao Continua Monitoracao Continua

&
BPMDay
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Trilhas de
Aprendizagem

& www.roadmap.com br/ta

Manifesto  Trilhas de Aprendizagem  Calendério  Inscricdes

Explorar » Mapear » Transformar

Jornada do Cliente para

Projetar Soluces e
Experiéncias

€1~ CUSTOMER JOURNEY
Veja o seu negdcio a partir da

perspectiva dos seus clientes e abra
um novo mundo de opartunidades.

@ MAISINFORMACOES

Construcdo da Cadeia de
Valor e Arquitetura de
Processos

VC - VALUE CHAIN

Foca na Construgdo da Arquitetura
Corporativa, Governanga e Agilidade

@ MAS INFORMACOES

Balanceamento do Fluxo
Continuo de Valor pela
Otica do Lean Digital

VS - VALUE STREAM

Foco nas atividades que adicionam
valor a0 praduto ou servico em
desenvolvimento ou entregues aos
clientes,

© MAISINFORMACOES

Projetar

Design de Processos e
Regras de Decisdo com
Modelos Executdveis

PD - PROCESS DESIGN

Construa processos de negécio mais
inteligentes e eficazes, usando os

Standards de BPM nas ferramentas
Cawemo e Camunda Modeler.

@ MAISINFORMACOES

» Automatizar »

Desenvolvimento com
Standards de BPM em
Motores de Processos e
Regras de Decisao

PA - PROCESS AUTOMATION
Obtenha a agilidade, visibilidade e

escalabilidade necessdrias para
alcancar a transformacao digital.

@ MAS INFORMACOES

Otimizar

Operacdes e
Monitoramento da
Execucdo de Processos
Automatizados

OM - OPERATIONS AND MONITORING

Saiba como operar e monitorar fluxos
de trabalho e decistes automatizadas

em producéo para garantir seguranca,
analisar e resolver problemas técnicos.

@ MAIS INFORMACOES

Minerar »

Mineracdo de Processos
para a Descoberta de

Modelos e Verificacdo de
Conformidade

PM - PROCESS MINING
Process mining da tearia a prética para

habilitar a resiliencia operacional em
tempos de crise.

@ MAIS INFORMAGOES

Robotizar » Treinar Modelos

Robotizacdo de Tarefas
Humanas com RPA e
Orquestracdo de
Integracdes

MO - MICROSERVICES ORCHESTRATION
Potencialize o uso de modelos
executaveis com o BPMN, para

orquestrar microsservicos e substituir
tarefas humanas rabotizadas:

@ MAISINFORMACOES

Aprendizado de Maquina
Integrado aos Processos
Automatizados

ML - MACHINE LEARNING

Aplique 0 potencial da Inteligéncia
Artificial para identificar e classificar
padrées e integrar Aprendizado de
Maquina aos processos automatizados.

@ MAISINFORMACOES
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Nivel de detalhamento da modelagem

e (Quantidade de niveis e nomes
variam de acordo com a
organizacao

e Processos sao modelados a
partir de varias perspectivas

e BPM cria a necessidade de niveis

e Um nivel suficientemente
detalhado pode gerar aplicacées
automatizadas

O

N/
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Niveis de modelagem para a ABPMP e OMG

%

(

o

Diagrama / Nivel Descritivo

\_

Mapa / Nivel Analiticoj

\_

\

Modelo / Nivel Executa'\y
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Niveis descritivo, analitico e executavel

]
| 3
2
3
é
5
-
£
]

o006 < >| 0 o]

] EJE

Home Training Certifications Books bpmnPRO Blog

METHOD & Slyle

We show you how to use BPMN at 3 distinct levels:

1. Descriptive modeling, the kind most BPM consultants typically talk about — high-level, occasionally ignoring BPMN’s diagram
validation rules, but easy to communicate across the organization, linked with a methodology for how to do it. Level 1 modeling requires
understanding of fundamental concepts such as pools and lanes, tasks and subprocesses, and sequence flow, but not the complexities of
BPMN’s various flow control and event patterns.

2. Analytical modeling, more detailed, showing all the steps, including the exception paths, required either to analyze process
performance using simulation or to create detailed requirements for an IT implementation. Level 2 modeling requires understanding of
BPMN’s various decision and merge patterns, events, and exception handling patterns. Level 2 diagrams must be both valid according to
the rules in the BPMN spec, and organized effectively as hierarchical representations of the end to end business process.

3. Executable modeling, where BPMN is part of the excecutable process implementation. While this capability of BPMN is a major reason
for its widespread adoption, modeling at this level is somewhat vendor tool-dependent, as most BPM Suites do not support all of the
gateway and event types defined in the BPMN spec, and may offer their own proprietary extensions as well. Moreover, most tools ignore
the BPMN spec’s implementation attributes, and instead provide equivalent implementation detail in tool-specific attributes of the model’s
activities, gateways, and events. Level 3 diagrams thus typically impose additional validation constraints beyond those of the BPMN spec.

Downloads

Contact Login = Q

> Announcing CMMN Method and Style

> CMMN Method and Style - Part 1

-

What Is BPMN?

What Is DMN?

The Method and Style Approach

Professionalize Your Business
Modeling
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A maioria das iniciativas de documentacao

%

\

\ Mapa / Nivel Anall'ticoj

\

K Modelo / Nivel Executé\y
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A maioria das iniciativas de documentacao

%

Baixo valor agregado

~

Mapa / Nivel Analitico

\
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Nivel de detalhe para a execucao

Mapa / Nivel Analitico

Foco para a
automacao
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Nivel de detalhe para a execucao

Transformacao Digital

Mapa / Nivel Analitico

Foco para a
automacao
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Elementos da notacao BPMN para execucao

Eventos Tarefas e atividades

O O O (L]

Desvios, juncoes e convergencias Fluxo de sequencia, padrao e condicional

HOPRG — —r —

O

N/
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O motor executa os modelos em BPMN

<I>

il

Motor de Execucao de
Fluxo de Fluxo de
Trabalho Trabalho

[l

L\y a

BPDay

LIMA | 2020
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Modelar » Simular » Executar » Otimizar

ece Camunda Modeler

D-slemloc|@ ¢-|EE Immumlnglsr-

Fy—

“Token Simutation © {1} o
>
S = fal
fentificar =)
Transformar. ataxa de L s
dados do cliente sobrevivéncia 3.
10 Renaing & Bi» Proposta de Jaomani=ac B
crédito rocebida SR

Dogam

o

%

g

g

© Andlise da

5 Crédito propostafol _ Crédito

H ot recusada  reprovado

<

@

&

a

imensionar

fila de trabalho

para a analisar
propostas

servigo préximo

BPMDay
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Elementos da BPMN para documentacao

Mensagens o——===- . Trés maneiras de agrupamento

Ass0CiaCa0  cmcmmmee- e Piscinas (divisdo ou participantes)

j e Raias (compartimento)

Objeto de dados e Grupo de atividades

Repositorio de dados =

Anotacao

BPMDay

LIMA | 2020
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Estudo de caso pratico: Esteira de Credito

FinTech
Hipotetica
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Agilidade Empresarial

AGILE IS A DESCRIBED BY DEFINED BY MANIFESTED THROUGH
MINDSET 4 VALUES 12 PRINCIPLES UNLILMITED NUMBER OF PRACTICES

' .KAf\BAN SCRUM SAFe®
- AaAal, ol
AAAAAA A

AN A (J ‘:

\

o

MINDSET VALUES PRINCIPLES PRACTICES

Adapted from Ahmed Sidky’s Agile Mindset
7R\
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https://zenexmachina.wordpress.com/2017/05/11/agile-as-a-mindset-agile-as-behaviour/

Os quatro valores do Manifesto Agil G

)

Individuos e interagoes mais que processos e ferramentas.

Software em funcionamento mais que documentacao abrangente.

Colaboracao com o cliente mais que negociacao de contratos.

Responder a mudancas mais que seguir um plano

VO‘
Fonte: http://www.manifestoagil.com.br I\ /|
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Contexto na Cadeia de Valor da FinTech

n 12 13
Zroces?,o.s Desenvolver estratégia organizacional Gerir iniciativas estratégicas Gerir governanca, risco e compliance
erenciais

21 22 23 24 25 26
Processos Da necessidade a Da campanha Da campanha a Da solicitacao a Da concessao a Da necessidade
Principais novos produtos no a abertura de proposta de concessao do liquidacao do ao atendimento

mercado conta credito credito crédito ao cliente

Processos 31 32 33 34 35
de Suporte Gerir e desenvolver Gerir recursos Gerir e administrar Gerir tecnologia da Gerir conhecimento,

pessoas financeiros infraestrutura informacao melhoria e mudanca

=

3 g
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Escopo na Arquitetura de Processos

24
Nivel 1 Da solicitacao a
Catetoria concessao do
credito

Nivel 2 241 242
Grupo de Gerir a Gerir excecoes
Processos concessao de concessao

de creédito de crédito
Nivel 3 24..1.1 2412 2413 2414 2421

Analisar . Implantar Tratar
Processo a proposta Aprovar Formalizar o crédito crédito nao

L o credito o crédito .
de credito aprovado concedido

3 g
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Escopo na Arquitetura de Processos

25
Da concessao a

Nivel 1 . liquidacao do
Catetoria L
credito
Nivel 2 25'.] 252 253
Gerir Gerir Gerir
orupo de a restituicao a recuperacao a liquidacao
Processos expontanea do p' . ¢ q ; C
. do credito do crédito
credito
25.21 - 2522 2531
Nivel 3 2511 2512 Recuperar o credito Fornecer
ive o i X Recuperar ~
P Restituir Monitorar via cobranca e declaracoes de
rocesso L o . . o crédito via o
o credito o credito administrativa e quitacao do_.

cobranca judicial

extrajudicial crédito” g :

B % g
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O "Google Drive" dos Processos

e®e <[> m © & cawemo.com 9 ol il o i

Or» cawemo Login
pragrni ds

Business Process Modeling

e BPMN 2.0 standard diagram modeling
o Web-based

]
Senda : . Call a system or
message ettty service

e Collaborative
e Integrated
o Workflow-automation-ready

Sign up free

O

N/
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Projetos na Nuvem ou On-Premise

e0e® <> m © ¢ DEE

O» cawemo Home Mauricio Bitencourt v

@ Welcome, Mauricio Bitencourt

Name Content Creator Last changed 4 Collaborators
. Modeler project .
- . 3 diagrams You 2020-11-13 19:40  Everyone
Mauricio Bitencourt's diagrams g 4
Project
7 diagrams You 2020-11-13 19:40

L Roadmap - Fintech Hipotética

5 diagrams Niall 2020-11-13 19:30 @o

Project
Training

‘

BP ‘Day
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Mapeamento e modelagem colaborativa

e0e <> D ) a 3 ollnlflo|s
Or cawemo Home > Roadmap - Fintech Hipotética v Mauricio Bitencourt v
Collaborators
i = New diagram v
Diagrams @ a =
Name 1 Creator Last changed
Name Role
Diagram
0 g You 2020-11-13 19:26 .
00-cadeia-de-valor ° mauricio.biten...  Editor M
Diagram
0D . X You 2020-11-10 07:23 @ You Owner
24-1-1-analisar-a-proposta-de-credito o
-
2
n oreran Y 2020-11-10 07:20 H
24-1-2-aprovar-o-credito o ' s
&
S
o
Diagram
N . Yo 2020-11-10 07:21
D 24-1-3-formalizar-o-credito o
0D e 2020-11-10 07:22
% " Yo -11-10 07:2
24-1-gerir-a-concessao-de-credito o
Diagram
D You 2020-11-13 19:21

24-da-solicitacao-a-concessao-do-cre...

Diagram
(] You 2020-11-13 19:40

25-da-concessao-a-liquidacao-do-cred... s 2 :
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Navegacao nos niveis logicos de processo

oA vy oo e 502124280 e ek P00 il m—) olaloll
Or cawemo Home > Roadmap - Fintech Hipotética > 00-cadeia-de-valor v Mauricio Bitencourt v
+/ Autosaved at 19:47:50 < ?

Processos

: Gerenciais
ot
[

/; 1 12 13

" lesenvolver estratégia Gerir iniciativas Gerir governanga, risco e
organizacional estratégicas compliance

o)

23 ! i | | =
21 = Da campanha a : =, O.{ I = Danec ®
2 necessidade a novos Da campanha a abertura Gl : Da solicitago a i cT o  Dacomessioa | £
brodutos no mercado de conta B! C’: s concessdo do credito i I € liquidacéio do crédito e
- s l {

Calls process:

S MW © - +

i Processos de 24-da-solicitacao-a-concessao-do-credito
i Suporte

i Remove

i

i 31 32 33 34 35

i Gerir e desenvolver Gerir recursos Gerir e administrar Gerir tecnologia da Gerir conhecimento,
i pessoas financeiros infraestrutura informagéo melhoria e mudanca
i

I

i

|
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Navegacao nos niveis logicos de p

sse <|m

O cawemo

)

cdes wh

Home > Roadmap - Fintech Hipotética > 00-cadeia-de-valor v

©

9 CHEDER

Mauricio Bitencourt v

a 7 ac &

rocesso

DOE

 Autosaved at 19:47:50

lesenvolver estratégia
organizacional

21
2 necessidade a novos
brodutos no mercado

|

|

|

|

i 31

i Gerir e desenvolver
i pessoas
1

]

1

|

O cawemo

T |
o

Home >

Roadmap - Fintech Hipotética > 24-d

Categoria de
Processos

24
Da solicitagéo a
concessao do crédito

5 Gerir exce
i Gerir a concesséo Gerce
. de crédito J
i
i
.

Calls process:

i o 24-1-gerir-a-concessao-de-credito — Ty
i
i Remove
i
i e 213 214 2421
! oo Formalizar Implantar o crédito Tratar
i Z: d:m o crédito} aprovado crédito nao concedido
:
i
i

Mauricio Bitencourt v

< 2

Details
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Niveis fisicos de atividade e tarefa

® <> D

o

2481 ol alolm

O» cawemo

O

Home > Roadmap - Fintech Hipotética > 24-1-gerir-a-concessao-de-credito v

Mauricio Bitencourt v

< ?
24.1 Gerir a concessao de crédito
11 24.12 2413
Analisar 5
S bioposta Aprovar Fomalizar
Gl o crédito o crédito
Proposta Contrato
de crédito de crédito
recebida concedido
w
@ Calls process: 2
a

Créfiito
né@o apfovado

24.2.4
Tratar crédito —b‘ ’
nao concedido

Crédito
néo concedido

24-1-3-formalizar-o-credito

Remove

MW O - +
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Documentacao e comentarios

e0e <> m © a 10092061 & A E
Or cawemo Home > Roadmap - Fintech Hipotética > 24-1-1-analisar-a-proposta-de-credito v Mauricio Bitencourt v
< 2
Analisar a proposta de crédito
N
"} i,
R Specifications
icar *| |‘ /: [&] Anali O <> o Verifique os dados do cliente e forneca a sua decisao sobre
de H a pr:;as;a ©_|: aanalise da proposta de crédito.
;’2; O © y de crédito T = Informe restricdes quando houver, motivo e informacdes
Proposta necessarias para definir as proximas as alcadas de
| de crédito &
O <> analisada aprovagao.
g
T
i £
&] R_ewsar S Comments
C) [E] amscode_ Proposta de
sobrevivéncia crédito recusada
da organizagao na andlise Crédito
D reprovado Q Add comments
You can add comments about diagrams or
(T ifi
—J i specific BPMN elements.
& zz UJJ C) =k Reply..

/|
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Compartilhamento dos diagramas

o8 <[> O 0 a prop 210092061 & (D ER =R

Create Share Link

Share your diagram via link, email or embed. Password protect for security.

Create Link
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Compartilhamento dos diagramas

e0e <> O D) & o lisar-a-proposta-de-credito?v=1009,2061 ¢ ol il ol

Share Diagram

Share via link, email or embed. Password protect for security.
Link URL

https://cawemo.com/share/5b1e9281-85af-4009-8eb9-e9b778fc296¢

Destroy Link

& Password protect Add

.{ N4
BPMD
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Publicacao aberta ou protegida por senha

e8e < > @ 0 a

78fc296¢ ¢ Ofltjfl @
24-1-1-analisar-a-proposta-de-credito 24-1-1-analisar-a-proposta-de-credito
O» cawemo 24-1-1-analisar-a-proposta-de-credito Mauricio Bitencourt v
Buscar Transformar entificar Analisar
ataxa de
dados do dados do N a proposta
" " sobrevivéncia i
cliente cliente (i, de crédito
da organizagao
Proposta Proposta
de crédito
recebida

[& Revisar

Taxa da o risco de
sobrevivéncia da sobrevivéncia
organizagdo da organizagao
abaixo de 70%

de crédito
analisada

Verifique os dados do cliente e fornega a sua
decisdo sobre a analise da proposta de
crédito.

e = Crédito
Informe restricdes quando houver, motivo e

reprovado
informagdes necessarias para definii
préximas as alcadas de aprovacao.
S S -+

S/ -\
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Diferencas entre as versoes do diagrama

eoe <> m ° a 3 ofalo

it

O» cawemo Home > Roadmap - Fintech Hipotética > 24-1-1-analisar-a-proposta-de-cr... > Milestones Mauricio Bitencourt v

Milestones and related diagrams

Milestones
Ehentifi Today
Buscar Transformar ?n:fu;ar
——p  dadosdo dados do i
aen\e cliente dz"orzamiazgo @ 24-1-1-anali e
Proposta 19:58 - Created by you
de crédito
recebida E
e @ Autosaved
acessar o
servigo &] Revi 19:58 - Created by you

o risco

Taxa da e
sobrevivéncia da SObrevivé  polated diagrams
organizagdo da organi:

0 servigo
para buscar
dados do cliente

abaixo de 70%
Modeler

Encerrado por

falha na tentativa . N

de buscar dados ° 24-1-1 L prop d dito-2.bpmn

do cliente Project: Mauricio Bitencourt's diagrams 2
Last changed: 10 November 2020

./'ﬂ]jé—+
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Educacao Remota em Tecnologia e Transformacao
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= Roadmap Manifesto Trilhas de Aprendizagem Calendario Inscrictes Contato

Educacdo Remota em Tecnologia e Transformacdo

Somos uma plataforma de contetidos exclusivos, organizados em trilhas de
aprendizagem, acessivel remotamente para profissionais das areas de Negdcio e Tl que
precisam adquirir novas formas de realizar a transformacao digital agora.

www.roadmap.com.br Roadmap »



Trilhas de Aprendizagem para colocar a mao na massa

o000 < > m 0 & www.roadmap.com.br/ta [ th g

Manifesto Trilhas de Aprendizagem Calendario Inscric6es Contato

Projetar » Automatizar » Otimizar

Desenvolvimento com Operacoes e

Design de Processos e Standards de BPM em Monitoramento da
Regras de Decisao com Motores de Processos e Execucao de Processos
Modelos Executaveis Regras de Decisdo Automatizados
PD - PROCESS DESIGN PA - PROCESS AUTOMATION OM - OPERATIONS AND MONITORING
Construa processos de negdcio mais Obtenha a agilidade, visibilidade e Saiba como operar e monitorar fluxos
inteligentes e eficazes, usando os escalabilidade necessarias para de trabalho e decisbes automatizadas
Standards de BPM nas ferramentas alcancar a transformacao digital. em producdo para garantir seguranca,
Cawemo e Camunda Modeler. analisar e resolver problemas técnicos.

@ MAIS INFORMACOES @ MAIS INFORMACOES @ MAIS INFORMACOES

www.roadmap.com.br Roadmap »
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OBIETVOS  BENEFICIOS  CONTEUDO

(oY

Construa
processos de
negaocio mais
inteligentes e

eficazes, usando
0s Standards de
BPM.

& winroadmap.com bripd 5 o+

fe Aprendizagem  Calendrio

PROJETAR » Automatizar » Otimizar

poBuco  meropoloaia  stutor  inFormacoes [IESSSITIGl  RetoRNaR

Design de Processos e Regras
de Decisao com Modelos
Executaveis

PD - PROCESS DESIGN

Neste curso vocé aprendera técnicas poderosas para modelar graficamente
processos de negécio em BPMN e regras de decisio em DMN.

Com BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) vocé podera representar
claramente os processos de negécio de maneira completa e precisa sobre 0 seu
estado atual ou proposto e criar uma documentagao para ser utilizada como
base em treinamento, comunicagéo, discusséo, medigo, analise, identificagéo
das oportunidades de melhoria, automagao e transformagao no fluxo de valor.

Com DMN 13 (Decision Model and Notation) vocé podera transformar regras de
negocio em ativos de conhecimento executaveis para construir processos de
negocio mais simples, inteligentes, 4geis e inovadores.

Calendério Inscricies  Contato

oque PoR QuE onoe Qquanoo POR QuEM comorquaNTo
Cursopara Obter modelos Rematovia 30 de novembro Maurico Oto autas de
profetar maisrcos em Google Meet a03ce Biencourt, (8PP, conteidoe
processos e detathes para dezemro de especalstaem eerccos
regrasde possiiltara Gravachese 200 ntegracao prticos.
decisso comas utormagso com atvidades via continua de
notacges e documentagioe Google Salade 10003 1200¢ processose 3xders 33000
modelos BMN recuxdo A 0025 1600 decists nocartiode

™ sincronizada sutomatizados credto

Objetivos

Proporcionar a criagéio de modelos de processos claros e objetivos, ricos em elementos graficos e que permitam acelerar
a criago e a interpretagdo para o consenso entre os piblicos técnico e de negocio.

Esclarecer porque processos decisbes s&o ativos de conhecimento distintos e integrados, que permitem criar e manter
processos mais ageis, inteligentes e eficazes e com menor tempo da implementagao & operacionalizagao,

Obter modelos mais detalhados que diagramas e mapas, a fim de implantar novas tecnologias aos processos, casos e
decises com base em regras de negécio.

Beneficios

Autonomia 0 uso da notagéo e modelo BPMN é um standard ISO e OMG intercambiével entre
ferramentas de vérios fornecedores que suportam este padrao aberto. Por exemplo,
exportar o diagrama do Bizagi. fazer a modelagem colaborativa do mapa no Cawemo e
concluir o modelo no Camunda Modeler.

Méo na massa Ao término do médulo, o participante sera capaz de representar graficamente processos,
de negécio propostos ou existentes.

Automacao A obtengéo de modelos mais ricos em detalhes possibilita uma sistematizagéo facilitada,
proporcionando versdes da documentagéo do processo igual as instancias em execugéo,
com sincronismo, conformidade e transparéncia.

Contetudo

o (5]

ese @ < > ©

Roadmap Manifesto
Conteudo

@

Estudo de caso a ser desenvolvido: personas, histdrias de
usuério, critérios de aceitago e estimativas.

Modelagem colaborativa de processos com a notago e
modelo BPMN 2.0 no Cawemo.

@

Elementos para execuc3o (tarefas, eventos, desvios e fluxo de
sequéncia)

Element 30 (piscinas, raias,
artefatos).
(€]
e capt e de excegdes.

Simulacdo para analise de caminho feliz, retrabalhos e
cancelamentos.

@

Di de colabora3o e chamac: p

Boas praticas para otimizar o processo orientado por dados de
execugso.

Publico

Calendério  Inscricdes  Contato

]
Viso geral da notac3o e modelo DMN 13 e linguagem de
expressdes amigavel FEEL 12

Tutorial prético para modelagem e simulagio regras de
decis30 em DMN com o Camunda Modeler.

@
Como traduzir fatos e resultados de regras de negécio
vinculadas.

Tabela de decis3o na pratica: entradas, saidas, tipos de dados,
expressio, variaveis.

@
Expressdes (comparagdes, intervalos e disjuncdes) e politicas
de acerto (simples e miltipla).

Priticas de simulag3o de tabela de decis3o com diferentes
politicas de acerto.

(]
Diagramas de Requisito de Decis3o (DRD):decisdo, entrada de

dados conhecimento de negdcio, fonte de conhecimento e
exigéncias

Boas praticas para otimizar decisdes integradas aos processos
de negocio.

Profissionais de Areas de Negocio e de Tl envolvidos na melhoria e transformacao de processos de negocio.

Analistas de Nego

5. Processos, Requisitos: Gerentes de Projeto; Program, Process, Product Owners: UX Designers:

Agllistas; Testadores; Desenvolvedores; demais profissionais que trabalham com a criag3o de produtos digitais.

Sem pré-requisitos.

No serd necessdrio o conhecimento prévio de uma linguagem de programago, notacdo ou ferramenta.

Saiba mais sobre o contexto do piiblico-alvo no nosso Manifesto

www.roadmap.com.br

Roadma
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Design de Processos e Regras de Decisao com
PD .
Modelos Executaveis

Desenvolvimento com Standards de BPM em
Motores de Processos e Regras de Decisao

Operacoes e Monitoramento da Execucao de
Processos Automatizados

Horarios:
Brasil 10:00 as 12,00 e 14:00 as 16:00
Peru 08:00 as 10:00 e 12:00 as 14:00

www.roadmap.com.br
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Como transformar servicos
publicos com a digitizagdo OVAS FACANHAS

DVAS FACANHAS Y
de processos e decisdes
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+
R S ST —— oo e s Pk e
Ao 26 h-
oo P ——— oMo Amoomonz

canplses [ te—— PR ————

Detalhes
> >l #) 0:00/1:16:06 - Introducio > | O] 27:03/36:28 - Mapa de Calor (heatmap) de processo > £z
Como transformar servigos publicos com a digitizag&o de processos e decisdes Prova de Conceito (PoC) com Camunda BPM - Automag&o do Processo e DecisGes com BPMN e DMN

520 visualizacdes * 18 de jan. de 2020 e 35 &0 5 COMPARTILHAR =i SALVAR ..o 2.327 visualizagdes + 12 de mai. de 2020 ifls 113 &1 0 A COMPARTILHAR =i SALVAR oo

Mauricio Bitencourt Mauricio Bitencourt
@ 1,85 mil inscritos INSCREVER-SE @ 1,85 mil inscritos INSCREVER-SE
o

https://voutu.be/s3jletYSnF4 https://voutu.be/UsAjkcbk9S-E
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@mbitencourt
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https://www.linkedin.com/in/mbitencourt https://www.youtube.com/user/mbitencourt https://twitter.com/mbitencourt
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