RO adm a Educacdo Remota em
p Tecnologia e Transformacao

Desenvolvimento com Standards de BPM em
Motores de Processos e Regras de Decisao

Benchmarking dos Escritorios de Processos
4 de novembro de 2020

youtube.com/user/mbitencourt

linkedin.com/in/mbitencourt



Especialista em Automacao de Processos
esta em 52 lugar

FIGURE 22 Top 20 job roles in increasing and decreasing demand across industries
WORLD
ECONOMIC
ERRUM 7 Increasing demand N Decreasing demand
The Future
of JObS | 1 Data Analysts and Scientists 1 Data Entry Clerks
Report | 2 Al and Machine Learning Specialists 2 and Executive
1200720)] | 3 Big Data Specialists 3 Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
OCTOBER 2020 | 4 Digital Marketing and Strategy Specialists 4 Accountants and Auditors
| 5 Process Automation Specialists 5 Assembly and Factory Workers
ﬂ 6 Business Development Professionals 6 Business Services and Administration Managers
7 Digital Transformation Specialists T Client Information and Customer Service Workers
8 Information Security Analysts 8 General and Operations Managers
9 Software and Applications Developers 9 Mechanics and Machinery Repairers
10 Internet of Things Specialists 10 Material-Recording and Stock-Keeping Clerks
11 Project Managers 11 Financial Analysts
2 Business Services and Administration Managers e Postal Service Clerks
13 Database and Network Professionals 13 Sales Rep., Wholesale and Manuf., Tech. and Sci.Products
14 Robotics Engineers. 14 Relationship Managers
15 Strategic Advisors 15 Bank Tellers and Related Clerks
16 Management and Organization Analysts 16 Door-To-Door Sales, News and Street Vendors
Az FinTech Engineers 7 Electronics and Telecoms Installers and Repairers
18 Mechanics and Machinery Repairers. 18 Human Resources Specialists
19 Organizational Development Specialists 19 Training and Development Specialists.
20 Risk Management Specialists 20 Construction Laborers
Source

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

http://www3.weforum.org/docs/WEF _Future_of Jobs 2020.pdf#page=30
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Post no Linkedl

https:/www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6727208454856966144/
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Mauricio Bitencourt

Process and Decision Automation
with Microservices Orchestration,
CBPP Red Seal

View full profile

& www.linkedin. 2720845 &

®e020

Mauricio Bitencourt cen
Process and Decision 1 with Microservices Ol 1, CBPP ...
® w-®

E: ialista em A de estd em 5° lugar no relatério O Futuro
dos Empregos 2020 do Férum Econdmico Mundial.

a

=4

¢

Que tal participar do curso remoto sobre automagéo de processos e decisdes que
comegara na préxima semana?

Acesse https://Inkd.in/dne8WDm para mais detalhes.

Fonte: https://Inkd.in/dbzCVmM

#projeler p #pr ion #pr ign #bpmn #dmn
#camunda
FIGURE 22 i
* Incroasing demand » Docroasing demand

|
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Pesquisa sobre automacao de processos

e0e < [in) O)]=  acamn d I S
BAMUNDA Why i Services Developers About Download Contact Us Blog =
I

The State of Process Automation
Report 2020

We surveyed 400 IT decision makers across the US and Europe to
uncover trends, challenges and opportunities for improvement when it

,,,,, C
comes to automating end-to-end business processes. o

Get the State of
Automation Report 2020

https://camunda.com/state-of-process-automation/

Roadmap »
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A automacao de processos e imperativa
para a Transformacao Digital

CAMUNDA  ThestateofProcess Avomaion2020

Praticamente todos (97%) os tomadores
de decisao de Tl corporativa concordam

PROCESS AUTOMATION IS A

DIGITAL TRANSFORMATION gue a automacao de processos e vital

IMPERATIVE

para a transformacao digital.

Saiisiiaiisiasas A automacao de processos e citada como
um impulsionador chave da inovacdo e
R um fator importante para alcancar

Process automation is vital to digital transformation

resultados de negocios.

Question: o what extent do you agres or disagres with thesestatements? [£00]

https://camunda.com/state-of-process-automation/

www.roadmap.com.br Roadmap »



A automacao de processos impulsiona
crescimento e eficiencia

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

o Eficiéencia
PROCESS AUTOMATION . Otimiza(;éo (27%)
T A
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn e Combate a incéndios (17%)
e Outros (7%)
G MO"" Crescimento
— — e Orientado para o cliente (27%)
e Transformativo (22%)

https://camunda.com/state-of-process-automation/

www.roadmap.com.br Roadmap »



Em media, um unico processo inclui cinco
componentes diferentes

@ Motor de Workflow, Motor de Decisoes,
@ Orquestracao de Microsservicos, Robot
5 Process Automation, Process Mining,
@ Azzﬁ,'?;:}}:“:b::f Machine Learning, Analiticos, ...

33333333

Yo aranzaon? 4001

https://camunda.com/state-of-process-automation/

www.roadmap.com.br Roadmap »



‘Nada e mais poderoso do gue uma ideia

cujo tempo chegou.” - Victor Hugo



Tudo acontece por meio de processos

Processos sao sequencias de
acoes e eventos, que tem > >> >> >
efeito ao longo do tempo e no

contexto onde as entregas de
valor acontecem.

Adaptado de https://process-science.net

www.roadmap.com.br Roadmap »


https://process-science.net/

Algoritmos

DO AUTOR DE SAPIENS

Yuval Noah Harari

"0 seculo XXI sera dominado por
algoritmos.

O algoritmo e indiscutivelmente o
conceito mais importante em nosso
mundo.” - Yuval Noah Harari

Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freund - https:/www.camundacon.com/day1 _key 01/

www.roadmap.com.br Roadmap »
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Os processos sao os algoritmos das
organizacoes.

o o
v v .
b i v \’::

Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freund - https:/www.camundacon.com/day1_key 01/

www.roadmap.com.br Roadmap »
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Empresas de sucesso sao mestres na
otimizacao de seus algoritmos

> automatizando os processos de negocios que
atendem exatamente as suas necessidades

> melhorando continuamente a medida que obtém NT="
mais insights ao longo do tempo e

> por nao deixar para tras nenhuma parte de um
processo entre pessoas, sistemas ou dispositivos.

Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freund - https:/www.camundacon.com/day1_key 01/

www.roadmap.com.br Roadmap »


https://www.camundacon.com/day1_key_01/

As organizacoes desconectadas

> Processos fragmentados e espalhados por
departamentos e sistemas de Tl

> Sem visibilidade ou controle da entrega
plena dos processos de ponta a ponta

> Equipes em areas de Negocio e Tl que
trabalhando de forma isolada

> Desalinhamento generalizado

Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freund - https:/www.camundacon.com/day1_key 01/

www.roadmap.com.br Roadmap »


https://www.camundacon.com/day1_key_01/

A Automacao de Processos e chave
para a Transformacao Digital

Imagine um mundo onde sua organizacao
pode aproveitar novas oportunidades e
melhorar a experiencia do cliente - no
momento certo, com flexibilidade e
eficiencia operacional.

Automate Any Process, Anywhere, por Jakob Freund - https:/www.camundacon.com/day1_key 01/

www.roadmap.com.br Roadmap »
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Necessitamos tudo mais rapido e agil
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Necessitamos tudo mais rapido e agil

Processamento em Lote Fluxo Continuo
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Experiéncia do Usuario (UX)

Usar a linguagem e framework preferidos.

Simples, rapido, lindo e responsivo.

www.roadmap.com.br Roadmap »



User Experience (UX)

Frontend

www.roadmap.com.br Roadmap »



User Experience (UX) + Backend

Frontend I Backend

www.roadmap.com.br Roadmap »



Processos ponta a ponta

2% > 19y

2411 2414
. 2412 2413
Analisar . Implantar
Aprovar Formalizar .
a proposta - . o crédito
. o credito o credito
de créedito aprovado

Motor de Workflow de Tarefas Humanas

Capacidades analiticas para a melhoria continua

www.roadmap.com.br Roadmap »



Orquestracao e integracoes
o

x > 19y

24'.” 2412 2413 2414
Analisar Aprovar Formalizar Implantar
a proposta o credito o credito o credito
de créedito aprovado
% API }@%
Motor de Decisoes RPA Microsservicos  Machine Learning

www.roadmap.com.br Roadmap »



BPMN para execucao e operacoes

Ana.lis-ar 2412 2413
a proposta Aprovar Formalizar
dg P to o crédito o crédito

> 19y

Contrato
e

concedido

2421
Tratar crédito e
-—— -—— -—— Y T
nao concedido A =
Credito
~== (Il AP

==

)

Motor de Decisoes RPA Microsservicos  Machine Learning

www.roadmap.com.br
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Processos de Negocio com BPMN

p
{@} ﬁlentiﬁcar ¢
Buscar Transformar Staxade Analisar
dados do dados do sobrevivencla a proposta
cliente cliente A de crédito
da organizagéo P
Proposta / \ Proposta
de crédito \\,@ 4 de crédito
recebida E b analisada
Toae SLA de SLA de
Brimediie interrupgao aviso
—e §.] Revisar
Taxa da 9 nsqo.de. Proposta de
r& Retenta sobrevivéncia da sobrevivéncia crédito recusada .
y ol organizagéo da organizagéo na analise Crédito
o servico f o reprovado
abaixo de 70%
dados do cliente
Encerrado por
falha na tentativa Avisar
de buscar dados [&},dimensionar [% do'de nivel
do cliente fila de trabalho ordo de nive
S de servigo
para analise de S
proéximo de ser
propostas

atingido

www.roadmap.com.br
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Integrar Aprendizado de Maquina

}@% Treinar modelos para substituir
tarefas humanas com decisoes
Machine Learning vinculadas e discricionarias.

Integrar modelos em Python,
por exemplo

https://www.roadmap.com.br/ml

www.roadmap.com.br Roadmap »
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Integrar Motores de Regras de Decisao

Motor de Decisoes

https:/www.roadmap.com.br/pa

Modelar e automatizar decisoes
vinculadas para tornar os
processos mais inteligentes e
velozes, eliminando grandes
volumes de tarefas humanas e
linhas de codigo.

www.roadmap.com.br
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Regras de Decisao em DMN

[ JOX
D-2BBRB|/929C|E E 3 MMMM™ME & + -

dmn-rota-de-aprovacao.dmn X +

Edit DRD Close Overview

Camunda Modeler

« 0O~

Connected to O» cawemo

’ Rota de aprovagéo | HitPolicy: Collect

Proposta

de Crédito

Dados da
Organizagio

Rota de aprovagdo

Diagram XML

When And And And And And
Tipo de Produto Tipo de Proposta Valor do Crédito Anos de Fundagéao Restrigao Interna Restr
string string double integer boolean
1 | "emprestimo" "concessao” >500 - -
2 |"financiamento","fianca" not("concessao") >500 - -
3 - - [1000..10000[ <=2 -
4 - - >2000 - true
5 - - >=10000 - - "seras¢
6 - - >=10000 - -
+ - - - - -
Log

https:/www.roadmap.com.br/pa

www.roadmap.com.br
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Integrar RPA e Microsservicos

% API
=

RPA Microsservicos

https://www.roadmap.com.br/mo

Diminuir o debito tecnico
de integracao a sistemas
legados e servicos dentro
e fora da organizacao.

www.roadmap.com.br
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Integracoes a RPA e Microsservicos

API
== . —
- “—~—~~ RPA Microsservicos ———— [5 i
Sistema Legado @

www.roadmap.com.br Roadmap »



Analise do Mapa de Calor (heatmap)

(in} localhost ¢ th ﬁli

%8 Camunda Cockpit Processes Decisions Cases User Tasks More ~ 2 DemoDemo A ~

Dashboard » Processes » 25.1.2 Renovar Credito Educacional : History ~

hide Heatmap

v <
<

&

g

@

i L wsi
8 i 9

g

3

www.roadmap.com.br Roadmap »



Plataforma da Camunda

DESIGN AUTOMATE IMPROVE

@ @ COCKPIT TASKLIST Q
MODELER CAWEMO @ OPTIMIZE

WORKFLOW DECISION
ENGINE ENGINE
JAVA/REST API

https:/camunda.com/products/camunda-bpm
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Cultura DevOps

DevOps e uma cultura de

colaboracao entre

desenvolvedores e operacoes o
para aumentar o
significativamente a

produtividade de ambos.

www.roadmap.com.br Roadmap »



Entregar valor continuo aos clientes

e Alteracoes

- |

e Publicacoes

e |dentificacao de problemas F

e (orrecoes Q

Ate falhar mais rapido...

Ferramentas e automatizacoes auxiliam neste caso.

www.roadmap.com.br Roadmap »



BPM e DevOps (BizDevOps)

Colaboracao Testes Continuos

Automatizacao Entrega Continua

Integracao Continua Monitoracao Continua

www.roadmap.com.br Roadmap »



Escritorio de Processos (BPM CoE)

Governanca de Processos

Arquitetura de Processos > >> >> >

Modelo de Decisao

Geracao de Competencias
Taxonomia, Padroes, Ferramentas e Tecnologias

Enderecar o Deébito Técnico evitando o "Shadow IT".

www.roadmap.com.br Roadmap »



Educacao Remota em Tecnologia e Transformacao

ese <[> m © & winiroacmap.com.br [

= Roadmap Manifesto Trilhas de Aprendizagem Calendario Inscrictes Contato

Educacdo Remota em Tecnologia e Transformacdo

Somos uma plataforma de contetidos exclusivos, organizados em trilhas de
aprendizagem, acessivel remotamente para profissionais das areas de Negdcio e Tl que
precisam adquirir novas formas de realizar a transformacao digital agora.

www.roadmap.com.br Roadmap »



Trilhas de Aprendizagem para colocar a mao na massa

o000 < > m 0 & www.roadmap.com.br/ta [ th g

Manifesto Trilhas de Aprendizagem Calendario Inscric6es Contato

Projetar » Automatizar » Otimizar

Desenvolvimento com Operacoes e

Design de Processos e Standards de BPM em Monitoramento da
Regras de Decisao com Motores de Processos e Execucao de Processos
Modelos Executaveis Regras de Decisdo Automatizados
PD - PROCESS DESIGN PA - PROCESS AUTOMATION OM - OPERATIONS AND MONITORING
Construa processos de negdcio mais Obtenha a agilidade, visibilidade e Saiba como operar e monitorar fluxos
inteligentes e eficazes, usando os escalabilidade necessarias para de trabalho e decisbes automatizadas
Standards de BPM nas ferramentas alcancar a transformacao digital. em producdo para garantir seguranca,
Cawemo e Camunda Modeler. analisar e resolver problemas técnicos.

@ MAIS INFORMACOES @ MAIS INFORMACOES @ MAIS INFORMACOES

www.roadmap.com.br Roadmap »



e®e® <|> @ 0 & wwwyoutube.com/watch?v=g3jletYSnF4 ¢ ul @=N e®e <|> | m 0 = & wwwyoutube.com/watch?v=UgAjkcbk9-E & Ll §=B

H FAZER LOGIN

= EBYoulube™ mauricio bitencourt =m| Q

3 YouTube ™ mauricio bitencourt =m Q %

Como transformar servicos
publicos com a digitizagdo OVAS FACANHAS

DVAS FACANHAS Y
de processos e decisdes

+
+
R S ST —— oo e s Pk e
Ao 26 h-
oo P ——— oMo Amoomonz

canplses [ te—— PR ————

Detalhes
> >l #) 0:00/1:16:06 - Introducio > | O] 27:03/36:28 - Mapa de Calor (heatmap) de processo > £z
Como transformar servigos publicos com a digitizag&o de processos e decisdes Prova de Conceito (PoC) com Camunda BPM - Automag&o do Processo e DecisGes com BPMN e DMN

520 visualizacdes * 18 de jan. de 2020 e 35 &0 5 COMPARTILHAR =i SALVAR ..o 2.327 visualizagdes + 12 de mai. de 2020 ifls 113 &1 0 A COMPARTILHAR =i SALVAR oo

Mauricio Bitencourt Mauricio Bitencourt
@ 1,85 mil inscritos INSCREVER-SE @ 1,85 mil inscritos INSCREVER-SE
o

https://voutu.be/s3jletYSnF4 https://voutu.be/UsAjkcbk9S-E
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@mbitencourt

Op=:40

https://www.linkedin.com/in/mbitencourt https://www.youtube.com/user/mbitencourt https://twitter.com/mbitencourt
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Roadmap Mauricio Bitencourt
+55.51.984.087.798 | +55.51.2139.5920

mauricio.bitencourt@roadmap.com.br

Educacdo Remota em
Tecnologia e Transformacao

https://www.roadmap.com.br



