A importancia da Gestao de
Processos nas Organizacoes

Exemplos Praticos de Cadeia de Valor (Value Chain)
e Fluxo de Valor (Value Stream)

EPROC Day - Assembleia Legislativa de SC

12 Encontro de Gestao de Processos de
Negdcio do Governo de Santa Catarina

Florianopolis, 10 de Novembro de 2022



Esta apresentacao e voluntaria sem qualquer remuneracdo e tem o objetivo de disseminar
aprendizado e conhecimento sobre orquestracdo de processos de negaocio.

As informagées sdo de carater meramente informativo e ndo constituem qualquer tipo de
aconselhamento de investimentos. Fagca seu proprio estudo.

Os exemplos de diagramas sdo de dominio publico, com escopo limitado sem a inten¢ao de
abranger o processo de ponta a ponta e o detalhamento nos niveis de atividade e tarefa.

As regras de negocio tiveram origem em leis, portarias e sites reais, mas a aplicacao foi
hipotética (com base em suposic@o, duvidoso e incerto).
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2022 - FLORIANOPOLIS - 1° ENCONTRO DE GESTAO DE
PROCESSOS DE NEGOCIOS DO GOVERNO DE SANTA
CATARINA (EPROC DAY)

10/11/2022:210/11/2022

Auditério Deputada Antonieta de Barros

Assembleia Legislativa - Rua Doutor Jorge Luz Fontes, 310, Centro, Floriandpolis - Santa Catarina

Hora aula: 4 horas

Ministrante(s): MAURICIO DA SILVA BITENCOURT, MARCELO CARVALHO PINTO, ICLEUSA DA SILVA
VIANA, VANEZA VANDIR DE LIMA, WLADIMIR DALFOVO, ROSIVALDO DA SILVA FLAUSINO, ANA PAULA
GUILHERME, GIOVANA GASPAROTO PALUDO, LUIZ ANTONIO DACOL, PEDRO PRIMO BRISTOT,
MARCELO EDUARDO SCHUBERT, KARIN MAESTRI, LETICIA NEVES DE CARVALHO

FAGA O LOGIN

Gestores e servidores do Poder Executivo do Estado de Santa Catarina e populagéo em geral interessada no tema.

Objetivo

Apoiar toda a estrutura do Governo do Estado, na compreensao e gestzo de seus processos, a fim de reduzir o risco de erros, minimizar os custos operacionais e

obter maior eficiéncia e qualidade nos servigos prestados & sociedade.

Ementa

Aimportancia da Gestdo de Processos nas Organizagdes; A Evolugéo da Gestéo de Processos no Poder Executivo Estadual; Construgo Colaborativa do Protocolo
de Atendimento Integrado a Mulheres Vitimas de Violéncia; D: ac

da Controladoria-Geral do Estado; Eproc em Numeros.

40 da Cadeia de Valor; Autc

40 na Melhoria de Processos: a experiéncia
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Ementa

Aimportancia da Gestdo de Processos nas Organizagaes; A Evolugdo da Gestao de Processos no Poder Executivo Estadual; Construgéo Colaborativa do Protocolo
de Atendimento Integrado a Mulheres Vitimas de Violéncia; Desmistificando a Construgéo da Cadeia de Valor; Automagéo na Melhoria de Processos: a experiéncia
da Controladoria-Geral do Estado; Eproc em Nimeros.

Programagéo

10/11/2022 - 13h - Credenciamento
10/11/2022 - 13h 30min - Abertura

istrantes
1. LUIZ ANTONIO DACOL

10/11/2022 - 14h - Palestra - A importancia da Gestao de Processos nas Organizagdes - Projeler Roadmap

istrantes
1. MAURICIO DA SILVA BITENCOURT

10/11/2022 - 14h 30min - Palestra - A Evolug&o da Gestéo de Processos no Poder Executivo Estadual - Eproc

istrantes
1. MARCELO EDUARDO SCHUBERT

10/11/2022 - 15h - Palestra - Ci
CBMSC, PCSC, PCl, SES, PMSC e SDS

istrantes
1. ANA PAULA GUILHERME

10/11/2022 - 15h 30min - Coffee break
10/11/2022 - 16h - Painel - Desmistificando a Construgéo da Cadeia de Valor - SEA, SIE, FCC, e SAP

do Protocolo de

Integrado a Mulheres Vitimas de Violéncia -

istrantes
1. WLADIMIR DALFOVO

2. ICLEUSA DA SILVA VIANA

3. ROSIVALDO DA SILVA FLAUSINO
4. LETICIA NEVES DE CARVALHO

10/11/2022 - 17h - Mesa-redonda - Automagéao na Melhoria de ia

Ministrantes
1. KARIN MAESTRI
2. MARCELO CARVALHO PINTO
3. VANEZA VANDIR DE LIMA
4. PEDRO PRIMO BRISTOT

10/11/2022 - 17h 30min - Palestra - Eproc em Niimeros

Ministrantes
1. GIOVANA GASPAROTO PALUDO

10/11/2022 - 18h 15min - Encerramento

iéncia da C i | do Estado (CGP).

Fonte: httpy/esc
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Meu Canal no YouTube

Fonte: hittps:
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Inscrigoes

O] Mauricio Bitencourt Inscrito
Biblioteca 2,94 mil inscritos
INiclo VIDEOS AO VIVO PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE ‘5\ >

Envios P Reproduzir todos

Transformagéo do Processo Mesa Redonda com o Time Exemplo prético de Camunda 8.1 Release and Exemplo de Simulagéo de
de Supply Chain da Log-In... da GloboPlay no Camunda... Automagao de Regras de... 8.2 Preview, por Felix Miiller... Token de Processo com...
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Meu Perfil no LinkedIn

e®oe® M+ < > 0O @® @ www.linkedin.com/in/mbitencourt/ G ¢ M+ O
O =) [ HH S
m Q Search L, fa - @ - @ it (4
Home My Network Jobs Messaging Notifications Me v Work v Advertise

@D oo @

Edit public profile & URL

See who's hiring
on LinkedIn.

‘m

Mauricio Bitencourt wous Projeler
Process and Decision Rules Automation with Microservices
Orchestration | Camunda Champion E Gonew.co

Talks about #bpmn, #bpms, #camunda, #projeler, and
#processautomation

Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brazil - Contact info People &’
27,239 followers - 500+ connections @ Messaging - g A

Fonte: https/wwwilinkedin.com/in/mbitencourt,
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Teoria Geral da Administracao

Frederick Taylor (1856 - 1915)

* Teoria da administragao cientifica

Henri Fayol (1841 - 1925)

» Teoria classica de administragao
* Foco da execugao para a gestao » Foco da gestao para a execugao
* Empirico é ruim + Planejar, Organizar, Controlar,

+ Divisao e especializa¢ao do trabalho Coordenar e Comandar (POCCC)

* Estudo tempo-movimento + Divisao e especializagao do trabalho
* Planejamento cientifico + Comando e controle
» Controle da execugao * Ordem
+ Padronizagao de processos e * Subordinagao
ferramentas * Punicao e recompensa
Fonte: https:/ptwikipedia.org/wiki/Frederick Tavlor e httpsy/ptwikipedia.org/wiki/Jules
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Evolucao da Industria

n

@ 1@
Industry 2.0

Mass production assembly lines using
electrical power

Industry 1.0

Industry 3.0

Automated production using electronics,
programmable logic controllers (PLC), IT
systems and robotics

The Industrial Revolution begins.
Mechanization of manufacturing with
the introduction of steam and water
power

Fonte: hiips

Industry 4.0

The ‘Smart Factory: Autonomous decision
making of cyber physical systems using
machine learning and Big Data analysis.
Interoperability through loT and cloud
technology.
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https://www.gslab.com/blogs/how-manufacturing-should-leverage-industry-4-0

Tecnologia por tras da Revolucao Industrial

=)
El !“ 11 1 o E— S.e =
S B H-Ea
12 REVOLUGAO 22 REVOLUGCAO 3° REVOLUGCAO B 42 REVOLL‘l‘Gi\O
VAPOR ELETRICIDADE COMPUTACAO INTELIGENCIA
Anos 1700 Anos 1800 Anos 1900 Hoje

Fonte: https/www.projeler.com.br/workshop/indexjsp
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1980: Cadeia de Valor (Value Chain)

PORTER'S MICHAEL PORTER'S
FIVE FORCES VALUE CHAIN

Understand competitive forces Unlock your company'’s competitive
and stay ahead of the competition advantage

tal
Wl (NDUSTRY e
QlvALRY JE
& sales
PRIMARY ACTIVITIES

el SOMINUTES com LR 50MINUTES.com

Company infrastructure \
Hum;‘u Rasouirces management \

Techwology developmint

Procuyemaent !

lubound
ogistics

Outbound
logistics

Marketing| Services

SUPPORT ACTIVITIES

L

Oparations|

Fonte: https/www.50minutes.com/title/porters-five-forces/ e httpsy/www.50minutes.corm/title/michael-porters-value-chain

www.roadmap.com.br Roadmap »


https://www.50minutes.com/title/porters-five-forces/
https://www.50minutes.com/title/michael-porters-value-chain/

1990: Fluxo de Valor (Value Stream)

LEA
NN

WHO'S AHEAD IN THE GLOBAL AUTO WARS AND WHY:
JAPAN'S REVOLUTIONARY LEAP FROM MASS PRODUCTION
TO LEAN PRODUCTION-AND WHAT INDUSTRY
EVERYWHERE CAN LEARN FROM IT

WY LN
ED

MAPPING

Visualize Work and
Align Leadership
for Organizational
Transformation

WORLD

Based On
The Massachusetts Institute of Technology
5-Million-Dollar 5-Year Study On The
Future Of The Automobile

AND CREATE Wi/
YOUR CORPOR

Karen Martin

Author of the Shingo Research Award-winning The Outstanding Organization

ano Mike Osterling

James P. Womack
and Daniel T. Jones

JAMES P. WOMACK, DANIEL T. JONES & DANIEL ROOS Authors of 7%e Machine T 1 the World

Fonte: httpsy/wwwilinkedin.com/pulse/value-stream-como-nasce-o-tema-que-significa-e-quais-s%C3%A30-paiva
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2000: Arquitetura de Processos
(Process Architecture)

CROSS INDUSTRY PROCESS
CLASSIFICATION FRAMEWORK
Version 7.3.0

BUSINESS
RROCESS
CHANGE

ABusiness Process Management

Guide for Managers and
Process Professionals

FOURTH EDITION

M< "Paul Harmon

memememe

Fonte: httpsy/wwwilinkedin.com/pulse/value-stream-como-nasce-o-tema-que-significa-e-quais-s%C3%A30-paiva
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2015: Governanca de Processos

0 @ & = @ C M+ O eoe M- < 0 @® & wwwyoutube.com/watch?v=yKJHWa3ho ) G ¢ M+ O
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Entregar valor aos clientes

O processo é independente da estrutura e da tecnologia

S b BE

sem valor =

sem clientes =

sem negocio

Construgao da A

de Pr : Foco na Prop
@ Mauricio Bitencourt

Q) @ Q =
.
. E&I \
Estrutura
de Valor, Governanca e Agilidade
Inscrito A % 276

Tecnologia
o 8¢ clipe

Construgéo da Arquitetura de Processos: Foco na Proposta de Valor, Governanga e Agilidade
@ Mauricio Bitencourt

Inscrito M
293 milinscritos L)

2,93 mil inscritos

/> Compartilhar
11 mil visualizagbes ha 7 anos

Fonte: https//w

A

ik 276 GP
W.youtube.com/wa

11 mil visualizagdes ha 7 anos

/> Compartilhar 8¢ Clipe
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2022: Gerenciamento do Fluxo de Valor

REALIZACAO

Eficiéncia (olhar para dentro do Fluxo de Valor)

A jornada do trabalho da ideia a realizacdao/entrega.
Seu curso deve ser livre de atrito (sem friccdo).
Fluxo continuo e constante de valor para os clientes.

Saidas (satide do fluxo de valor)

Eficacia (olhar para a Jornada do Cliente)

O cumprimento dos resultados desejados
quando um cliente experimenta o valor pretendido.

A equipe de fluxo de valor age sobre insights de melhoria.

Resultados (experiéncia do cliente)

e C(iclo/ lead / tempo de fluxo e Uso de aplicativos, servicos e funcionalidades
e Velocidade do Fluxo e Taxa de novos clientes/Taxa de saida clientes
e Eficiéncia de entrega e Solucles e experiéncias na jornada dos clientes
e Perfis de trabalho / Distribuicao e desperdicios e Saude financeira do fluxo de valor
Fonte: Adaptado de The State of Value Stream Management Report 2022 httpsy/www.vsrmconsortium.org/the-state-of-value-stream-management-report-20.22
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Cadeia de Valor

Processos Gerenciais
Fornecedores 21 23 o4 26 28 Clientes
dos 22 Projetar 25
Desenvolver Vender os os pedidos Programar Produzir Faturar Prover .
Fornecedores novos rodutos . Igne'ar . e abastecer os produtos e entregar logistica Clientes
produtos P P 12 suprimentos P os produtos reversa _dos
Fornecedores produgéo Clientes
Processos de Principais (Finalisticos)
Processos de Suporte (Sustentagéo)
Fonte: Roadmap » Construcdo da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos VC - VALUE CHAIN hitpsy/www.roadmap.com.br/value-chain
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https://www.roadmap.com.br/value-chain

Cadeia de Valor

Processos Gerenciais

o Contexto para medir o que importa para os clientes.

Clientes

Clientes
dos
Clientes

dos
F: } Entrega Perfeita (Perfect Order Fulfillment)

Processos de Suporte ou Sustentagao

Fonte: Roadmap » Construcdo da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos VC - VALUE CHAIN hittps/www.roadimap.com.br/value-chain
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Cadeia de Val
11 Desenvolver estratégia organizacional 12 Gerir iniciativas estratégicas 13 Gerir governanga, risco e compliance

26 Da necessidade
ao atendimento
do beneficiario

21 Da 24 Da campanha
necessidade a ao cadastro do
novos produtos estudante 25 Da

no mercado solicitacao a
concessio e 27 Da concessao

renovagdes a liquidacao do
crédito

22 Da oportunidade ao

convénio efetivado 23 Da necessidade ao

atendimento da conveniada

31 Gerir e desenvolver 32 Gerir recursos 33 Gerir e administrar 34 Gerir desenvolvimento 35 Gerir conhecimento,
pessoas financeiros infraestrutura tecnologico melhoria e mudanca
con

Fonte: Roadmap » Construcdo da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos VC - VALUE CHAIN hitpsy/wwwvroadmap.c

alue-chain
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Cadeia de Val
11 Desenvolver estratégia organizacional 12 Gerir iniciativas estratégicas 13 Gerir governanga, risco e compliance

26 Da necessidade

Construida a partir da Analise de Ciclo de Vida e
desdobramento em niveis da Arquitetura de Processos

para o Atendimento Pleno aos Clientes

atendimento da conveniada

31 Gerir e desenvolver 32 Gerir recursos 33 Gerir e administrar 34 Gerir desenvolvimento 35 Gerir conhecimento,
pessoas financeiros infraestrutura tecnologico melhoria e mudanca

Fonte: Roadmap » Construcao da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos VC - VALUE CHAIN hitps
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Construida a Partir da Analise de Ciclo de Vida

Necessidade do Mercado

Competéncia

Testar e Verificar os
Requisitos Funcionais do
Veiculo

Estratégia e Plano de
~ Portfélio
Atrat_;ao e

Desligamento Captagdo

Configurar Objetivo de

Melhorar e Validar o Negdcio (criar e finalizar

Design do Veiculo conceitos para veiculos
novos)

Recompensas Capacitacao

Gestdo de
Desempenho e
Carreira

Engenharia e Design do
Veiculo

Criar Protétipo

Gestao de Pessoas Produto (PLM - Product Lifecycle Management)

Fonte: Roadmap » Construcdo da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos VC - VALUE CHAIN hitpsy/www.roadmap.com.br/value-chain
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Foco no Individuo e na Familia

+ &+ A+ o

Customer Centric Human Centric
Proposta de Valor por segmento Proposta de Valor orientada a
de Clientes (business as usual) Jornadas e Momentos de Vida
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https://mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-paraiba-2018

Adaptar Cadeias de Valor aos Momentos da Vida

{}6
C RONGNC NN/

Nosamen’ro Espor’res Inves’rlmen’ros Cosomen’ro Fllhos Es’rudos Aposen’rodorlo Pensoo

Educoc;oo Empreendlmenfo Velculo Remdencm Saude V|c|gens Funerol
Fonte: httpsy/mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-paraiba-2018
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Adaptar Cadeias de Valor aos Momentos da Vida

»
ESTRATEGIA
DIGITAL
RS.GOV.BR
STRATEGIA DE
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
ooooooooooooooo
oooooo
>
R
L
nnnnnnnnnnnnn
Fonte: https/wwwi.rs.gov.ibr/upload/arguivos/202009/0315353 0-e<

www.roadmap.com.br

Roadmap »


https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202009/03153530-estrate-gia-digital.pdf

Fonte:

Entrega Plena de Valor de Ponta a Ponta

/—'

Processo ponta a ponta

Evento

Decisoes e Atividades

Resultado

Do requerimento a
renovagdo do passaporte

Da solicitagdao a concessao da

Carta de Servigos
aos Usudrios

isencdao de impostos na compra de
veiculos para pessoas com
deficiéncias fisicas e mentais

S Da solicitagdo a concessdo de
aposentadoria por tempo de
contribuigao

1c/2020/01/2020 Q1 14 o riciog-hitonce

Biipe:

malrciohitoncaourt comwn-contont/iinlaade
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https://mauriciobitencourt.com/wp-content/uploads/2020/01/2020-01-14-mauricio-bitencourt-descomplica-rs.pdf

Entrega Plena de Valor de Ponta a Ponta

Processo ponta a ponta

Evento

Decisoes e Atividades

Resultado

Do agendamento a
coleta e distribuicao
de sangue

/—»

|

|.
)| 1

Da custddia a reinsercao
social de Individuo
privado de liberdade

Carta de Servicos

()
)

aos Usuarios

Fonte: httpsy/mauriciobitencourt.corn/eventos/tramites-en-linea
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Carta de Servicos

ece M- < © @ & wwwrgovbrbuscarimegradeze: @ & () +

rs.gov.br

= rs.gov.br

©Contraste & Mapadoste

Q ® @enwar

1088 resultados encontrados para "Agendamento

Doacao de Sangue”

Servigos Estad Servicos Federais

Agendamento Doagéo de Sangue

o de

Doacéo de Sangue - HSL

O Hospital Sao Lucas da PUCRS (HSL)
recebe doagdes de segunda a sexta-feira.

Noticias ~ Todos

Doagio de Sangue - Hemocentro
VEJACOMO E FACIL DOAR

SANGUE Dirila-se a recepcao do
Hemocentro com seu documento de
identidade oficial com foto em boas
condigBes e faga um cadastro. Aguarde a
chamada.

Doagio de Sangue - HCPA
A doacgo de sangue no Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA) pode ser
asexta-

das 8h a5 18h30 e nos EY
12h (exceto feriados). Para doagao no
sabado, é.

feira, preferencialmente para moradores
daCapitale.

Fonte:

eee M- < B 6 wwwrsgovbricat @+ »
= rs.gov.br Q ® @entrar

Agendamento Doagao de Sangue

Secretaria da Saiide

€ Voltar

Senio: Doagéo de sangue m
Cidade: PORTO ALEGRE

Selecione um dia & hora para continuarem um dos locais:

v Hemocentro do Estado do Rio Grande do Sul

Av. Bento Gongalves, 3722 - Partenon
08/11/2022 o v

€ Voltar

@PROCERGS | Todos os direitos reservados:

rgov.br/Pagina/Doace

& wwwsaudeprgov. @@ ¢+ »

Servigos para vocé!

| Doagdo de Sangue

Se vocé est entre 0s que retinem as condigdes necessérias para se
tomar um doador e quer prestar este ato de solidariedade e cidadania,
procure uma das unidades de coleta da rede que o Hemepar mantém
em todas as regides do Estado.

Onde Doar Sangue

Consulta e C de
Doacéo de Sangue
Em algumas cidades, é preciso agendar a doagao de sangue. Em outras.
cidades, a doagéo é feita por ordem de chegada.

Verifique se a cidade onde deseja doar trabalha com agendamento.

E possivel consultar seu agendamento. Caso néo possa
comparecer, cancele ou reagende sua doagéo para liberar seu horério.

Cancelar ou Reagendar

www.roadmap.com.br
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https://www.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1573
https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Doacao-de-Sangue#oquee

Inicio da Instancia de Processo Ponta a Ponta

00 M- < > © @ &wwmsgovbbuscainegradare: @ (h + © @00 M~ < > B  &wwwsgovbreart: @+ »

I — =-a”  [NiCiar o processo com
informacoes antecipadas

Pryry—
= rs.gov.br Q ® @ = rsgovhr Q & @entrr

Agendamento Doagéo de Sangue

1088 resultados encontrados para "Agendamento
Secretaria da Saude

para melhor conveniéncia
sem friccao.

Doacao de Sangue”

EEWTHEIEY  servicosFederais  Noticias  Todos

Agendamento Doagao de Sangue Doacéo de Sangue - Hemocentro

€ Voltar

Link pax do VEJACOMO E FACIL DOAR
Bt .
identidade oficial com foto em boas Cidade: PORTO ALEGRE
condicdes e faca um cadastro. Aguarde a Em algumas cidades, ¢ preciso agendar a doagéo de sangue. Em outras

Doagéo de Sangue - HSL|

O Hospital Sao Lucas da PU

recebe doacdes de segundal S - b

das 8h as 18h30 e nos sabad]

12h (exceto feriados). Para d¢

sabado, é. <> O
®

Fonte: https/www.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1573 e httpsy/www.saude.prgovbr/Pagina/Doacac-de-Sanguettoquee
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https://www.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1573
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Do Agendamento a Coleta e Distribuicao de Sangue

= B o B B

o \® o a
Recepcao e Triagem clinica Coleta de Exames do Armazenamento
Cadastro do doador sangue sangue doado e distribuicao _]
Agendamento Transfusao
do voluntario B ao paciente
Taxa de Conversao
Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisao com Modelos Executaveis PD - PROCESS DESIGN hitps/vwww.roadmap.com.br/process-design
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Do Agendamento a Coleta e Distribuicao de Sangue

&D Agendar

novamente
a doagédo
de sangue

Impedimento
temporario

identificado ( )

Armazenamento
Recepcéo e Triagem clinica Coleta de o Exames do e distribui¢do
cadastro do doador L4 sangue doado de bolsas de
Agendamento \_ se ) Bolsa de sangue
realizado foradona distribuida
Impedimento Coleta
Tempo de t;):ﬁniiivo Edvenlo de sangue oagdo
tolerancia do identificado aevee insuficiente R
agendamento & Tratar Convocar,
eventos 4 $
adversos e oner‘nar e —O
(venopungao ou e“°fﬂ"?"1“' 20
Agendamento ~ flebotomia) Incidente Coleta Doenga
cancelado ) Orientar pos-coleta cancelada infecciosa
o doador sobre fratado detectada

impedimentos

definitivos
Doagéo
cancelada por
impedimento

0 caminho feliz (happy path) com as excecées, retrabalhos (setas para tras), cancelamentos e perdas de oportunidade.
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STP - Straight Through Processing

Visao otimista do

fluxo de valor

&] Agendar

novamente

a doagao
de sangue
Impedimento
identificado [F——
Armazenamento
Recepgéo e Triagem clinica Coleta de e X Exames do X e distribuigéo
cadastro do doador '\ sangue doado de bolsas de
saue
Agendamento Exame L Y, Bolsa de sangue
realizado distribuida
i Colos. na
Tempo de definitivo it de sangue :
: g i adverso £ 3
tolerancia do identificado Trat insuficiente ' SR
agendamento (gﬂ faer Convocar,
eventos S
adversos P> oneniare
(venopungao ou enc?"rr)m_hr ao
Agendamento flebotomia) Incidente Coleta Doenga
cancelado &, orientar pés-coleta cancelada — infecciosa
o doador sobre tratado Gefectada

impedimentos
definitivos

Doagéo
cancelada por
impedimento

0 caminho feliz (happy path) ou também chamado de STP - Straight Through Processing ¢ o caminho da configuracdo
padrao de instancia, sem retrabalhos e excec6es com o minimo de intervencao humana para tramitar de ponta a ponta.
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STP - Straight Through Processing

0 caminho feliz (happy path) ou também chamado de STP - Straight Through Processing ¢ o caminho da configuracdo
padrao de instancia, sem retrabalhos e excec6es com o minimo de intervencao humana para tramitar de ponta a ponta.
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nstancia de Processo

ece Camunda Modeler
&} do-agendamento-a-coletz X +
en Simulatior & Agendar
roen simuiaton © (1 o w

a doagdo
de sangue
N

Recepcao e cadastro, Triagem clinica do doador

Impedimento
temporério
idantiicado
fs!
& Receber 3
© doador de. R —
sangue do doador de
Agendamento sangue
realizado
Impedimento
definitivo
identificado

= Requisitos basicos para doagao de sangue [UZEEIN%

O Requisitos bésicos para doagao de sangue

O End Event o impodinentos
10 Renaming m clinica do doador finished @ > n »

impedimento

XML CamundaPlatform8l & P @000 @ P log 5.6.0-nightly.20221106*
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Decisoes Automatizadas

&] Agendar

novamente
a doagdo
de sangue

A

Triagem clinica do doador
Requisitos basicos para a

doacéo de sangue

Impedimento
temporario
identificado
S euestionar Decidir
3 requisitos
i >
— T OTECEo 0o baicos pars —=<X
/ sangue <
sangue
Impedimento
definitivo
identificado

Impedimentos temporarios Impedimentos definitivos para
para a doagdo de sangue a doagéo de sangue

&a Orientar

o doador sobre
impedimentos

definitivos

Doagéo
cancelada por
impedimento
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Ato administrativo

Discricionario Vinculado
A modelagem e automacao de A modelagem e automacao
casos adaptativos sao mais de decises com base em
apropriados para ato regras de negocio é perfeita
administrativo discricionario, para produzir escalabilidade
produzindo uma base de e precisao de ato
comportamentos e padroes o administrativo vinculado
estabelecimento de novos sem julgamento.
processos e decisoes.
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Fluxo de Valor
(Value Stream)

Ato administrativo

Seu curso deve ser livre
de atrito (sem friccdo).

Fluxo continuo e
constante de valor

Discricionario Vinculado para os clientes.
A modelagem e automacao de A modelagem e automacao
casos adaptativos sao mais de decises com base em
apropriados para ato regras de negocio é perfeita
administrativo discricionario, para produzir escalabilidade
produzindo uma base de e precisao de ato
comportamentos e padroes o administrativo vinculado
estabelecimento de novos sem julgamento.

processos e decisoes.
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Decisoes Discricionarias

Permitem apreciacao subjetiva e uma
valoracdo dos fatos (juizo de valor).

Mérito administrativo (conveniéncia e

oportunidade).
Exemplo:
Permitir um evento Quando a lei traz conceitos vagos ou
na cidade para uma ) )
determinada data indeterminados.
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Treinar modelos de

Decisoes Discricionarias Aprendizado de Maquina

Exemplo:

Permitir um evento
na cidade para uma
determinada data

(Machine Learing)
Permitem apreciacao subjetiva e uma
valoracdo dos fatos (juizo de valor).

Mérito administrativo (conveniéncia e
oportunidade).

Quando a lei traz conceitos vagos ou
indeterminados.
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Decisoes Vinculadas

0 Nao permitem apreciacao subjetiva.
—— S0 pode fazer o que a lei ou
* ©& @ procedimento determina.
am an

c , Todos o0s requisitos de competéencia,
xemplo:
Licenca para finalidade, forma, motivo e objeto.

funcionamento
ou construgao
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Quando a lei nao e clara a

Decisoes Vinculadas interpretacdo gera uma

discricionariedade.

o Nao permitem apreciacao subjetiva.
—— S0 pode fazer o que a lei ou
* ® @ procedimento determina.
- et

c , Todos o0s requisitos de competéencia,
xemplo:
Licenca para finalidade, forma, motivo e objeto.

funcionamento
ou construcao

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisao com Modelos Executaveis PD - PROCESS DESIGN hitps/vwww.roadmap.com.br/process-design

www.roadmap.com.br Roadmap »


https://www.roadmap.com.br/process-design

Nome completo

/
/ Mauricio Bitencourt
Nome completo do interessado no plano de salide

/
Dias de caréncia

/
60
Ndmero de dias de caréncia do plano proposto

Decisoes
/
/
@] Comprar o plano de satide

Decisdo sobre a compra do plano de satdo ou nao

Discricionarias

/
!
/
i
Informar
a compra do
plano de saude
Plano de
saude aceito

&] Decidir

a compra

E= Definir
a caréncia
do plano

do plano de
Desisténcia

N~
Registrar

Enriquecer
os dados do
solicitante %
saude
Dados do
solicitante
recebidos
do plano de
saude
a desisténcia do
plano de saude
Plano de saude
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Decisoes Vinculadas

f&a N (. )
— Tarefa
Tarefa
e Regra de
de Usuario .
Negdcio
\_ y, \_ )

Ganhos rapidos com a automacao do

trabalho previsivel e repetitivo (robotizado).
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Diminuir a Complexidade

BPMN DMN
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ldentificar Decisoes nos Processos

Substituir
perguntas binarias
por desvios

O
Aprovar
solicitagao
\_ J

_—

Eliminar handoffs
por decisoes
automaticas
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Fluxo de Valor Represado!

Decisao vinculada tratada

como discricionaria

)
& Definir Encaminhar
a equipe de a equipe
atuagdo padrédo

~—

S

Prazo de Encaminhar

ligagdo e a equipe de

vistoria baixo emergéncia
&

~——
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Digitizacao das Decisoes Vinculadas

Decisao vinculada

automatizada com DMN

3 = ' ‘
= pefinir Encaminhar Definir Encaminhar
a equipe de a equipe a equipe de a equipe
atuagdo padrdo atuagdo padrao
~— — ——
) )
Prazo de Encaminhar Prazo de Encaminhar
ligaggo e a equipe de ligagdo e a equipe de
vistoria baixo emergéncia vistoria baixo emergéncia
T B
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Tarefas Previsiveis e Repetitivas

Decisao na

Desvio exclusivo
tarefa humana

SR

Encaminhar
a equipe
padrao

&J Definir

a equipe de
atuagdo

)

Encaminhar
aequipe de
emergéncia

———

Prazo de
ligagédo e

vistoria baixo

Resultado da fila

de trabalho

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisao com Modelos Executaveis PD - PROCESS DESIGN hitps/vwww.roadmap.com.br/process-design

Roadmap »

www.roadmap.com.br


https://www.roadmap.com.br/process-design

Tarefas Previsiveis e Repetitivas

3
= Definir
a equipe de
atuagdo

Prazo de
ligagdo e
vistoria baixo

)

Encaminhar
a equipe
padrao

)

Encaminhar
a equipe de

emergéncia
i
~— —

Decisao
automatizada

Definir
a equipe de
atuagdo

Prazo de
ligagédo e
vistoria baixo

Desvio exclusivo

)

Encaminhar
a equipe
padrao

)

Encaminhar
a equipe de

Resultado

instantaneo
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Execucao de Regras de Negocio Vinculadas

ese M- < © @ O & wwsaudeprgoubrPaginaDoscao @ O+ © 2 9 Taskist

ru-2.operate.camunda.of7d :
~
PARANA X | SECRETARIA DA SAUDE Q Operate Dashboard  Processes  Decisions Mauricio Bitencourt v
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Cadeia de Valor da SAP Secretaria de Estado da
Administracao Prisional e Socioeducativa de SC

CADEIA DE VALOR DA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO PRISIONAL E SOCIOEDUCATIVA - SAP

GESTAO

RELACOES SEGURANCA POLITICAS PUBLICAS DE
INSTITUCIONAIS E CORPORATIVE. SUSTENTADILIDADE INSTITUCIONAL ATENDIMENTO SIOCIOEDUCATIVO CLIENTES
GOVERNAMENTAIS EFORMAGAO EINTELIGENCIA E DO SISTEMA PRISIONAL

FINALISTICOS

o i,
ﬁwi’g"
'#* A
wgme
Sociedade
O [(ESEED (e (ST (N (S R (P el S R 3090 covEenooe
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Arquitetura de Processos

Processos Gerenciais o

(Gestao)
2111
Receber e Cadastrar Individuo
21.1.2
21.1 Assistir o Custodiado
Da Custédia a Reinser¢do Social de
Individuo Privado de Liberdade 2113
Reinserir Socialmente o Custodiado
21.1.4
21 Liberar o Custodiado para a Sociedade
Ardftatura:de:Processes Cumprir Medidas Judiciais nas
Niveis da Estrutura de Classificacdo Esferas Penal e Socioeducativa 21.2
SAP 0: Cadeia de Valor Da Restricdo de Liberdade 3  =@®
Secretaria de Estado da ; g?::izr";: ProEatsss Processos Principais Reinsercio:Socialdoindividuo
Administrag3o Prisional 3 Procisos (Finalisticos)

213
Da Decisao Judicial ao
Cumprimento da Medida Alternativa

e Socioeducativa de SC 4: Atividades
5: Tarefas

6: Instrugdes de Trabalho

214
Da Necessidade de Vaga no Sistema Prisional =@
e Socioeducativo 3 Alocagao do Individuo

22
\ Promover os Direitos =@

Individuais e Coletivos

23
Desenvoler o Processo =)
de Reinserc¢do Social

Processos de Suporte
(Sustentagao) -0
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Da Custodia a Reinsercao Social de Individuo Privado de Liberdade

21141
Receber 2112
e Cadastrar CAs:isc:!r ’
Indf3duo o Custodiado
Decisao
Judicial de
Privagédo de
Liberdade
(Proviséria ou
Definitiva)

21.1 Da Custédia a Reinsercéo Social de Individuo Privado de Liberdade

2113
Reinserir

Socialmente o

Cusiado

21.1.4
Liberar o
Custodiado para

a Soade

O

Pessoa
Reinserida na
Sociedade

(QD Registrar
o Obito do

Custodiado

Pericia
de Obito
Solicitada
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Informar

&
a Fuga do

Custodiado

Boletim de
Ocorréncia
de Fuga
Registrado

Evaséo do
Custodiado

&‘] Informar

a Evaséao do
Custodiado

Boletim de
Ocorréncia de
Evasao
Registrado
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BAM - Business Activity Monitoring

3y R

=

Cockpit Dashboard
Visao do presente para Visao do passado para
acao imediata prospectar um futuro melhor.
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Process performance overview v

Throughput (30-day rolling)
0

Which process steps take too much time? (To Do: Add Target values for these process steps)

75th Percentile Duration

2 hours I

Target 50  Oms Target 1day  Oms

Heat: Duration - Avg v

How often is each process step run?

99th Percentile Duration

5 hours

Are we improving incident handling?

Count |l Duration - Avg

ocess Instance Count
°
>

Fonte: Roadmap » Operacoes e Monitoramento da Execucdo de Processos Automatizados OM - OPERATIONS AND MONITORING hiips

1ms
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% SLA Met v Y Incident-Free Rate

Target > 99%

100%

Total Instance
Count:
6

50

Target 1week 0% Target 99%

100% 0%

How frequently is this process run? Is my process within control?

& Duration - P99 [l Duration - P90 [l Duration - P75 [l Duration - P50
€7 sh
3
8 s
s . an
gs
4 3n
2
23
@
2h
g2
g1
* 1h
0
2022-11-07 on ®
Start Date 2022-11-07

Where are the worst incidents

Heat: Duration-Avg v

BINQ 22ULISU] 553201
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Com que frequencia cada etapa do processo e
executada?

oo
=
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Quais etapas do processo levam muito tempo?
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Onde estao os incidentes ativos?
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Resolver problemas no contexto do diagrama
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Mauricio Bitencourt v
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Instance History (@ Show End Date
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Ol alizado

(5] Triagem clinica do doador

& | Gatoway_1b07a
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Variables
Name
coletabeSanguelnsuicionte

dadosDoDoador

eventoadverso

exameLaboratorialAlteradoNaDoac..

Value

false

{*nome*:*Mauricio

Bitencourt’‘idade":50."autorizacaokPresencaDoRespansavelLegal" false peso':99 "estadoFisi
I'descansado’alimentado", hidratado']'documentoDficialComFoto":true}

false

false

LR S

false. " false."epilepsiaOu

ncaRenalCronica'false.'antecedentesDeNeoplasias':1

[hepatite-b"hepatite-c’ encaDeChagas" false,'cirurgiaBariatrica’ false}
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Velocidade e
agilidade de
desenvolvimento de
fluxos de trabalho
sem abrir mao de

customizacao e
personalizacao de
servicos aos clientes.

Camunda User Group Brazil

Mesa Redonda com o Time do BRB Banco de Brasilia no Camunda User Group Brazil - Hybrid Meetup #10
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a Mauricio Bitencourt w
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Estudo de Caso do
TCE-PI sobre
decisoes vinculadas
automatizadas em
DMN e modelos
treinados com
aprendizado de

maquina (machine
learning) em Python
para decisoes
discricionarias.
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211 views Aug 9, 2022 Estudo de Caso do TCE-PI na
Orquestragao de Processos e DecisGes Automatizadas cc ...more

b 17 GJ Dislike > Share =+ Save ...

M. \in.ivinin Ditannann - I
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Estudo de Caso da
Camara de
Deputados em
Brasilia sobre testes
automatizados,
integracao e
distribuicao
continua (CI/CD) na
orquestracao de
processos de
negocio e regras de
decisao.

Roadmap »

eoe® M+ < > B0 ® & www.youtube.com/watch?v=BWjWCivht h + O

= Qwik” e m Q4 ¢ [E e

CAMUNDA USER GROUP

BRAZIL

46 And match $ variables pedidoVaiido value == true
47 And ==
48 And match Svariables numeroPedidovalue == Wpresent

Scenanc: [350) Registrar Pedido que ndo vale a pena
>

P Pl ) 2508/4653

Automatizando testes de processos e regras de negécio no Camunda Run Community Edition

123 visualizagbes - 15 de jul. de 2022 5 7 GF NAOGOSTEI ) COMPARTILHAR =+ SALVAR

Maurlf:!o B|?encourt INSCREVER-SE
2,84 mil inscritos
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https://www.youtube.com/watch?v=Y6sb1Eos1sI
https://www.youtube.com/watch?v=Y6sb1Eos1sI
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eoe®e [+ < > IS )} @ & www.youtube.com/watch?v=pAy_a8Wxcik 4 C M +

= OWibe” e = Q8 [@mmoen]

Escalabilidade ao
maximo com
observabilidade e
operacoes na
orquestracao de

processos.

—_—

Mesa Redonda com o Time do Itau
Unibanco no Camunda User Group Brazil -
Hybrid Meetup #9 Sao Paulo

Hybrid Meetup #9

Mesa Redonda com o Time do Itat Unibanco no Camunda User Group Brazil - Hybrid Meetup #9 Sao Paulo

306 visualizagGes + 11 de jun. de 2022 5 19 GF NAOGOSTEI > COMPARTILHAR =+ SALVAR

n Mauricio Bitencourt w

Roadmap »
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Grandes desafios
de picos de
escalabilidade na
orquestracao de
microsservicos da

Jornada de Vendas
do GloboPlay.

Mesa Redonda com o Time da GloboPlay
no Camunda User Group Brazil -Rio de
Janeiro Hybrid Meetup #12

Roadmap »

eoe M+ < > L )] @ & www.youtube.com/watch?v=V-OBIMG51K4&t=415s @& ¢ ['I'] -+

= nvnuTubeBR Pesquisar Q 9 L@ 0

paAMpINGEH Uzoe 35659

Mesa Redonda com o Time da GloboPlay no Camunda User Group Brazil -Rio de Janeiro Hybrid Meetup #12
@ Mauricio Bitencourt Inscrito ‘A w7 J 2> Compartilhar & Cclipe

7 2,94 mil inscritos

51 visualizagoes ha 7 dias
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Celeridade e
precisao no
Processo de
Emissao de
Licenciamento
Ambiental Digital
com Camunda

Community Edition
Open Source Free

Camunda Platform na Integracao e
Orquestracao da Emissao de
Licenciamento Ambiental Digital na SEMA
Secretaria do Meio Ambiente do Mato
Grosso

Roadmap »

eoe [+ < > 0 @ & www.youtube.com/watch?v=PPwHytEx46g&t=154" @@ ¢ [‘I] +

-
£
'9

(<

= O VYoulube ™ Pesquisar m Q

Camunda Platform na Integracdo e Orquestragdo da Emissdo de Licenciamento Ambiental Digital na SEMA

@ Mauricio Bitencourt 1, g0 9 G 2 compartihar 8¢ Clipe

2,94 mil inscritos

129 visualizages ha 3 meses
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Orquestracao do
Processo da
Solicitacao a Analise
e Concessao de
Beneficio com
Regras de Negacio

Automatizadas.

Estudo de Caso da MAG Seguros
(Mongeral Eagon) no Camunda User
Group Brazil - Remote Meetup

eoe M+ < > © O

=  ©Voulube ™

Processo A - 2019
ACAO DATA INiCIO
AVISADO 18, 2
ENCAMINHADO A MATRIZ
RECEBIDO NA MATRIZ
EM REGULAGAO
DISTRIBUIDO PELO ANALISTA
ENCAMINHADO AD ANALISTA
RECEBIDO PELO ANALISTA

EM REGULAGAO

Processo A no Camunda
AGAO DATA INICIO

AVISADO 20/03/20

1524

ENCAMINHADO A MATRIZ 20/03/2020 1524

RECEBIDO NA MATRIZ 2 3
M REGULAEO 20/03/2020 1533
EXIGENCIA

EM REGULAGAO

CONCEDOO

UBERADO 27/04/2020 09:09
PAGO 277042020 09:23

@ www.youtube.com/watch?v=ITzfJ3zywkg&t=11

Pesquisar ]

ACAO

AVISADO

AMINHADO A MATRIZ

DISTRIBUIDO PELO ANALISTA

s IADO AQ ANALISTA
26/12/2019 1623 DISTRIBUIDO PELO ANALISTA
ENCAMINHADO AO ANALISTA

RECEBIDO PELO ANALISTA

EM REGULAGAO
21/12/2019 0932 CONCEDIDO
UBERADO

PAGO

- 2020

ACAO
AVISADO
ENCAMINHADO A MATRIZ

RECEBIDO NA MATRIZ

27/04/2020 09:23

Processo B no Camunda - 2020

@ h + O

Q¢ = @ Q@

Processo B - 2019
DATA INiCIO DATA

19/12/2018 08:4: 18 0648

19/12/2018 06:48 19/12/2018 11:29

28/12/2018 1
02/01/2019 0948

02/01/2019 0945

DATA INICIO

28/05/2020 1901

28/05/2020 19:19

28/05/2020 19:56

Estudo de Caso da MAG SEGUROS no CAMUNDA User Group Brazil - Remote Meetup

Mauricio Bitencourt .
o Inscrito
2,94 mil inscritos

97 visualizagoes ha 3 meses
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Trilha de Aprendizagem

eee M+ < > [H)ENC) @ www.roadmap.com.br/ta - N M+

= Roadmap Manifesto Trilhas de Aprendizagem Opinido Calendario Inscricdes Contato

Nossas Trilhas de Aprendizagem respeitam a individualidade de cada pessoa, suas necessidades e perfis pessoais e
profissionais, sabendo que cada individuo é unico. De acordo com suas necessidades, caminhos distintos podem ser
percorridos, com a livre responsabilidade de escolher conforme seu perfil para alcancar o aprendizado desejado.

a vC 'S PD PA oM PM MO ML

Explorar » Mapear » Transformar

Jornada do Cliente para Construgao da Cadeia de Balanceamento do Fluxo
Projetar Solucdes e Valor e Arquitetura de Continuo de Valor pela
Experiéncias Processos Otica do Lean Digital

CJ - CUSTOMER JOURNEY VC - VALUE CHAIN VS - VALUE STREAM

Veja o seu negdcio a partir da Foco na Construgéo da Arquitetura Foco nas atividades que adicionam
perspectiva dos seus clientes e abra Corporativa, Governanga e Agilidade. valor ao produto ou servico em

um novo mundo de oportunidades. desenvolvimento ou entregues aos

clientes.

Fonte: Roadmap » Trilha de Aprendizagem Explorar » Mapear » Transformar - https/www.roadmap.com.br/tazernt

www.roadmap.com.br Roadmap »


https://www.roadmap.com.br/ta#emt

Aperfeicoamento e
Requalificacao dos
Profissionais de
IT-BPM na
Aprendizagem ao
Longo da Vida.

92 Edicao iniciada
no dia 07/11

Previsao de novas
edicoes para 2023

Roadmap »

Explorar » Mapear » Transformar

Jornada do Cliente para

Projetar Solucdes e
Experiéncias

CJ - CUSTOMER JOURNEY

Veja o seu negécio a partir da
perspectiva dos seus clientes e
abra um novo mundo de

oportunidades.

@ MAIS INFORMACOES

Construcdo da Cadeia de
Valor e Arquitetura de
Processos

VC - VALUE CHAIN
Foco na Construgao da Arquitetura

Corporativa, Governanga e
Agilidade.

@ MAIS INFORMACOES

Balanceamento do Fluxo
Continuo de Valor pela
Otica do Lean Digital

VS - VALUE STREAM

Foco nas atividades que adicionam
valor ao produto ou servico em
desenvolvimento ou entregues aos
clientes.

© MAIS INFORMAGOES

Projetar

Design de Processos e
Regras de Decisdo com
Modelos Executdveis

PD - PROCESS DESIGN

Construa processos de negécio
mais inteligentes e eficazes,
usando os Standards de BPM nas

ferramentas Cawemo e Camunda

@ MAIS INFORMACOES

» Automatizar » Otimizar

Desenvolvimento com
Standards de BPM em
Motores de Processos e
Regras de Decisao

PA - PROCESS AUTOMATION
Obtenha a agilidade, visibilidade e

escalabilidade necessarias para
alcancar a transformacéo digital.

@ MAIS INFORMACOES

Operacoes e
Monitoramento da
Execucdo de Processos
Automatizados

OM - OPERATIONS AND
MONITORING

Saiba como operar e monitorar
fluxos de trabalho e decisdes
automatizadas em producdo para

@ MAIS INFORMACOES

Minerar

Mineracao de Processos
para a Descoberta de

Modelos e Verificagdo de
Conformidade

PM - PROCESS MINING
Process mining da teoria a pratica

para habilitar a resiliéncia
operacional em tempos de crise.

@ MAIS INFORMACOES

v

Robotizar » Treinar Modelos

Robotizagdo de Tarefas
Humanas com RPA e
Orquestracdo de
Integracdes

MO - MICROSERVICES
ORCHESTRATION

Potencialize o uso de modelos
executaveis com o BPMN, para

orquestrar microsservicos e

© MAIS INFORMACOES

Aprendizado de Maquina
Integrado aos Processos
Automatizados

ML - MACHINE LEARNING

Aplique o potencial da Inteligéncia
Artificial para identificar e
classificar padroes e integrar
Aprendizado de Maquina aos

@ MAIS INFORMAGOES

lP'R_OCESE: DESIGN

Design de Processos e Regras de Decisao
com Modelos Executaveis
(@ Eedicio 09 - 07 a 18 de novembro de 2022 das 19.00 as 2100

(&) Remoto ao vivo com gravacaes e atividades via Google Sala de Aula

2 www.roadmap.com.br/pd

(OPERATIONS
AND MONITORING

Operacdes e Monitoramento da Execucdo de
Processos Automatizados

(D Edicso 09 - 05 a 15 de dezembro de 2022 das 19:00 as 2100
(%) Remoto ao vivo com gravades e atividades via Google Sala de Aula

& wwwiroadmap.combrfom

t‘. Roadmap

Desenvolvimento com Standards de BPM em
Motores de Processos e Regras de Decisdo

(© Edicdo 09 - 21 de novembro a 1 de dezembro de 2022 das 19:00 as 21:00
() Remoto ao vivo com gravacées e atividades via Google Sala de Aula

% wwwiroadmap.combr/pa
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