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Disclaimer

Esta apresentação é voluntária sem qualquer remuneração e tem o objetivo de disseminar 
aprendizado e conhecimento sobre orquestração de processos de negócio. 

As informações são de caráter meramente informativo e não constituem qualquer tipo de 
aconselhamento de investimentos. Faça seu próprio estudo.

Os exemplos de diagramas são de domínio público, com escopo limitado sem a intenção de 
abranger o processo de ponta a ponta e o detalhamento nos níveis de atividade e tarefa.

As regras de negócio tiveram origem em leis, portarias e sites reais, mas a aplicação foi 
hipotética (com base em suposição, duvidoso e incerto).

www.roadmap.com.br
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Contexto

Fonte: http://escola.alesc.sc.gov.br/evento/?eid=2266 

http://escola.alesc.sc.gov.br/evento/?eid=2266
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Meu Canal no YouTube

Fonte: https://www.youtube.com/@mbitencourt 

https://www.youtube.com/@mbitencourt
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Meu Perfil no LinkedIn

Fonte: https://www.linkedin.com/in/mbitencourt/ 

https://www.linkedin.com/in/mbitencourt/
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Teoria Geral da Administração

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Frederick_Taylor e https://pt.wikipedia.org/wiki/Jules_Henri_Fayol 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Frederick_Taylor
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jules_Henri_Fayol
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Evolução da Indústria

Fonte: https://www.gslab.com/blogs/how-manufacturing-should-leverage-industry-4-0 

https://www.gslab.com/blogs/how-manufacturing-should-leverage-industry-4-0
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Tecnologia por trás da Revolução Industrial

Fonte: https://www.projeler.com.br/workshop/index.jsp 

https://www.projeler.com.br/workshop/index.jsp
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1980: Cadeia de Valor (Value Chain)

Fonte: https://www.50minutes.com/title/porters-five-forces/ e  https://www.50minutes.com/title/michael-porters-value-chain/ 

https://www.50minutes.com/title/porters-five-forces/
https://www.50minutes.com/title/michael-porters-value-chain/
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1990: Fluxo de Valor (Value Stream)

Fonte: https://www.linkedin.com/pulse/value-stream-como-nasce-o-tema-que-significa-e-quais-s%C3%A3o-paiva/ 

https://www.linkedin.com/pulse/value-stream-como-nasce-o-tema-que-significa-e-quais-s%C3%A3o-paiva/
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2000: Arquitetura de Processos 
(Process Architecture)

Fonte: https://www.linkedin.com/pulse/value-stream-como-nasce-o-tema-que-significa-e-quais-s%C3%A3o-paiva/ 

https://www.linkedin.com/pulse/value-stream-como-nasce-o-tema-que-significa-e-quais-s%C3%A3o-paiva/
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2015: Governança de Processos

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=yKJHWa3h6g4&t=354s 

https://www.youtube.com/watch?v=yKJHWa3h6g4&t=354s
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2022: Gerenciamento do Fluxo de Valor

Fonte: Adaptado de The State of Value Stream Management Report 2022 https://www.vsmconsortium.org/the-state-of-value-stream-management-report-2022 

VALOR

FLUXO REALIZAÇÃO

Eficiência (olhar para dentro do Fluxo de Valor) Eficácia (olhar para a Jornada do Cliente)

A jornada do trabalho da ideia à realização/entrega. 
Seu curso deve ser livre de atrito (sem fricção). 

Fluxo contínuo e constante de valor para os clientes.

O cumprimento dos resultados desejados
quando um cliente experimenta o valor pretendido. 

A equipe de fluxo de valor age sobre insights de melhoria.

Saídas (saúde do fluxo de valor) Resultados (experiência do cliente)

● Ciclo / lead / tempo de fluxo
● Velocidade do Fluxo
● Eficiência de entrega
● Perfis de trabalho / Distribuição e desperdícios

● Uso de aplicativos, serviços e funcionalidades
● Taxa de novos clientes/Taxa de saída clientes
● Soluções e experiências na jornada dos clientes
● Saúde financeira do fluxo de valor

https://www.vsmconsortium.org/the-state-of-value-stream-management-report-2022
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Cadeia de Valor

Fonte: Roadmap » Construção da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos VC - VALUE CHAIN https://www.roadmap.com.br/value-chain 

Processos Gerenciais

Processos de Suporte (Sustentação)
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novos 
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os pedidos 
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e abastecer 
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os produtos
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e entregar 
os produtos
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assistência 
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reversa
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dos 

Fornecedores
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Clientes
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https://www.roadmap.com.br/value-chain
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Cadeia de Valor

Fonte: Roadmap » Construção da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos VC - VALUE CHAIN https://www.roadmap.com.br/value-chain 

Processos Gerenciais

Processos de Suporte ou Sustentação

21
Desenvolver 

novos 
produtos

22
Vender os 
produtos

23
Projetar 

os pedidos 
e planejar a 
produção

24
Programar 
e abastecer 
suprimentos

25
Produzir 

os produtos

26
Faturar

e entregar 
os produtos

27
Fornecer 

serviços de 
assistência 

técnica

28
Prover 

logística 
reversa

Processos de Principais ou Finalísticos

Fornecedores 
dos 

Fornecedores

Fornecedores

Clientes

Clientes
dos 

Clientes

Contexto para medir o que importa para os clientes.

Entrega Perfeita (Perfect Order Fulfillment)

https://www.roadmap.com.br/value-chain


www.roadmap.com.br

Cadeia de Valor

Fonte: Roadmap » Construção da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos VC - VALUE CHAIN https://www.roadmap.com.br/value-chain 

https://www.roadmap.com.br/value-chain
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Cadeia de Valor

Fonte: Roadmap » Construção da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos VC - VALUE CHAIN https://www.roadmap.com.br/value-chain 

Construída a partir da Análise de Ciclo de Vida e 
desdobramento em níveis da Arquitetura de Processos 

para o Atendimento Pleno aos Clientes

https://www.roadmap.com.br/value-chain
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Construída a Partir da Análise de Ciclo de Vida

Fonte: Roadmap » Construção da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos VC - VALUE CHAIN https://www.roadmap.com.br/value-chain 

Produto (PLM – Product Lifecycle Management)Gestão de Pessoas

https://www.roadmap.com.br/value-chain
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Foco no Indivíduo e na Família

Fonte: https://mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-paraiba-2018 

Customer Centric 

Proposta de Valor por segmento 

de Clientes (business as usual)

Human Centric

Proposta de Valor orientada a 

Jornadas e Momentos de Vida

+ + +

https://mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-paraiba-2018
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Adaptar Cadeias de Valor aos Momentos da Vida

Fonte: https://mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-paraiba-2018 

Nascimento

Educação

Esportes

Empreendimento

Investimentos

Residência

Casamento Filhos

Veículo Viagens

Aposentadoria

Funeral

Estudos

Saúde

Pensão

https://mauriciobitencourt.com/eventos/bpm-day-paraiba-2018
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Adaptar Cadeias de Valor aos Momentos da Vida

Fonte: https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202009/03153530-estrate-gia-digital.pdf 

https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202009/03153530-estrate-gia-digital.pdf


www.roadmap.com.br

Entrega Plena de Valor de Ponta a Ponta

Fonte: 
https://mauriciobitencourt.com/wp-content/uploads/2020/01/2020-01-14-mauricio-bitencourt-descomplica-rs.pdf 

https://mauriciobitencourt.com/wp-content/uploads/2020/01/2020-01-14-mauricio-bitencourt-descomplica-rs.pdf
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Entrega Plena de Valor de Ponta a Ponta

Fonte: https://mauriciobitencourt.com/eventos/tramites-en-linea/ 

Da custódia à reinserção 
social de Indivíduo 

privado de liberdade

https://mauriciobitencourt.com/eventos/tramites-en-linea/
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Fonte:  https://www.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1573 e https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Doacao-de-Sangue#oquee 

Carta de Serviços

https://www.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1573
https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Doacao-de-Sangue#oquee
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Fonte:  https://www.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1573 e https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Doacao-de-Sangue#oquee 

Início da Instância de Processo Ponta a Ponta

Iniciar o processo com 
informações antecipadas 
para melhor conveniência 

sem fricção.

https://www.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1573
https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Doacao-de-Sangue#oquee
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Do Agendamento à Coleta e Distribuição de Sangue

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

Recepção e 
Cadastro

Triagem clínica 
do doador

Coleta de 
sangue

Exames do 
sangue doado

Armazenamento 
e distribuição

Agendamento 
do voluntário

Transfusão 
ao paciente

Taxa de Conversão

https://www.roadmap.com.br/process-design


www.roadmap.com.br

Do Agendamento à Coleta e Distribuição de Sangue

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

O caminho feliz (happy path) com as exceções, retrabalhos (setas para trás), cancelamentos e perdas de oportunidade.

https://www.roadmap.com.br/process-design
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STP – Straight Through Processing

O caminho feliz (happy path) ou também chamado de STP – Straight Through Processing é o caminho da configuração 
padrão de instância, sem retrabalhos e exceções com o mínimo de intervenção humana para tramitar de ponta a ponta.

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

Visão otimista do 
fluxo de valor

https://www.roadmap.com.br/process-design
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STP – Straight Through Processing

O caminho feliz (happy path) ou também chamado de STP – Straight Through Processing é o caminho da configuração 
padrão de instância, sem retrabalhos e exceções com o mínimo de intervenção humana para tramitar de ponta a ponta.

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

https://www.roadmap.com.br/process-design
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Instância de Processo

Fonte: Roadmap » Construção da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos VC - VALUE CHAIN https://www.roadmap.com.br/value-chain 

https://www.roadmap.com.br/value-chain
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Decisões Automatizadas

Fonte: Roadmap » Construção da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos VC - VALUE CHAIN https://www.roadmap.com.br/value-chain 

https://www.roadmap.com.br/value-chain
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Ato administrativo

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

https://www.roadmap.com.br/process-design
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Ato administrativo
Fluxo de Valor 
(Value Stream)

Seu curso deve ser livre 
de atrito (sem fricção).

Fluxo contínuo e 
constante de valor 

para os clientes.

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

https://www.roadmap.com.br/process-design


www.roadmap.com.br

Decisões Discricionárias

Permitem apreciação subjetiva e uma 
valoração dos fatos (juízo de valor).

Mérito administrativo (conveniência e 
oportunidade).

Quando a lei traz conceitos vagos ou 
indeterminados.

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

https://www.roadmap.com.br/process-design
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Decisões Discricionárias

Permitem apreciação subjetiva e uma 
valoração dos fatos (juízo de valor).

Mérito administrativo (conveniência e 
oportunidade).

Quando a lei traz conceitos vagos ou 
indeterminados.

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

Treinar modelos de 
Aprendizado de Máquina 

(Machine Learing)

https://www.roadmap.com.br/process-design
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Decisões Vinculadas

Não permitem apreciação subjetiva.

Só pode fazer o que a lei ou 
procedimento determina.

Todos os requisitos de competência, 
finalidade, forma, motivo e objeto.

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

https://www.roadmap.com.br/process-design
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Decisões Vinculadas

Não permitem apreciação subjetiva.

Só pode fazer o que a lei ou 
procedimento determina.

Todos os requisitos de competência, 
finalidade, forma, motivo e objeto.

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

Quando a lei não é clara a 
interpretação gera uma 

discricionariedade.

https://www.roadmap.com.br/process-design
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Decisões 
Discricionárias

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

https://www.roadmap.com.br/process-design
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Decisões Vinculadas

Ganhos rápidos com a automação do 
trabalho previsível e repetitivo (robotizado).

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

https://www.roadmap.com.br/process-design
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Diminuir a Complexidade

BPMN DMN

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

https://www.roadmap.com.br/process-design
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Identificar Decisões nos Processos
Substituir 

perguntas binárias 
por desvios

Eliminar handoffs 
por decisões 
automáticas

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

https://www.roadmap.com.br/process-design
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Fluxo de Valor Represado!

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

https://www.roadmap.com.br/process-design
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Digitização das Decisões Vinculadas

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

https://www.roadmap.com.br/process-design
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Tarefas Previsíveis e Repetitivas

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

https://www.roadmap.com.br/process-design
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Tarefas Previsíveis e Repetitivas

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

https://www.roadmap.com.br/process-design
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Execução de Regras de Negócio Vinculadas

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

https://www.roadmap.com.br/process-design
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Fonte: SAP Secretaria de Estado da Administração Prisional e Socioeducativa de SC -  https://sap.sc.gov.br/ 

Cadeia de Valor da SAP Secretaria de Estado da 
Administração Prisional e Socioeducativa de SC 

https://sap.sc.gov.br/
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Arquitetura de Processos

Fonte: SAP Secretaria de Estado da Administração Prisional e Socioeducativa de SC -  https://sap.sc.gov.br/ 

https://sap.sc.gov.br/
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Da Custódia à Reinserção Social de Indivíduo Privado de Liberdade

Fonte: SAP Secretaria de Estado da Administração Prisional e Socioeducativa de SC -  https://sap.sc.gov.br/ 

https://sap.sc.gov.br/
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BAM - Business Activity Monitoring

Cockpit

Visão do presente para 
ação imediata

Dashboard

Visão do passado para 
prospectar um futuro melhor.

Fonte: Roadmap » Operações e Monitoramento da Execução de Processos Automatizados OM - OPERATIONS AND MONITORING  
https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring 

https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring
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Fonte: Roadmap » Operações e Monitoramento da Execução de Processos Automatizados OM - OPERATIONS AND MONITORING https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring 

https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring
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Com que frequência cada etapa do processo é 
executada?

Fonte: Roadmap » Operações e Monitoramento da Execução de Processos Automatizados OM - OPERATIONS AND MONITORING https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring 

https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring
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Quais etapas do processo levam muito tempo?

Fonte: Roadmap » Operações e Monitoramento da Execução de Processos Automatizados OM - OPERATIONS AND MONITORING https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring 

https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring
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Onde estão os incidentes ativos?

Fonte: Roadmap » Operações e Monitoramento da Execução de Processos Automatizados OM - OPERATIONS AND MONITORING https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring 

https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring
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Resolver problemas no contexto do diagrama

Fonte: Roadmap » Operações e Monitoramento da Execução de Processos Automatizados OM - OPERATIONS AND MONITORING https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring 

https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring
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Velocidade e 
agilidade de 
desenvolvimento de 
fluxos de trabalho 
sem abrir mão de 
customização e 
personalização de 
serviços aos clientes.

https://www.youtube.com/watch?v=HMM_
vBl4h6U 

https://www.youtube.com/watch?v=HMM_vBl4h6U
https://www.youtube.com/watch?v=HMM_vBl4h6U
https://www.roadmap.com.br/
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Estudo de Caso do 
TCE-PI sobre 
decisões vinculadas 
automatizadas em 
DMN e modelos 
treinados com 
aprendizado de 
máquina (machine 
learning) em Python 
para decisões 
discricionárias.

https://www.youtube.com/watch?v=Blm
MFWxH7Zg 

https://www.youtube.com/watch?v=BlmMFWxH7Zg
https://www.youtube.com/watch?v=BlmMFWxH7Zg
https://www.roadmap.com.br/
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Estudo de Caso da 
Câmara de 
Deputados em 
Brasília sobre testes 
automatizados, 
integração e 
distribuição 
contínua (CI/CD) na 
orquestração de 
processos de 
negócio e regras de 
decisão.

https://www.youtube.com/watch?v=BWj
WCiVht-4 

https://www.youtube.com/watch?v=Y6sb
1Eos1sI 

https://www.youtube.com/watch?v=BWjWCiVht-4
https://www.youtube.com/watch?v=BWjWCiVht-4
https://www.youtube.com/watch?v=Y6sb1Eos1sI
https://www.youtube.com/watch?v=Y6sb1Eos1sI
https://www.roadmap.com.br/
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Escalabilidade ao 
máximo com 
observabilidade e 
operações na 
orquestração de 
processos.

Mesa Redonda com o Time do Itaú 
Unibanco no Camunda User Group Brazil - 
Hybrid Meetup #9 São Paulo
https://www.youtube.com/watch?v=pAy_
a8Wxcik 

https://www.youtube.com/watch?v=pAy_a8Wxcik
https://www.youtube.com/watch?v=pAy_a8Wxcik
https://www.roadmap.com.br/
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Grandes desafios 
de picos de 
escalabilidade na 
orquestração de 
microsserviços da 
Jornada de Vendas 
do GloboPlay.

Mesa Redonda com o Time da GloboPlay 
no Camunda User Group Brazil -Rio de 
Janeiro Hybrid Meetup #12 
https://www.youtube.com/watch?v=V-OB
IMG51K4  

https://www.youtube.com/watch?v=V-OBIMG51K4
https://www.youtube.com/watch?v=V-OBIMG51K4
https://www.roadmap.com.br/
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Celeridade e 
precisão no 
Processo de 
Emissão de 
Licenciamento 
Ambiental Digital 
com Camunda 
Community Edition 
Open Source Free

Camunda Platform na Integração e 
Orquestração da Emissão de 
Licenciamento Ambiental Digital na SEMA 
Secretaria do Meio Ambiente do Mato 
Grosso

https://www.youtube.com/watch?v=PPw
HytEx46g 

https://www.youtube.com/watch?v=PPwHytEx46g
https://www.youtube.com/watch?v=PPwHytEx46g
https://www.roadmap.com.br/
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Orquestração do 
Processo da 
Solicitação à Análise 
e Concessão de 
Benefício com 
Regras de Negócio 
Automatizadas.

Estudo de Caso da MAG Seguros 
(Mongeral Eagon) no Camunda User 
Group Brazil - Remote Meetup

https://www.youtube.com/watch?v=ITzfJ
3zywkg 

https://www.youtube.com/watch?v=ITzfJ3zywkg
https://www.youtube.com/watch?v=ITzfJ3zywkg
https://www.roadmap.com.br/
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Trilha de Aprendizagem

Fonte: Roadmap » Trilha de Aprendizagem Explorar » Mapear » Transformar - https://www.roadmap.com.br/ta#emt 

https://www.roadmap.com.br/ta#emt


www.roadmap.com.br

Aperfeiçoamento e 
Requalificação dos 
Profissionais de 
IT-BPM na 
Aprendizagem ao 
Longo da Vida.

9ª Edição iniciada 
no dia 07/11

Previsão de novas 
edições para 2023
https://www.roadmap.com.br/in

https://www.roadmap.com.br/in
https://www.roadmap.com.br/


Maurício Bitencourt
+55 51 984 087 798
mauricio.bitencourt@roadmap.com.br


