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Jean Robert
Alves

- Trabalhando com desenvolvimento desde 2011
- Atuando como arquiteto no Agi desde 2017
- Camunda Champion desde o inicio de 2022



® O
nossa trajetoria

1.0 2000 - 2010 2.0 2011 - 2016 3.0 2017 - 2020 4.0 2021...

Nasce a startup

Correspondente de crédito
consignado que se
transformou no maior
vendedor do produto no Brasil,
originando R$ 7,8 bilhoes.

Numero 38

Nos tornamos banco

Adquirimos licenca bancaria
e ampliamos a nossa atuagao
no Brasil.

Inovacao

Inovamos ao transformar o
numero do celular do cliente
em numero da conta
corrente e criamos a primeira
solugao de pagamento via
QR Code, o Agi Pay.

435

Oferta completa

Oferta completa
Ampliamos o portfélio para

uma oferta bancéaria completa.

Nos tornamos pagador da
folha do INSS, acessando mais

de 36 milhdoes de beneficiarios.

Parceria estratégica

Recebemos o aporte de R$
400MM da Vinci Partners.

687

Superapp

O Agibank vira Agi e passa a
ofertar novos servigos e
produtos: marketplace com
cashback, seguros e
investimentos.

Agi Campus

Abrimos as portas da nossa
nova sede em Campinas/SP.

1,4
872 > mil

de lojas (20M)

(2017)

(2020)

(2021) 7 2o2)



o que oferecemos?

Crédito
Consignado

Empréstimo de menor
taxa, com desconto da
parcela atrelada a
folha de pagamento.
Melhor e mais seguro
pra todos.

Crédito
Pessoal

Empréstimo com
parcelas

fixas, debitadas no Agi
ou em bancos
conveniados.

Crédito Pessoal
FGTS

O cliente antecipa o
sague aniversario do seu
FGTS com taxa atrativa.

Antecipacéo
do 13° Salario

Empréstimo que

antecipa para o cliente

o valor referente ao seu

13° salario.

Cartao
Consignado

Disponivel na fun¢ao
crédito, com parcela
descontada
diretamente da folha
de pagamento, e com
direito a linha de
crédito de até 5% do

valor do beneficio.



O que oferecemos?

Cartoes

Nas modalidades
crédito, débito e
multiplo para
compras no Brasil e
no exterior, com
limite estabelecido
de acordo com o
perfil do cliente.

O banco que o
cliente recebe
o salario ou
beneficio

Com vantagens na
contratagao de
crédito e 12 canais
para realizar as
transag¢des que
precisa: PIX,

transferéncia, saque,

consulta de saldo, etc.

Agi
Compras

Sao mais de 500
lojas parceiras pra
realizar compras

e até 35% de
cashback (dinheiro
de volta), além do
servico de recarga
de celular.

Investimentos

Mais de 650

opgdes entre renda
fixa, variavel, fundos,
titulos publicos,
remessas
internacionais e
cambio delivery.

Seguros

Vida: auxilio funeral
e ressarcimento
de despesas em
medicamentos.

Protecao Urbana:
morte acidental,
invalidez, internacao
hospitalar, perda e
roubo de cartao

e smartphone.



® O
12 canais de atendimento

Destaques no Agi

Confire ofertas de crédito, dinheiro de volto

Envie a mensagem sem apagar! Ola!
Vim do Facebook10 para falar sobre
Empréstimo FGTS

so rapido 7 .
Aces: P sse é o whatsapp oficial do Agi.

Tudo que vocé precisa com um clique §
) que Vocd precisa ¢ i ? 50 numero é certificad

Ja sei que vocé quer falar sobre
Empréstimo FGTS! &

&4 Aqui no Agi vocé consegue seu
empréstimo sem sair do whatsapp!

Pra eu buscar uma proposta exclusiva
pra vocé, so preciso que me informe
seu CPF!

« Digite s6 os nimeros, sem pontos
ou "3@05

Pacotes o portir
de RS 0,00/ més

SuperApp App do Consultor Concessio de crédito Mais de 880 lojas em todo o Brasil € mais
45i0S | App Store 100% digital de 3 mil consultores exclusivos focados na

4.4 | Play Store | Android WhatsApp e redes sociais construcao de relacionamento



Venda de credito
Pré Originacao (até 2017)

- Sistema de vendas monolitico em ASP.NET, contendo a logica de todos os
produtos.

= Front de vendas interno do sistema, sem exposicao de APIs.
- Esteira de crédito responsavel por simular e efetivar todos os produtos.
-~ Dados de negocio e fluxo na mesma base de dados.

- Workflow definido por ifs/elses em codigo e colunas no banco de dados.

~ Servico distribuindo de tempos em

tempos as propostas para analise manual. N N Mesa de
wEl . crédito Analise
am Vindows Server manual

A —

Microsoft® <.
SQLServer ASP.NETMVC » Negocio e |«

)



Problemas do modelo antigo

- Uma Unica equipe era responsavel por todos os componentes e produtos,
impossibilitando de paralelizar e priorizar backlog entre diferentes partes.

- Vendas apenas no canal loja, ja que nao havia APl a ser exposta para outros
canais.

= Por nao ter workflow definido, apenas colunas de status atual, era comum
termos “marretadas” alterando o status de alguma proposta, muitas vezes
gerando inconsisténcias.

-~ Necessario “garimpar” codigo para descobrir os passos de cada fluxo.
- Tempo médio de atendimento e venda de um produto chegava a 2 horas.

- Escalabilidade comprometida por ser monolitico e com tecnologia dependente
de servidores Windows.




Originacao 1.0 (2017 - 2019) .

= Iniciamos o uso de BPM com o Camunda.

- Produtos conta corrente e cartao de crédito.

= Canal mobile banking (Android / i0S).

 Instalacao do Camunda Standalone com um servidor para todos 0s processos.

-~ Gestao dos dados de negocio em base separada dos metadados de fluxo.

- B[
K Kotlin  #ramazon { | {Camunda de]
u7 webservices Canal Mobile originacao

CAMUNDA N —

MySQL. ce—
5™

0

‘-6!




Evoluindo...

Beneficios
- Visibilidade do processo

 Fluxo bem definido impedindo
alteracoes desordenadas

~ Regras mapeadas em Tabelas de
Decisao (DMNs) tornaram o
processo mais dinamico.

» Filas de tarefas humanas mais
visiveis e gerenciaveis

Pontos a melhorar

>

>

Escalabilidade ainda comprometida
por ter tudo em um Unico servidor

Ainda um unico time evoluindo e
dando manutencao em todas as
partes do processo
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Evolucao da organizacao r?‘

= Passamos a adotar um modelo de times menores, chamados de Squads.

- Cada time passa a ser responsavel por uma pequena parte do negocio.

- Os times passam a utilizar diferentes tecnologias e possuirem diversos perfis
profissionais, dado os diferentes cenarios.




Lei de Conway

“As organizagoes que projetam sistemas sao
obrigadas a produzir projetos que sdo copias das
estruturas de comunicacao dessas organizacoes”

- Melvin Conway (1967)




Originacao 2.0 (2019 - agora)

- Atualmente atende 10 canais diferentes, dentre eles a Loja, Mobile Banking,
Internet Banking, Whatsapp, Marketplace, etc.

= Foco em ser omnichannel

-~ Ofertando até o momento 28 produtos distintos como Conta corrente, Cartao
de crédito, Cartao consignado, Crédito Pessoal, Refinanciamento, Empréstimo
Consignado, Seguro de vida, Antecipacao de Saque FGTS, etc.

- Distribuido atualmente em mais de 30 projetos Camunda, dado a
responsabilidade de cada equipe.

= Micro servicos rodando todos em Kubernetes na nuvem da AWS.
 Rastreio de toda operacao via eventos.

- Pontos de conexao dinamica, permitindo o cadastro de novos produtos, regras
e tipos de analise sem alteracao do fluxo principal.
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Beneficios da Originacao 2.0

~ Desacoplamento do fluxo de telas de cada canal em relacao ao fluxo de
negocio em si, permitindo a utilizacao do mesmo em varios canais, para varios
produtos.

 Equipes especializadas cada uma em apenas um pequeno contexto tendem a
entender melhor o problema em suas maos, gerindo seu proprio backlog de
evolucao e assim trazendo ganhos ao processo como um todo.

- Estratégia multitenant mitigando impacto entre os diferentes canais de venda

- Tempo médio de atendimento varia do cenario (produto x canal), indo de 1
minuto até o limite alvo de 30 minutos por venda.




Beneficios especificos do Camunda

- Visibilidade e manutencao dos fluxos facilitada por termos o desenho ali,
executavel e sempre atualizado, unindo desenvolvedores e pessoas de negocio
no mesmo entendimento.

~ Aprendizado e evolucao dos processos de forma mais natural, automatizando
aos poucos cada parte do processo, derivando cada vez menos trabalho a
tarefas humanas.

- Facil gestao e visualizacao das filas de tarefas humanas.

- Processo dinamico facilitando a adicao de novos produtos através de sub
processos.

- Poder aos desenvolvedores para utilizar as tecnologias que ja conhecem.




Como estamos...

- Méedia de 350K de Originacoes por més nos ultimos cinco meses.
- Pico de mais de 590K de Originacoes em um sé més.

= Mais de 80 deploys de desenho de processo feitos no Camunda
principal.

 Mais de 200 Desenhos de processo ativos.

- Em todo 2022 até o momento, mais de 2.5M processos principais
iniciados (Root process instances) e mais de 700M
movimentacoes de processo (Flow nodes instances).

= Somente em Outubro/2022, mais de 330K processos principais
iniciados (Root process instances) e mais de 85M movimentacoes
de processo (Flow nodes instances).

- Mais de 30 outros projetos e equipes utilizando Camunda, além
do principal.
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