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Fluxo de Valor

w w w . r o a d m a p . c o m . b r
Fonte: The Great Transition: Using the Seven Disciplines of Enterprise Engineering to Align People, Technology, and 

Strategy | Amazon.com.br 

"Um fluxo de valor é um 

conjunto de atividades ponta a ponta, 

coletivamente valiosas para um cliente."

Um fluxo de atividades que agregam valor.

Satisfação 
do cliente

Necessidade 
do cliente

1995

https://www.amazon.com.br/Great-Transition-Disciplines-Enterprise-Engineering/dp/0814403158/ref=sr_1_4?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1KPSNVRJGBZ3D&keywords=James+Martin%2C+The+Great+Transition&qid=1674096257&sprefix=james+martin+the+great+transition%2Caps%2C208&sr=8-4&ufe=app_do%3Aamzn1.fos.4bddec23-2dcf-4403-8597-e1a02442043d
https://www.amazon.com.br/Great-Transition-Disciplines-Enterprise-Engineering/dp/0814403158/ref=sr_1_4?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1KPSNVRJGBZ3D&keywords=James+Martin%2C+The+Great+Transition&qid=1674096257&sprefix=james+martin+the+great+transition%2Caps%2C208&sr=8-4&ufe=app_do%3Aamzn1.fos.4bddec23-2dcf-4403-8597-e1a02442043d


Fluxo de Valor
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"Um fluxo de valor é um 

conjunto de atividades ponta a ponta, 

coletivamente valiosas para um cliente."

A equipe de fluxo de valor se preocupa 
com todas as atividades, desde o início 
até a entrega dos resultados e 
confirmação da satisfação.

Fonte: The Great Transition: Using the Seven Disciplines of Enterprise Engineering to Align People, Technology, and 
Strategy | Amazon.com.br e Value Stream Management Consortium 

https://www.amazon.com.br/Great-Transition-Disciplines-Enterprise-Engineering/dp/0814403158/ref=sr_1_4?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1KPSNVRJGBZ3D&keywords=James+Martin%2C+The+Great+Transition&qid=1674096257&sprefix=james+martin+the+great+transition%2Caps%2C208&sr=8-4&ufe=app_do%3Aamzn1.fos.4bddec23-2dcf-4403-8597-e1a02442043d
https://www.amazon.com.br/Great-Transition-Disciplines-Enterprise-Engineering/dp/0814403158/ref=sr_1_4?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1KPSNVRJGBZ3D&keywords=James+Martin%2C+The+Great+Transition&qid=1674096257&sprefix=james+martin+the+great+transition%2Caps%2C208&sr=8-4&ufe=app_do%3Aamzn1.fos.4bddec23-2dcf-4403-8597-e1a02442043d
https://www.vsmconsortium.org/


Fluxo de Valor
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"Um fluxo de valor é um 

conjunto de atividades ponta a ponta, 

coletivamente valiosas para um cliente."

A equipe de fluxo de valor se preocupa 
com todas as atividades, desde o início 
até a entrega dos resultados e 
confirmação da satisfação.

Os projetistas do fluxo de valor buscam maneiras de 
alcançar melhorias em medidas críticas como 
velocidade, custo, qualidade e serviço.

Fonte: The Great Transition: Using the Seven Disciplines of Enterprise Engineering to Align People, Technology, and 
Strategy | Amazon.com.br e Value Stream Management Consortium 

https://www.amazon.com.br/Great-Transition-Disciplines-Enterprise-Engineering/dp/0814403158/ref=sr_1_4?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1KPSNVRJGBZ3D&keywords=James+Martin%2C+The+Great+Transition&qid=1674096257&sprefix=james+martin+the+great+transition%2Caps%2C208&sr=8-4&ufe=app_do%3Aamzn1.fos.4bddec23-2dcf-4403-8597-e1a02442043d
https://www.amazon.com.br/Great-Transition-Disciplines-Enterprise-Engineering/dp/0814403158/ref=sr_1_4?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1KPSNVRJGBZ3D&keywords=James+Martin%2C+The+Great+Transition&qid=1674096257&sprefix=james+martin+the+great+transition%2Caps%2C208&sr=8-4&ufe=app_do%3Aamzn1.fos.4bddec23-2dcf-4403-8597-e1a02442043d
https://www.vsmconsortium.org/


Fluxo de Valor
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"Um fluxo de valor é um 

conjunto de atividades ponta a ponta, 

coletivamente valiosas para um cliente."

A equipe de fluxo de valor se preocupa 
com todas as atividades, desde o início 
até a entrega dos resultados e 
confirmação da satisfação.

Os projetistas do fluxo de valor buscam maneiras de 
alcançar melhorias em medidas críticas como 
velocidade, custo, qualidade e serviço.

A equipe de fluxo de valor está intensamente focada 
no cliente (um cliente externo ou um usuário interno) 
e se preocupa em como encantar o cliente.

Fonte: The Great Transition: Using the Seven Disciplines of Enterprise Engineering to Align People, Technology, and 
Strategy | Amazon.com.br e Value Stream Management Consortium 

https://www.amazon.com.br/Great-Transition-Disciplines-Enterprise-Engineering/dp/0814403158/ref=sr_1_4?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1KPSNVRJGBZ3D&keywords=James+Martin%2C+The+Great+Transition&qid=1674096257&sprefix=james+martin+the+great+transition%2Caps%2C208&sr=8-4&ufe=app_do%3Aamzn1.fos.4bddec23-2dcf-4403-8597-e1a02442043d
https://www.amazon.com.br/Great-Transition-Disciplines-Enterprise-Engineering/dp/0814403158/ref=sr_1_4?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1KPSNVRJGBZ3D&keywords=James+Martin%2C+The+Great+Transition&qid=1674096257&sprefix=james+martin+the+great+transition%2Caps%2C208&sr=8-4&ufe=app_do%3Aamzn1.fos.4bddec23-2dcf-4403-8597-e1a02442043d
https://www.vsmconsortium.org/


Por que isso importa?
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Por que isso importa?
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Antes

50% do tempo desperdiçado

Depois

Tempo para inovar, 
melhorar, aprender Menor atrito, esforço, espera, trocas de contexto

Fonte: The Great Transition: Using the Seven Disciplines of Enterprise Engineering to Align People, Technology, and 
Strategy | Amazon.com.br e Value Stream Management Consortium 

https://www.amazon.com.br/Great-Transition-Disciplines-Enterprise-Engineering/dp/0814403158/ref=sr_1_4?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1KPSNVRJGBZ3D&keywords=James+Martin%2C+The+Great+Transition&qid=1674096257&sprefix=james+martin+the+great+transition%2Caps%2C208&sr=8-4&ufe=app_do%3Aamzn1.fos.4bddec23-2dcf-4403-8597-e1a02442043d
https://www.amazon.com.br/Great-Transition-Disciplines-Enterprise-Engineering/dp/0814403158/ref=sr_1_4?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1KPSNVRJGBZ3D&keywords=James+Martin%2C+The+Great+Transition&qid=1674096257&sprefix=james+martin+the+great+transition%2Caps%2C208&sr=8-4&ufe=app_do%3Aamzn1.fos.4bddec23-2dcf-4403-8597-e1a02442043d
https://www.vsmconsortium.org/


Digital Value Streams
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Fonte: How to do value stream mapping by Helen Beal  

https://www.youtube.com/watch?v=tGDrt8SV5H4


A Mudança de Projetos para Fluxos de Valor
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Fonte https://www.youtube.com/watch?v=Q3NbX8uoSsU :

https://www.youtube.com/watch?v=Q3NbX8uoSsU


Value Stream Mapping
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Fonte:

https://www.lean.org/the-lean-post/articles/why-you-need-to-see-the-entire-system/ 

https://www.lean.org/the-lean-post/articles/why-you-need-to-see-the-entire-system/


Diagramas de Processo em BPMN
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Fonte:

https://www.lean.org/the-lean-post/articles/why-you-need-to-see-the-entire-system/ 

https://www.lean.org/the-lean-post/articles/why-you-need-to-see-the-entire-system/


Diagramas de Decisão em DMN
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Fonte:

https://www.lean.org/the-lean-post/articles/why-you-need-to-see-the-entire-system/ 

https://www.lean.org/the-lean-post/articles/why-you-need-to-see-the-entire-system/


Diagramas de Jornada do Cliente

w w w . r o a d m a p . c o m . b r
Fonte:

https://www.lean.org/the-lean-post/articles/why-you-need-to-see-the-entire-system/ 

https://www.lean.org/the-lean-post/articles/why-you-need-to-see-the-entire-system/


Tipos diferentes de mapeamento
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Value Stream Mapping Business Process Mapping Business Rules Mapping Customer Journey Mapping

Visão panorâmica do fluxo de 
valor (câmera do drone) 

Modelo detalhado da execução 
dentro de um fluxo de valor

Única fonte de verdade que 
governa as operações do negócio

Uma representação visual da 
experiência do cliente

Fluxo do Valor Fluxo de Trabalho Árvore de Decisão Fluxo de Experiência

Colaboração Visual Passos para alcançar um 
resultado desejado

Guia comportamentos e decisões Representação visual da 
experiência

Da ideia à realização de valore Do evento à entrega plena de 
ponta a ponta

Dos dados aos resultados Da intenção ao relacionamento

Desperdícios evidentes Criação e entrega de valor Decisões consistentes Otimizar a experiência

Adaptado de:
Value Stream Management Consortium

https://www.vsmconsortium.org/


Diferenças entre mapeamento e gerenciamento

w w w . r o a d m a p . c o m . b r
Adaptado de:

Value Stream Management Consortium

Value Stream Mapping Value Stream Management

Centrado no ser humano, 
storytelling e narrativas

Centrado em ferramentas, 
ciência e insights 

Orientado por opinião, qualitativo Insights e dados quantitativos

Colaboração visual Visibilidade e inspeção contínua

Paredes e post-its (virtuais) Integrações, painéis de gerenciamento e IA

Cria e recria o caso de negócios Otimização incremental contínua

Destaca desperdícios e suposições Automatiza para conformidade contínua

Define presente e futuro Registros do passado e do presente

https://www.vsmconsortium.org/


www.roadmap.com.br

Gerenciamento do Fluxo de Valor

Fonte: Adaptado de The State of Value Stream Management Report 2022 https://www.vsmconsortium.org/the-state-of-value-stream-management-report-2022 

VALOR

FLUXO REALIZAÇÃO

Eficiência (olhar para dentro do Fluxo de Valor) Eficácia (olhar para a Jornada do Cliente)

A jornada do trabalho da ideia à realização/entrega. 
Seu curso deve ser livre de atrito (sem fricção). 

Fluxo contínuo e constante de valor para os clientes.

O cumprimento dos resultados desejados
quando um cliente experimenta o valor pretendido. 

A equipe de fluxo de valor age sobre insights de melhoria.

Saídas (saúde do fluxo de valor) Resultados (experiência do cliente)

● Ciclo / lead / tempo de fluxo
● Velocidade do Fluxo
● Eficiência de entrega
● Perfis de trabalho / Distribuição e desperdícios

● Uso de aplicativos, serviços e funcionalidades
● Taxa de novos clientes/Taxa de saída clientes
● Soluções e experiências na jornada dos clientes
● Saúde financeira do fluxo de valor

Adaptado de:
Value Stream Management Consortium

https://www.vsmconsortium.org/the-state-of-value-stream-management-report-2022
https://www.vsmconsortium.org/


www.roadmap.com.br

Value Stream 
Management
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Agilidade Empresarial

Fonte: https://zenexmachina.wordpress.com/2017/05/11/agile-as-a-mindset-agile-as-behaviour/

https://zenexmachina.wordpress.com/2017/05/11/agile-as-a-mindset-agile-as-behaviour/
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Os quatro valores do Manifesto Ágil

Indivíduos e interações mais que processos e ferramentas.

Software em funcionamento mais que documentação abrangente. 

Colaboração com o cliente mais que negociação de contratos.

Responder a mudanças mais que seguir um plano

Fonte: http://www.manifestoagil.com.br



www.roadmap.com.br

Épicos

Histórias grandes que precisam ser 

desmembradas em Histórias de Usuário.

Sendo um interessado em adquirir crédito

Posso solicitar uma concessão de crédito

Pois assim obter um crédito com agilidade e disponibilidade de valores imediata.



www.roadmap.com.br

Épico desmembrado

Sendo um interessado obteve a proposta de crédito analisada

Posso passar pela aprovação de crédito

Pois assim obter um crédito aprovado

Sendo um interessado que solicitou a concessão de crédito

Posso passar pela análise de crédito

Pois assim obter uma proposta de crédito analisada

Sendo um interessado obteve o crédito aprovado

Posso passar pela formalização do crédito

Pois assim obter um crédito concedido



www.roadmap.com.br

Contexto na Cadeia de Valor da FinTech

21 
Da necessidade a 
novos produtos no 

mercado

22
Da campanha 
a abertura de 

conta

23
Do interesse a 
proposta de 

crédito

24 
Da solicitação a 
concessão do 

crédito

26
Da necessidade 
ao atendimento 

ao cliente

25
Da concessão a 
liquidação do 

crédito

31
Desenvolver 

pessoas

32
Gerir recursos 

financeiros

33
Administrar

infraestrutura

34
Gerir tecnologia da 

informação

35
Gerir conhecimento, 
melhoria e mudança

11
Desenvolver estratégia organizacional

12
Gerir iniciativas estratégicas

13
Gerir governança, risco e complianceProcessos

Gerenciais

Processos
Principais

Processos 
de Suporte
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Escopo na Arquitetura de Processos
24 

Da solicitação a 
concessão do 

crédito

24.1.1
Analisar

a proposta
de crédito

24.1.2
Aprovar
o crédito 
analisado

24.1.3
Formalizar
o crédito 
aprovado

24.1
Gerir a 

concessão 
de crédito

24.1.4
Implantar
o crédito 
aprovado

24.2
Gerir exceções 
de concessão 

de crédito

Nível 1
Catetoria

Nível 2
Grupo de
Processos

Nível 3
Processo

24.2.1
Tratar

crédito não 
concedido
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História de Usuário
Contexto: 24.1.1 Analisar a proposta

Sendo um interessado em adquirir crédito que solicitou a concessão de crédito

Posso obter os dados da empresa a partir de um microsserviço

Pois assim o tempo da empresa automaticamente deste a abertura e verificar a 
taxa de sobrevivência da empresa.

25.1.2
Analisar

a proposta



www.roadmap.com.br

Critérios de Aceitação (Regras de Negócio)
Dado que o interessado em adquirir crédito solicitou o tipo de produto empréstimo
Quando a empresa possuir 2 ou menos anos de fundação
Então a taxa de sobrevivência da empresa de 50%

Dado que o interessado em adquirir crédito solicitou o tipo de produto empréstimo
Quando a empresa possuir mais de 2 anos de fundação
Então a taxa de sobrevivência da empresa de 90%

Dado que o interessado em adquirir crédito solicitou o tipo de produto financiamento ou fiança
Quando a empresa possuir 2 ou menos anos de fundação
Então a taxa de sobrevivência da empresa de 60%

Dado que o interessado em adquirir crédito solicitou o tipo de produto financiamento ou fiança
Quando a empresa possuir mais de 2 anos de fundação
Então a taxa de sobrevivência da empresa de 80%



www.roadmap.com.br

Critérios de Aceitação

Dado que o interessado em adquirir crédito passou pela avaliação da taxa de sobrevivência da 
empresa
Quando obteve uma taxa abaixo de 70%
Então deverá haver uma avaliação humana do risco de sobrevivência do cliente

Dado que o interessado em adquirir crédito passar tarefa humana de análise da proposta de 
crédito
Quando a proposta for aceita manualmente
Então a proposta será considerada analisada

Dado que o interessado em adquirir crédito passar tarefa humana de análise da proposta de 
crédito
Quando a proposta for rejeitada manualmente
Então a proposta será considerada recusada na análise E o crédito será reprovado.



www.roadmap.com.br

Preparado 
para iniciar 

(DOR)

Pronto para 
entregar 

(DOD)
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CI/CD

A adoção de CI / CD mudou a 
forma como os 
desenvolvedores e testadores 
enviam software.

Primeiro foi o modelo em cascata (Waterfall), 
a seguir foi Agile e agora é DevOps. 

É assim que os desenvolvedores modernos 
abordam a construção de ótimos produtos.



www.roadmap.com.br
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Orquestração de 
Processos
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BPMN
O que A Business Process Model and Notation é um meta modelo e uma notação 

padrão para modelar processos de negócio.

Por que Proporcionar a criação de modelos de processos claros e objetivos, ricos 
em elementos gráficos e que permitam acelerar a criação e a interpretação 
para o consenso entre  os públicos de negócio e técnico.
Visa superar a lacuna entre a modelagem e a implementação 
proporcionando ganhos de agilidade e produtividade.
Versões da documentação do processo igual a execução proporcionam 
sincronismo, conformidade e transparência.

Onde Ferramentas de modelagem, análise e implementação, motores de 
execução de processos e ferramentas analíticas.



www.roadmap.com.br

BPMN
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BPMN: principais elementos

Tarefas

Desvios

Eventos

Subprocessos

Fonte: Guia de Referência para Modelagem de Processos e Regras de Decisão

https://mauriciobitencourt.com/teorias/guia-de-referencia-para-modelagem-de-processos-e-regras-de-decisao/


www.roadmap.com.br

Standard de BPM para modelar processos
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O motor executa os modelos em BPMN

Motor de
Fluxo de
Trabalho

Execução de 
Fluxo de
Trabalho



www.roadmap.com.br

Modelar » Simular » Executar » Otimizar
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DMN
O que A Decision Model and Notation é um meta modelo e uma notação padrão 

para modelar decisões graficamente.

Por que Modelar decisões de negócio operacionais repetíveis. 
Permite que grupos colaborem efetivamente na definição de um modelo 
de decisão da organização. 
Diagramas DRDs expressam em alto nível as exigências e dependências de 
informação, conhecimento e autoridade. 
Fornece uma notação padrão para a lógica de decisão em tabelas de 
decisão com base em regras de negócio.

Onde Ferramentas de modelagem, análise e implementação, motores de 
execução de regras / decisões (BRE / BRMS).
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DMN: principais elementos

Decisões

Conhecimentos

Dados

Exigências

Tabelas de 
Decisão

Fonte: Guia de Referência para Modelagem de Processos e Regras de Decisão

https://mauriciobitencourt.com/teorias/guia-de-referencia-para-modelagem-de-processos-e-regras-de-decisao/
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Standard de BPM para modelar decisões
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O motor executa os modelos em BPMN

Motor de
Decisões

Execução de 
Decisões



www.roadmap.com.br

Modelar » Simular » Executar » Otimizar
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Entrega Plena de Valor de Ponta a Ponta

Fonte: 
https://mauriciobitencourt.com/wp-content/uploads/2020/01/2020-01-14-mauricio-bitencourt-descomplica-rs.pdf 

https://mauriciobitencourt.com/wp-content/uploads/2020/01/2020-01-14-mauricio-bitencourt-descomplica-rs.pdf
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Entrega Plena de Valor de Ponta a Ponta

Fonte: https://mauriciobitencourt.com/eventos/tramites-en-linea/ 

Da custódia à reinserção 
social de Indivíduo 

privado de liberdade

https://mauriciobitencourt.com/eventos/tramites-en-linea/


www.roadmap.com.br

Fonte:  https://www.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1573 e https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Doacao-de-Sangue#oquee 

Carta de Serviços

https://www.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1573
https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Doacao-de-Sangue#oquee
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Fonte:  https://www.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1573 e https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Doacao-de-Sangue#oquee 

Início da Instância de Processo Ponta a Ponta

Iniciar o processo com 
informações antecipadas 
para melhor conveniência 

sem fricção.

https://www.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1573
https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Doacao-de-Sangue#oquee


www.roadmap.com.br

Do Agendamento à Coleta e Distribuição de Sangue

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

Recepção e 
Cadastro

Triagem clínica 
do doador

Coleta de 
sangue

Exames do 
sangue doado

Armazenamento 
e distribuição

Agendamento 
do voluntário

Transfusão 
ao paciente

Taxa de Conversão

https://www.roadmap.com.br/process-design


www.roadmap.com.br

Do Agendamento à Coleta e Distribuição de Sangue

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

O caminho feliz (happy path) com as exceções, retrabalhos (setas para trás), cancelamentos e perdas de oportunidade.

https://www.roadmap.com.br/process-design
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STP – Straight Through Processing

O caminho feliz (happy path) ou também chamado de STP – Straight Through Processing é o caminho da configuração 
padrão de instância, sem retrabalhos e exceções com o mínimo de intervenção humana para tramitar de ponta a ponta.

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

Visão otimista do 
fluxo de valor

https://www.roadmap.com.br/process-design
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STP – Straight Through Processing

O caminho feliz (happy path) ou também chamado de STP – Straight Through Processing é o caminho da configuração 
padrão de instância, sem retrabalhos e exceções com o mínimo de intervenção humana para tramitar de ponta a ponta.

Fonte: Roadmap » Design de Processos e Regras de Decisão com Modelos Executáveis PD - PROCESS DESIGN https://www.roadmap.com.br/process-design 

https://www.roadmap.com.br/process-design
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Instância de Processo

Fonte: Roadmap » Construção da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos VC - VALUE CHAIN https://www.roadmap.com.br/value-chain 

https://www.roadmap.com.br/value-chain
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Exemplo de 
Simulação de 
Token de 
Processo com 
Camunda 8.1

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=_Ya2eS9kQxE 

https://www.youtube.com/watch?v=_Ya2eS9kQxE
http://www.youtube.com/watch?v=_Ya2eS9kQxE
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Decisões Automatizadas

Fonte: Roadmap » Construção da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos VC - VALUE CHAIN https://www.roadmap.com.br/value-chain 

https://www.roadmap.com.br/value-chain
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Exemplo 
prático de 
Automação de 
Regras de 
Negócio com 
Camunda 8

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=23E1boHKkFM 

https://www.youtube.com/watch?v=23E1boHKkFM
http://www.youtube.com/watch?v=23E1boHKkFM
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Acesso a 
microsserviços 
e resiliência

https://www.roadmap.com.br/
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Regras de 
decisão 
vinculadas 
com acerto 
simples

https://www.roadmap.com.br/
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Alçadas e rotas 
de aprovação 
automáticas a 
partir de 
coleção de 
acertos da 
tabela de 
decisão

https://www.roadmap.com.br/
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Process 
Automation 
Tips
https://www.youtube.com/watch?v=a
BiAM6uLZCs 

https://www.youtube.com/watch?v=aBiAM6uLZCs
https://www.youtube.com/watch?v=aBiAM6uLZCs
https://www.roadmap.com.br/
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Atividades 
em paralelo 
com múltipla 
instância e 
captura de 
eventos 
com e sem 
interrupção de 
fluxo

https://www.roadmap.com.br/
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Transação e 
compensação 
(SAGAs)

https://www.roadmap.com.br/
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BAM - Business Activity Monitoring

Cockpit

Visão do presente para 
ação imediata

Dashboard

Visão do passado para 
prospectar um futuro melhor.

Fonte: Roadmap » Operações e Monitoramento da Execução de Processos Automatizados OM - OPERATIONS AND MONITORING  
https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring 

https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring
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Fonte: Roadmap » Operações e Monitoramento da Execução de Processos Automatizados OM - OPERATIONS AND MONITORING https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring 

https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring
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Com que frequência cada etapa do processo é 
executada?

Fonte: Roadmap » Operações e Monitoramento da Execução de Processos Automatizados OM - OPERATIONS AND MONITORING https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring 

https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring
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Quais etapas do processo levam muito tempo?

Fonte: Roadmap » Operações e Monitoramento da Execução de Processos Automatizados OM - OPERATIONS AND MONITORING https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring 

https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring
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Onde estão os incidentes ativos?

Fonte: Roadmap » Operações e Monitoramento da Execução de Processos Automatizados OM - OPERATIONS AND MONITORING https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring 

https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring
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Resolver problemas no contexto do diagrama

Fonte: Roadmap » Operações e Monitoramento da Execução de Processos Automatizados OM - OPERATIONS AND MONITORING https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring 

https://www.roadmap.com.br/operations-and-monitoring
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Camunda como 
Orquestrador na 
Originação de 
Clientes e Venda de 
Produtos 
Financeiros no 
Banco Agi

 por Jean Robert Alves, Software 
Architect Expert at Agi e Camunda 
Champion.

https://www.youtube.com/watch?v=dNG
R5Z7Nn0Y 

https://www.youtube.com/watch?v=dNGR5Z7Nn0Y
https://www.youtube.com/watch?v=dNGR5Z7Nn0Y
https://www.roadmap.com.br/
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Escalabilidade ao 
máximo com 
observabilidade e 
operações na 
orquestração de 
processos.

Mesa Redonda com o Time do Itaú 
Unibanco no Camunda User Group Brazil - 
Hybrid Meetup #9 São Paulo
https://www.youtube.com/watch?v=pAy_
a8Wxcik 

https://www.youtube.com/watch?v=pAy_a8Wxcik
https://www.youtube.com/watch?v=pAy_a8Wxcik
https://www.roadmap.com.br/
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Grandes desafios 
de picos de 
escalabilidade na 
orquestração de 
microsserviços da 
Jornada de Vendas 
do GloboPlay.

Mesa Redonda com o Time da GloboPlay 
no Camunda User Group Brazil -Rio de 
Janeiro Hybrid Meetup #12 
https://www.youtube.com/watch?v=V-OB
IMG51K4  

https://www.youtube.com/watch?v=V-OBIMG51K4
https://www.youtube.com/watch?v=V-OBIMG51K4
https://www.roadmap.com.br/
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Velocidade e 
agilidade de 
desenvolvimento de 
fluxos de trabalho 
sem abrir mão de 
customização e 
personalização de 
serviços aos clientes.

https://www.youtube.com/watch?v=HMM_
vBl4h6U 

https://www.youtube.com/watch?v=HMM_vBl4h6U
https://www.youtube.com/watch?v=HMM_vBl4h6U
https://www.roadmap.com.br/
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Estudo de Caso do 
TCE-PI sobre 
decisões vinculadas 
automatizadas em 
DMN e modelos 
treinados com 
aprendizado de 
máquina (machine 
learning) em Python 
para decisões 
discricionárias.

https://www.youtube.com/watch?v=Blm
MFWxH7Zg 

https://www.youtube.com/watch?v=BlmMFWxH7Zg
https://www.youtube.com/watch?v=BlmMFWxH7Zg
https://www.roadmap.com.br/
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Estudo de Caso da 
Câmara de 
Deputados em 
Brasília sobre testes 
automatizados, 
integração e 
distribuição 
contínua (CI/CD) na 
orquestração de 
processos de 
negócio e regras de 
decisão.

https://www.youtube.com/watch?v=BWj
WCiVht-4 

https://www.youtube.com/watch?v=Y6sb
1Eos1sI 

https://www.youtube.com/watch?v=BWjWCiVht-4
https://www.youtube.com/watch?v=BWjWCiVht-4
https://www.youtube.com/watch?v=Y6sb1Eos1sI
https://www.youtube.com/watch?v=Y6sb1Eos1sI
https://www.roadmap.com.br/
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Celeridade e 
precisão no 
Processo de 
Emissão de 
Licenciamento 
Ambiental Digital 
com Camunda 
Community Edition 
Open Source Free

Camunda Platform na Integração e 
Orquestração da Emissão de 
Licenciamento Ambiental Digital na SEMA 
Secretaria do Meio Ambiente do Mato 
Grosso

https://www.youtube.com/watch?v=PPw
HytEx46g 

https://www.youtube.com/watch?v=PPwHytEx46g
https://www.youtube.com/watch?v=PPwHytEx46g
https://www.roadmap.com.br/


www.roadmap.com.br

Orquestração do 
Processo da 
Solicitação à Análise 
e Concessão de 
Benefício com 
Regras de Negócio 
Automatizadas.

Estudo de Caso da MAG Seguros 
(Mongeral Eagon) no Camunda User 
Group Brazil - Remote Meetup

https://www.youtube.com/watch?v=ITzfJ
3zywkg 

https://www.youtube.com/watch?v=ITzfJ3zywkg
https://www.youtube.com/watch?v=ITzfJ3zywkg
https://www.roadmap.com.br/
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