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Fluxo de VValor

"Um fluxo de valor é um

conjunto de atividades ponta a ponta,

coletivamente valiosas para um cliente.”

Sy | ol

Necessidade Satisfacao
do cliente do cliente
Um fluxo de atividades que agregam valor.

1995

Fonte: The Great Transition: Using the Seven Disciplines of Enterprise Engineering to Align People, Technology, and
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A equipe de fluxo de valor se preocupa

FI uxo de Valo r com todas as atividades, desde o inicio

até a entrega dos resultados e
confirmacao da satisfacao.

“Um fluxo de valor é um _l/

conjunto de atividades [sJJ I (- X: NI L]
coletivamente valiosas para um cliente.”

Fonte: The Great Transition: Using the Seven Disciplines of Enterprise Engineering to Align People, Technolo d

an
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A equipe de fluxo de valor se preocupa

FI uxo de Valo r com todas as atividades, desde o inicio

até a entrega dos resultados e
confirmacao da satisfacao.

“Um fluxo de valor é um _l/

conjunto de atividades [sJJ I (- X: NI L]
coletivamente para um cliente.”

_—

Os projetistas do fluxo de valor buscam maneiras de
alcancar melhorias em medidas criticas como
velocidade, custo, qualidade e servico.

Fonte: The Great Transition: Using the Seven Disciplines of Enterprise Engineering to Align People, Technology, and
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A equipe de fluxo de valor se preocupa

FI uxo de Valo r com todas as atividades, desde o inicio

até a entrega dos resultados e
confirmacao da satisfacao.

“Um fluxo de valor é um _l/

conjunto de atividades [sJJ I (- X: NI L]
coletivamente para um

__— /N

Os projetistas do fluxo de valor buscam maneiras de A equipe de fluxo de valor esta intensamente focada
alcancar melhorias em medidas criticas como no cliente (um cliente externo ou um usuario interno)
velocidade, custo, qualidade e servico. e se preocupa em como encantar o cliente.

Fonte: The Great Transition: Using the Seven Disciplines of Enterprise Engineering to Align People, Technology, and
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Por que isso importa?

Fornecedor

2
¢ -

0™ o

Registrar Receber e Fabricar Soldar Pl Montar e
pedido Inspecionar maodulos madulos inspecionar
materiais
N&o agrega valor (NAV) 5 dias 2 dias 1 dia 1 dia 1 dia
— I .
Agrega valor (AV) 5 horas 3 horas 2 horas 3horas |
|

: )) Lead time = 10 dias
-/  Tempo de valor agregado (AV) = 13 horas

www.projeler.com.br/mpd
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Por que isso importa?

V—EHEHE - ©

50% do tempo desperdicado

Tempo para inovar, Q - g

melhorar, aprender :
» 4P Menor atrito, esforco, espera, trocas de contexto

Fonte: The Great Transition: Using the Seven Disciplines of Enterprise Engineering to Align People, Technology, and
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Digital Value Streams

—O

Identify VS

@ - v Y @ Y v 8
Gather People Scope Identify Steps Touch Time Wait Time Cycle Time Value Add Evaluate
Time Spent

Value stream

¥

Touch Time  4day 1day 10 days 20 days 40 days 30 days 1day

| S B L S = e

10 days 3day

Wait Time 15 days 20 days 20 days 15 days

®® B

Total Touch Time 106 days

Total Wait Time 83 days

Cycle Time 189 days
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Fonte: How to do value stream mapping by Helen Beal
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A Mudanca de Projetos para Fluxos de Valor

digital.ar
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Siloed, Project Teams
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www.digital.ai

Shift from Projects to Value Streams

Value Stream Network

Cross-functional

;\\_‘ / agile teams
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. >
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ARTSs or Tribes organized in Value Streams
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Value Stream Mapping
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Diagramas de Processo em BPMN
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Solicitagéo de 2
pf,’;ﬁ‘wggo o reprovada publicada
noticia recebida
Alterar Noticia
a noticia reprovada
o X
] . o
gl S Revisar = H pubteada
5|3 ancticiaaser ——» X Verificar a :
S| g lublicagéo £ Noticia
3 publicada plublicag 5 eprovasa
5 H
& —P{: )
Publiacao
@)
&/
Pufocto
gt
Publicar (B rcamintar (©1 Noticar
F a noticia noti para.o publcagso
no site goronte opovada
Notca
reprovada
Fonte:

Roadmap »


https://www.lean.org/the-lean-post/articles/why-you-need-to-see-the-entire-system/

Diagramas de Decisao em DMN
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Diagramas de Jornada do Cliente
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Tipos diferentes de mapeamento
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Visao panoramica do fluxo de
valor (cdmera do drone)

Fluxo do Valor

Colaboracao Visual

Da ideia a realizacao de valore

Desperdicios evidentes

Modelo detalhado da execucao
dentro de um fluxo de valor

Fluxo de Trabalho

Passos para alcancar um
resultado desejado

Do evento a entrega plena de
ponta a ponta

Criacao e entrega de valor

Unica fonte de verdade que
governa as operacdes do negocio

Arvore de Decisdo

Guia comportamentos e decistes

Dos dados aos resultados

Decisoes consistentes

Uma representacgdo visual da
experiéncia do cliente

Fluxo de Experiéncia

Representacao visual da
experiéncia

Da intencdo ao relacionamento

Otimizar a experiéncia
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Adaptado de:
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Diferencas entre mapeamento e gerenciamento

Value Stream Mapping Value Stream Management

Centrado no ser humano, Centrado em ferramentas,

storytelling e narrativas ciéncia e insights

Orientado por opiniao, qualitativo Insights e dados quantitativos
Colaboracao visual Visibilidade e inspecao continua

Paredes e post-its (virtuais) Integracoes, painéis de gerenciamento e IA
Cria e recria 0 caso de negocios Otimizacao incremental continua

Destaca desperdicios e suposicoes Automatiza para conformidade continua
Define presente e futuro Registros do passado e do presente

Adaptado de:
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Gerenciamento do Fluxo de Valor

REALIZACAO
Eficiéncia (olhar para dentro do Fluxo de Valor) Eficacia (olhar para a Jornada do Cliente)
A jornada do trabalho da ideia a realizacao/entrega. O cumprimento dos resultados desejados
Seu curso deve ser livre de atrito (sem friccdo). quando um cliente experimenta o valor pretendido.
Fluxo continuo e constante de valor para os clientes. A equipe de fluxo de valor age sobre insights de melhoria.
Saidas (satide do fluxo de valor) Resultados (experiéncia do cliente)
e C(iclo/ lead / tempo de fluxo e Uso de aplicativos, servicos e funcionalidades
e Velocidade do Fluxo e Taxa de novos clientes/Taxa de saida clientes
e Eficiéncia de entrega e Solucles e experiéncias na jornada dos clientes
e Perfis de trabalho / Distribuicao e desperdicios e Saude financeira do fluxo de valor
Fonte: Adaptado de The State of Value Stream Management Report 2022 httpsy/www.vsrmconsortium.org/the-state-of-value-stream-management-report-20.22

Adaptado de:
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Value Stream —
Value Stream Definition Explanation
M a n a ge m e n t & What is Value Stream Management?

Value Stream Management (VSM) is the systematic approach to identifying, analyzing,
and improving the flow of materials and information required to design, produce, and
deliver a product or service to the customer. It is a method of visualizing the entire
process, from raw materials to the delivery of the final product, and identifying areas
where improvements can be made in terms of efficiency, quality, and cost. VSM is often
used as a tool for Lean Manufacturing and Lean Management, which focuses on
eliminating waste, reducing cycle time, and improving overall efficiency. By identifying
and removing bottlenecks, reducing lead times, and minimizing inventory, VSM can help
organizations to create a more efficient and responsive value stream, which can

ultimately lead to increased customer satisfaction and improved business performance.

& > G

ChatGPT Jan 9 Version. Free Research Preview. Our goal is to make Al systems more natural and safe to interact with. Your feedback will
help us improve.

www.roadmap.com.br Roadmap »



Agilidade Empresarial

AGILE IS A DESCRIBED BY DEFINED BY MANIFESTED THROUGH
MINDSET 4 VALUES 12 PRINCIPLES UNLILMITED NUMBER OF PRACTICES

KANBAN  SCRUM

4 o ®
WY oo
AAAAAA A 0 }, @
¥ 4

ALTAL

\

o

MINDSET VALUES PRINCIPLES PRACTICES

Adapted from Ahmed Sidky’s Agile Mindset
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https://zenexmachina.wordpress.com/2017/05/11/agile-as-a-mindset-agile-as-behaviour/

Os quatro valores do Manifesto Agil

Individuos e interagoes mais que processos e ferramentas.

Software em funcionamento mais que documentacao abrangente.

Colaboracao com o cliente mais que negociacao de contratos.

Responder a mudancas mais que seguir um plano ¢

=)

Fonte: http://www.manifestoagil.com.br
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Epicos

Historias grandes que precisam ser D D D

desmembradas em Historias de Usuario.

Sendo um interessado em adquirir credito

Posso solicitar uma concessao de crédito

Pois assim obter um credito com agilidade e disponibilidade de valores imediata.

www.roadmap.com.br Roadmap »



Epico desmembrado

Sendo um interessado que solicitou a concessao de credito

Posso passar pela analise de credito

: Pois assim obter uma proposta de crédito analisada

Sendo um interessado obteve a proposta de credito analisada

Posso passar pela aprovacao de crédito

D D D Pois assim obter um credito aprovado

Sendo um interessado obteve o credito aprovado

Posso passar pela formalizacao do crédito

Pois assim obter um crédito concedido

www.roadmap.com.br Roadmap »



Contexto na Cadeia de Valor da FinTech

N1 12 13
Zroces?,o.s Desenvolver estratégia organizacional Gerir iniciativas estratégicas Gerir governanca, risco e compliance
erenciais

21 22 23 24 25 26
Processos Da necessidade a Da campanha Do interesse a Da solicitacao a Da concessao a Da necessidade
Principais novos produtos no a abertura de proposta de concessao do liquidacao do ao atendimento

mercado conta credito credito credito ao cliente

Processos 31 32 33 34 35
de Suporte Desenvolver Gerir recursos Administrar Gerir tecnologia da Gerir conhecimento,

pessoas financeiros infraestrutura informacao melhoria e mudanca
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Escopo na Arquitetura de Processos

24
Nivel 1 Da solicitacao a
Catetoria concessao do
credito

Nivel 2 241 242
Grupo de Gerir a Gerir excecoes
Processos concessao de concessao

de crédito de crédito

2411 2412 2413 2414 2421

Nivel 3 Analisar Aprovar Formalizar Implantar Tratar
Processo a proposta o crédito o crédito o crédito crédito ndo

de créedito analisado aprovado aprovado concedido

www.roadmap.com.br Roadmap »



Historia de Usuario 2512

Analisar

Contexto: 24.1.1 Analisar a proposta 2 proposts

Sendo um interessado em adquirir credito que solicitou a concessao de credito
Posso obter os dados da empresa a partir de um microsservico

Pois assim o0 tempo da empresa automaticamente deste a abertura e verificar a
taxa de sobrevivencia da empresa.
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Critérios de Aceitacdo (Regras de Negdcio)

Dado que o interessado em adquirir credito solicitou o tipo de produto emprestimo @
Quando a empresa possuir 2 ou menos anos de fundacgao

Entao a taxa de sobrevivéncia da empresa de 50% @ ®

Dado que o interessado em adquirir credito solicitou o tipo de produto emprestimo

Quando a empresa possuir mais de 2 anos de fundacao
Entao a taxa de sobrevivéncia da empresa de 50%

Dado que o interessado em adquirir credito solicitou o tipo de produto financiamento ou fianca
Quando a empresa possuir 2 ou menos anos de fundacao
Entao a taxa de sobrevivéncia da empresa de 60%

Dado que o interessado em adquirir credito solicitou o tipo de produto financiamento ou fianca
Quando a empresa possuir mais de 2 anos de fundacao
Entao a taxa de sobrevivéncia da empresa de 80%

www.roadmap.com.br Roadmap »



Critéerios de Aceitacao

Dado que o interessado em adquirir credito passou pela avaliacao da taxa de sobrevivéencia da

empresa @ ®
Quando obteve uma taxa abaixo de 70%

Entao devera haver uma avaliacao humana do risco de sobrevivéncia do cliente e E—

Dado que o interessado em adquirir credito passar tarefa humana de analise da proposta de
credito

Quando a proposta for aceita manualmente

Entao a proposta sera considerada analisada

Dado que o interessado em adquirir credito passar tarefa humana de analise da proposta de
crédito

Quando a proposta for rejeitada manualmente

Entao a proposta sera considerada recusada na analise E o credito sera reprovado.
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Preparado
para iniciar
(DOR)

Pronto para
entregar

(DOD)
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Cl/CD

g™
e

Primeiro foi o modelo em cascata (Waterfall),
a seguir foi Agile e agora e DevOps.

A adocao de Cl / CD mudou a
forma como os
desenvolvedores e testadores
enviam software.

operate

monitor

>

E assim que os desenvolvedores modernos
abordam a construcao de otimos produtos.
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52 PROJELER EPM - Processos I sizDevOps — the true

| berndruecker

BizDevOps

Having an executable, visual and understandable model has benefits for
bernd ke : i
e business stakeholders, developers and operators. It also improves the
My personal blog,

communication and collaboration between them big time.

Let’s dive into that:

SHws Q1 I
Biz Dev ops
: ompove : prove
ommuniation 3, communication
Understand and discuss Leverage operate with visibility
eoe M- < > DANC] & www.roadmap.com.brfta @ o + business processes state machine & and context

workflow engine

Manifesto Trilhas de Aprendizagem Opinido Calendario Inscricdes Contato Evﬂlu‘ade Dphmvlzqhan\ v
in-sync with Living
implementation documentation
Projetar » Automatizar » Otimizar Vny s
esting
Desenvolvimento com Operacbes e
Design de Processos e Standards de BPM em Monitoramento da
Regras de Decisdo com Motores de Processos e Execucdo de Processos
Modelos Executaveis Regras de Decisdo Automatizados
PD - PROCESS DESIGN PA - PROCESS AUTOMATION OM - OPERATIONS AND MONITORING
Construa processos de negécio mais Obtenha a agilidade, visibilidade Saiba como operar e monitorar fluxos
inteligentes e eficazes, usando os escalabilidade necessarias para de trabalho e decisdes automatizadas
Standards de BPM nas ferramentas alcancar a transformacao digital. em producio para garantir seguranca.

Cawemo e Camunda Modeler. analisar e resolver problemas técnicos.

@ MAIS INFORMACOES @ MAIS INFORMACOES @ MAIS INFORMACOES
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Orquestracao de
Processos

eee M+ < 0 @ @ chat.openai.com/chat# &8 C M

Value Stream Definition Explanati +

ﬁ What is Process Orchestration?

Process orchestration is the coordination and management of multiple,

interrelated business processes to achieve a specific goal or outcome. It involves
the design, execution, monitoring, and optimization of end-to-end business
processes that span multiple systems, applications, and teams. The goal of
process orchestration is to automate and streamline complex business processes,
improve efficiency, reduce errors and improve the overall customer experience.

Process orchestration can be achieved through a variety of means, including the
use of specialized software, such as Business Process Management (BPM) tools,
or by using a combination of manual and automated methods. It can also involve
integration with other systems and technologies, such as Artificial Intelligence (Al)
and Robotic Process Automation (RPA), to create a unified, automated process

flow.

In short, process orchestration is a method that helps to improve the coordination
and collaboration between various parts of an organization and automate the flow
of information and tasks to achieve a specific goal. It is an approach that allows
different processes to work in harmony, improve efficiency and provide a better

customer experience.

feedback will help us improve.

+ ©

> G

ChatGPT Jan 9 Version. Free Research Preview. Our goal is to make Al systems more natural and safe to interact with. Your
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BPMN

O que

Por que

Onde

0G0

A Business Process Model and Notation € um meta modelo e uma notacao
padrao para modelar processos de negacio.

Proporcionar a criacao de modelos de processos claros e obijetivos, ricos
em elementos graficos e que permitam acelerar a criacao e a interpretacao
para o consenso entre 0s publicos de negdcio e tecnico.

Visa superar a lacuna entre a modelagem e a implementacao
proporcionando ganhos de agilidade e produtividade.

Versoes da documentacao do processo igual a execucao proporcionam
sincronismo, conformidade e transparencia.

Ferramentas de modelagem, analise e implementacao, motores de
execucao de processos e ferramentas analiticas.
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BPMN

ISO/IEC 19510:2013

Information technology — Object

Management Group Business Process
Model and Notation
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BPMN: principais elementos

Tarefas
Desvios
Eventos

Subprocessos

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation

Tarfas (Tasks) séo Transagds
unidaces albmicas (Tansactons) séo um
o trabalh suoprocesce e | conjunto do atvidades,
processo deve rersaiz0 | fogicamente rolacionadas
recuter. que podem seguirum

protocolo transacional

hamada
(Cai Actiay) ssouma Subprocessos ds Evento

(Event Subprocess) sao
contidos nurm processo
o ativados por um evento
deiricio, sendo
‘oxecutadio aé o fnal ou
enquanto o seu contexto
esiiver alivo,

UM PIOCESsO 18UIZA00 | p0rocenso
0 procosso au: da Bveric

Subprocesso Expandido
Sbpreceso | (Eoanded Subprocess)
Bpaoc | 580 um agrupamento ou
‘eacopo de aihidades
embuidas no processo.

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation
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BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation
/ do axecugad.

Coe] et Pocam
caminho ez gy pat) o rocesso
/ quando este flxo serd executado,

Elementos da notagao e modelo BPMN 2.0 para documentagéo
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mensagem.

representam as responsabildades
pelas aividades que podem

B Objeto de Dados (Data Object Reference)
oo representam to00s o tpos donformacoes,
e independentemente Ge sua natureza fisca. Ees
Dakn podem ncir documentos om pape, normagoes.
absiatas ou rogstos deirricos de dados

— ‘Store Reference)
= representam um armazenamento de 6ados que
exists, Independentaments da nstancia do processo
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tompo apds 0 1minG da nstancia 4o procosso.
- Texto de Anotaga (Text Annotaton) 6 um anefato
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Standard de BPM para modelar processos

[ JSK
D-2 B B|929C @ «-

EE @ ™MMWW™mE & b

25-1-1-analisar-a-proposta-de-cr-dito-V3.bpmn X

Token Simulation @

Proposta
de crédito
recebida

m
(5

ID Renaming

Diagram XML

Camunda Modeler

N
{@ Buscar Transformar
dados do dados do

cliente cliente

Eentiicar
ataxade
sobrevivéncia
da organizagao

Ero a0
acessar o
servigo buscar
dados do cliente

=/ para buscar .( : )

jados do cliente

Encerrado por

falha na tentativa

de buscar dados
do cliente

) revisar

Taxa de orisco de
sobrevivéncia da sobrevivéncia
empresa é abaixo do cliente
de 70%

Eg‘] Analisar

a proposta
de crédito

Analise
concluida

&2
de Proposta de
cancelpmento ~ avjso crédito recusada
na analise

Proposta
de crédito
analisada

Cadimensionar
fila de trabalho
para analisar

propostas

Avisar
lordo de nivel
de servigo

Proposta
analisada ap6s o

Crédito
reprovado

Properties Panel

Log
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O motor executa os modelos em BPMN

Motor de
Fluxo de
Trabalho

[l

J—
<I>

il

Execucao de
Fluxo de
Trabalho
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Modelar » Simular » Executar » Otimizar

ece Camunda Modeler
D-slemloc|@ ¢-|EE Immumlnglsr-

20

anaieara proposase oV o |+

T 0 o
»

Buscar
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Digram

Eentiicar
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sobrevivéncia
da organizagio

= Analisar

Proposta de Proposta
crédito recebida analisada

4

g
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<

@

&

o

) emiar

ensionar
fla de trabalho email com aviso

sobre o nivel de

para a analisar servigo proximo
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DMN =S

O que A Decision Model and Notation € um meta modelo e uma notacao padrao
para modelar decisoes graficamente.

Por que Modelar decisbes de negocio operacionais repetiveis.
Permite que grupos colaborem efetivamente na definicao de um modelo
de decisao da organizacao.
Diagramas DRDs expressam em alto nivel as exigéncias e dependéncias de
informacao, conhecimento e autoridade.
Fornece uma notacao padrao para a logica de decisao em tabelas de
decisao com base em regras de negacio.

Onde Ferramentas de modelagem, analise e implementacao, motores de
execucdo de regras / decisGes (BRE / BRMS).
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DMN: principais elementos

MN 1.3 - Decision Model and Notation [ A p— [ e ry——
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Fonte: Guia de Referéncia para Modelagem de Processos e Regras de Decisdao
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Standard de BPM para modelar decisoes

[ JOX )

Camunda Modeler

D-e2 BB 9QC|E E & ™MW mE,| L

decisao-configuracao-plano.dmn +

EditDRD = Close Overview

2 Caréncia Hit Policy: Unique v
When And Then
Classificagdo de Risco | Tipo de Plano @ Numero de dias dac... @ Annotations
string string integer
1 | "baixo" "ambulatorial","hospitalar" 30
2 |"medio" "ambulatorial","hospitalar" 60
Garéncia 3 ["alto" "ambulatorial" 90
4 |"alto" "hospitalar" 120
+

Classificagéo de Risco do
Sdlicitante

Diagram XML

www.roadmap.com.br

Roadmap »



O motor executa os modelos em BPMN

Motor de
Decisoes

[l

J—
<I>

il

Execucao de
Decisoes
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Modelar » Simular » Executar » Otimizar

Camunda Modeler
D-s/B@B OC[EE I ™mmm®mE|s
decisao-configuracao-plano.dmn .+
Edit DRD Close Overview
= - Classificagao de Risco do Sol... | HitPolicy: Unique v
i When And Then
Caréncia
Idade do Solicitante Histérico médico © Classificagéo de Risco @ Annotations
integer sting sting
1|>60 "bom" "medio”
r = consutingcamanci o simuisto o I
2 [>60 ruim® “alto” ] ese <>l @ [c] & ting. s i fatorf LIRS |
3 |[25..60] - "medio” Neste caso, o histérico médico & indiferente
4 <25 "bom" "baixo” | DMN Simulator
5 <25 "ruim" "medio”
+ B
= Inputs: Outputs:
Classificagdo de Risco do Decision table: | All tables. & Classificagdo de Risco: | medio
Solicitante i
Classificagio de Risco do Solicitante Nimero de dias da carancia: | 60
Idade do Solicitante: = 48 <} integer
Histérico mécico: | bom string
Disgram XML & Carncia
“ Tipo de Plano: | hospitalar  string
View DRD
Classificagao de Risco do Sol... | Hitpolicy: Unigue BNNiD
e o T
dade do Soliclante | Histéricomédico @ Classiicagao de Risco Annotations.
inger sang sy
1[0 bor “media”
2 [>60 s “a”
4|<s bon oo™
s|es i } o H }
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Fonte:

Entrega Plena de Valor de Ponta a Ponta

/—'

Processo ponta a ponta

Evento

Decisoes e Atividades

Resultado

Do requerimento a
renovagdo do passaporte

Da solicitagdao a concessao da

Carta de Servigos
aos Usudrios

isencdao de impostos na compra de
veiculos para pessoas com
deficiéncias fisicas e mentais

S Da solicitagdo a concessdo de
aposentadoria por tempo de
contribuigao

1c/2020/01/2020 Q1 14 o riciog-hitonce

Biipe:

malrciohitoncaourt comwn-contont/iinlaade
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Entrega Plena de Valor de Ponta a Ponta

Processo ponta a ponta

Evento

Decisoes e Atividades

Resultado

Do agendamento a
coleta e distribuicao
de sangue

/—»

|

|.
)| 1

Da custddia a reinsercao
social de Individuo
privado de liberdade

Carta de Servicos

()
)

aos Usuarios

Fonte: httpsy/mauriciobitencourt.corn/eventos/tramites-en-linea
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Carta de Servicos

ece M- < © @ & wwwrgovbrbuscarimegradeze: @ & () +

rs.gov.br

= rs.gov.br

©Contraste & Mapadoste

Q ® @enwar

1088 resultados encontrados para "Agendamento

Doacao de Sangue”

Servigos Estad Servicos Federais

Agendamento Doagéo de Sangue

o de

Doacéo de Sangue - HSL

O Hospital Sao Lucas da PUCRS (HSL)
recebe doagdes de segunda a sexta-feira.

Noticias ~ Todos

Doagio de Sangue - Hemocentro
VEJACOMO E FACIL DOAR

SANGUE Dirila-se a recepcao do
Hemocentro com seu documento de
identidade oficial com foto em boas
condigBes e faga um cadastro. Aguarde a
chamada.

Doagio de Sangue - HCPA
A doacgo de sangue no Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA) pode ser
asexta-

das 8h a5 18h30 e nos EY
12h (exceto feriados). Para doagao no
sabado, é.

feira, preferencialmente para moradores
daCapitale.

Fonte:

eee M- < B 6 wwwrsgovbricat @+ »
= rs.gov.br Q ® @entrar

Agendamento Doagao de Sangue

Secretaria da Saiide

€ Voltar

Senio: Doagéo de sangue m
Cidade: PORTO ALEGRE

Selecione um dia & hora para continuarem um dos locais:

v Hemocentro do Estado do Rio Grande do Sul

Av. Bento Gongalves, 3722 - Partenon
08/11/2022 o v

€ Voltar

@PROCERGS | Todos os direitos reservados:

rgov.br/Pagina/Doace

& wwwsaudeprgov. @@ ¢+ »

Servigos para vocé!

| Doagdo de Sangue

Se vocé est entre 0s que retinem as condigdes necessérias para se
tomar um doador e quer prestar este ato de solidariedade e cidadania,
procure uma das unidades de coleta da rede que o Hemepar mantém
em todas as regides do Estado.

Onde Doar Sangue

Consulta e C de
Doacéo de Sangue
Em algumas cidades, é preciso agendar a doagao de sangue. Em outras.
cidades, a doagéo é feita por ordem de chegada.

Verifique se a cidade onde deseja doar trabalha com agendamento.

E possivel consultar seu agendamento. Caso néo possa
comparecer, cancele ou reagende sua doagéo para liberar seu horério.

Cancelar ou Reagendar

www.roadmap.com.br
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Inicio da Instancia de Processo Ponta a Ponta

00 M- < > © @ &wwmsgovbbuscainegradare: @ (h + © @00 M~ < > B  &wwwsgovbreart: @+ »

I — =-a”  [NiCiar o processo com
informacoes antecipadas

Pryry—
= rs.gov.br Q ® @ = rsgovhr Q & @entrr

Agendamento Doagéo de Sangue

1088 resultados encontrados para "Agendamento
Secretaria da Saude

para melhor conveniéncia
sem friccao.

Doacao de Sangue”

EEWTHEIEY  servicosFederais  Noticias  Todos

Agendamento Doagao de Sangue Doacéo de Sangue - Hemocentro

€ Voltar

Link pax do VEJACOMO E FACIL DOAR
Bt .
identidade oficial com foto em boas Cidade: PORTO ALEGRE
condicdes e faca um cadastro. Aguarde a Em algumas cidades, ¢ preciso agendar a doagéo de sangue. Em outras

Doagéo de Sangue - HSL|

O Hospital Sao Lucas da PU

recebe doacdes de segundal S - b

das 8h as 18h30 e nos sabad]

12h (exceto feriados). Para d¢

sabado, é. <> O
®

Fonte: https/www.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1573 e httpsy/www.saude.prgovbr/Pagina/Doacac-de-Sanguettoquee
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Do Agendamento a Coleta e Distribuicao de Sangue

= B o B B

o \® o a
Recepcao e Triagem clinica Coleta de Exames do Armazenamento
Cadastro do doador sangue sangue doado e distribuicao _]
Agendamento Transfusao
do voluntario B ao paciente
Taxa de Conversao
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Do Agendamento a Coleta e Distribuicao de Sangue

&D Agendar

novamente
a doagédo
de sangue

Impedimento
temporario

identificado ( )

Armazenamento
Recepcéo e Triagem clinica Coleta de o Exames do e distribui¢do
cadastro do doador L4 sangue doado de bolsas de
Agendamento \_ se ) Bolsa de sangue
realizado foradona distribuida
Impedimento Coleta
Tempo de t;):ﬁniiivo Edvenlo de sangue oagdo
tolerancia do identificado aevee insuficiente R
agendamento & Tratar Convocar,
eventos 4 $
adversos e oner‘nar e —O
(venopungao ou e“°fﬂ"?"1“' 20
Agendamento ~ flebotomia) Incidente Coleta Doenga
cancelado ) Orientar pos-coleta cancelada infecciosa
o doador sobre fratado detectada

impedimentos

definitivos
Doagéo
cancelada por
impedimento

0 caminho feliz (happy path) com as excecées, retrabalhos (setas para tras), cancelamentos e perdas de oportunidade.
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STP - Straight Through Processing

Visao otimista do

fluxo de valor

&] Agendar

novamente

a doagao
de sangue
Impedimento
identificado [F——
Armazenamento
Recepgéo e Triagem clinica Coleta de e X Exames do X e distribuigéo
cadastro do doador '\ sangue doado de bolsas de
saue
Agendamento Exame L Y, Bolsa de sangue
realizado distribuida
i Colos. na
Tempo de definitivo it de sangue :
: g i adverso £ 3
tolerancia do identificado Trat insuficiente ' SR
agendamento (gﬂ faer Convocar,
eventos S
adversos P> oneniare
(venopungao ou enc?"rr)m_hr ao
Agendamento flebotomia) Incidente Coleta Doenga
cancelado &, orientar pés-coleta cancelada — infecciosa
o doador sobre tratado Gefectada

impedimentos
definitivos

Doagéo
cancelada por
impedimento

0 caminho feliz (happy path) ou também chamado de STP - Straight Through Processing ¢ o caminho da configuracdo
padrao de instancia, sem retrabalhos e excec6es com o minimo de intervencao humana para tramitar de ponta a ponta.
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STP - Straight Through Processing

0 caminho feliz (happy path) ou também chamado de STP - Straight Through Processing ¢ o caminho da configuracdo
padrao de instancia, sem retrabalhos e excec6es com o minimo de intervencao humana para tramitar de ponta a ponta.
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nstancia de Processo

ece Camunda Modeler
&} do-agendamento-a-coletz X +
en Simulatior & Agendar
roen simuiaton © (1 o w

a doagdo
de sangue
N

Recepcao e cadastro, Triagem clinica do doador

Impedimento
temporério
idantiicado
fs!
& Receber 3
© doador de. R —
sangue do doador de
Agendamento sangue
realizado
Impedimento
definitivo
identificado

= Requisitos basicos para doagao de sangue [UZEEIN%

O Requisitos bésicos para doagao de sangue

O End Event o impodinentos
10 Renaming m clinica do doador finished @ > n »

impedimento

XML CamundaPlatform8l & P @000 @ P log 5.6.0-nightly.20221106*
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Exemplo de

Simulacao de :
Token de ‘
Processo com [—%— .
Camunda 8.1 - e ‘
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Decisoes Automatizadas

&] Agendar

novamente
a doagdo
de sangue

A

Triagem clinica do doador
Requisitos basicos para a

doacéo de sangue

Impedimento
temporario
identificado
S euestionar Decidir
3 requisitos
i >
— T OTECEo 0o baicos pars —=<X
/ sangue <
sangue
Impedimento
definitivo
identificado

Impedimentos temporarios Impedimentos definitivos para
para a doagdo de sangue a doagéo de sangue

&a Orientar

o doador sobre
impedimentos

definitivos

Doagéo
cancelada por
impedimento
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Semplo

pratico de e
Regras de -
Negocio com

Camunda 8
e
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0 servico
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(¢ ke
&ﬂRetentar o]

servigo para
buscar dados do
cliente
\ y Encerrado por
falha na tentativa
de buscar dados

do cliente

P
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Regras de
decisao

vinculadas
com acerto
simples
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Eientiﬁcar

\

1

a taxa de X \
sobrevivéncia / X
da organizagao
S ~
| ~
~
| ~
~
| N
] S S - [Q;] Revisar
| ~ risco de
| Taxa de < \sgbrevivéncia
: sobrevivéncia da da organizagao
: organizagao . >/
abaixo de 70% S o
Taxa de sobrevivéncia da organizagdo | Hit Policy: First
Tipo de produto Anos de fundagao Taxa de sobrevivéncia da organiza... Annotations
string integer double

1 | "emprestimo” >2 09=09 90%

2 | "emprestimo” <=2 0.5 50%

3 | *financiamento”, "fianca" >2 0.8 80%

4 |"financiamento”, "flanca" <=2 0.6 60%

5 100%
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Definir
g arota de
aprovacao

Alcadas e rotas
de aProvacﬁo Proposta Aprovagao do
autom a’ticas 3 de crédito _ - ~ o credito iniciada

analisada - ~

(
AN

~
-
= - -~ ~
-
partir de - <
- ~
- ~
~ - ~ -
cowecao ae - ~
Rota de aprovagao | Hit Policy: Collect
acertos da e
t a b e l a d e Anos de Fundagao Restrigao Interna Restrigao Externa Sigla da Rota de Apr... | Nome da Rota de Apr... Annotations
le integer boolean string string string

d e c i S 5 o 1 "gerente-do-cliente” "Gerente do Cliente”

2 "gerente-da-agencia” "Gerente da Agéncia"

3 <=2 "diretor-regional” "Diretor Regional"

4 true "area-de-credito" "Area de Crédito"

5 "serasa","bacen” "comite-de-credito” "Comité de Crédito"

6 “comite-top” "Comité TOP"
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Process
Automation

Tips
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@ Camunda Cockpit  processes Decisions Cases Human Tasks More ~
Dashboard » Dacisions » Rota de aprovagho » b2007cha-b127-11ec-8810-335413400c10
Instance 10: S
52007cba-b127-110c-8814-325413. View ORD.
Oefinition Version:
. Rota de aprovagao | Hi Policy: Collect
Oefiition 10: - . . . . . .
D001RotaDeAPrOvaCaG:1:678c9527 Voen = emprocime d= consesese o = 50000 o am v oa = semevetricas = r
Defiakion Key: Tipo de Produto Tipo do Proposta Valor do Crédito Anos de Fundagdo Restiio Intema Restrigio Externa | Sigla da Rota de Apr
0001RotaDeADrovaCRO vy sy s et toolean g weg
Oefinition Name: = E
E - = “Gerente-do-chente” = geren | |
s, orme ] e [ [ | -
Tenant I0: 2 | mancamento” Tanca® | not"concessao”) [>s00 | | “gerento-da-agencia™ [1
3 11000..10000( 2 “dretor ogionar 1
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“aroa-de-crodto” = area-de- ||
e ] 1 = ] = | B
Process Instance ID: s [>=10000 “serasa’ bacen “comte-de-credto” Bl
BIAS15-6127-110c-8816-3a54134. | | [>=10000 | | | comio- g comtetop_ |
Case Instance 1D:
natt
Decision Requirements Definition:
nall Inputs  Outputs
Name A& Tye = Value
Valor do Créto Doutle 50000
Restriclo Intera Boolean trve
Tipo de Proposta sting concessao
Restricho Externa sting sem-restricao

Algadas de aprovagdo dinamicas com regras de decisdo em DMN e processos de negécio em BPMN
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de 2022 b 23
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instancia e
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credito iniciada
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eventos

com e sem
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Iterar cada papel da rota de aprovacao

&Encaminhar

a aprovagao
do crédito

4>©7

Aprovacéo do
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fluxo
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BAM - Business Activity Monitoring

3y R

=

Cockpit Dashboard
Visao do presente para Visao do passado para
acao imediata prospectar um futuro melhor.
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Process performance overview v

Throughput (30-day rolling)
0

Which process steps take too much time? (To Do: Add Target values for these process steps)

75th Percentile Duration

2 hours I

Target 50  Oms Target 1day  Oms

Heat: Duration - Avg v

How often is each process step run?

99th Percentile Duration

5 hours

Are we improving incident handling?

Count |l Duration - Avg

ocess Instance Count
°
>
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How frequently is this process run? Is my process within control?
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Where are the worst incidents
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Com que frequencia cada etapa do processo e
executada?

oo
=
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Quais etapas do processo levam muito tempo?
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Onde estao os incidentes ativos?
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Resolver problemas no contexto do diagrama
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Camunda como
Orquestrador na
Originacao de
Clientes e Venda de
Produtos
Financeiros no

Banco Agi

por Jean Robert Alves, Software
Architect Expert at Agi e Camunda
Champion.

Roadmap »
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Camunda como Orquestrador na Originagdo de Clientes e Venda de Produtos Financeiros no Banco Agi
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Escalabilidade ao
maximo com
observabilidade e
operacoes na
orquestracao de

processos.

—_—

Mesa Redonda com o Time do Itau
Unibanco no Camunda User Group Brazil -
Hybrid Meetup #9 Sao Paulo

Hybrid Meetup #9

Mesa Redonda com o Time do Itat Unibanco no Camunda User Group Brazil - Hybrid Meetup #9 Sao Paulo
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Grandes desafios
de picos de
escalabilidade na
orquestracao de
microsservicos da

Jornada de Vendas
do GloboPlay.

Mesa Redonda com o Time da GloboPlay
no Camunda User Group Brazil -Rio de
Janeiro Hybrid Meetup #12
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Mesa Redonda com o Time da GloboPlay no Camunda User Group Brazil -Rio de Janeiro Hybrid Meetup #12
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Velocidade e
agilidade de
desenvolvimento de
fluxos de trabalho
sem abrir mao de

customizacao e
personalizacao de
servicos aos clientes.

Camunda User Group Brazil

Mesa Redonda com o Time do BRB Banco de Brasilia no Camunda User Group Brazil - Hybrid Meetup #10
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Estudo de Caso do
TCE-PI sobre
decisoes vinculadas
automatizadas em
DMN e modelos
treinados com
aprendizado de

maquina (machine
learning) em Python
para decisoes
discricionarias.

Roadmap »

&

Estudo de Caso TCE-PI na O
u pLsA\:ng le Caso na Orgu » +
C B =W https://www.youtube.com/watch?v=BImMFWxH7Zg w O #

= uYouTuheFR Search @ :

COLETA AUTOMATIZADA DE JURISPRUDENCIA

Estudo de Caso TCE-PI na Orquestragdo de Processos e DecisGes Automatizadas com Camunda Open
Source
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Estudo de Caso da
Camara de
Deputados em
Brasilia sobre testes
automatizados,
integracao e
distribuicao
continua (CI/CD) na
orquestracao de
processos de
negocio e regras de
decisao.
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Automatizando testes de processos e regras de negécio no Camunda Run Community Edition
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Celeridade e
precisao no
Processo de
Emissao de
Licenciamento
Ambiental Digital
com Camunda

Community Edition
Open Source Free

Camunda Platform na Integracao e
Orquestracao da Emissao de
Licenciamento Ambiental Digital na SEMA
Secretaria do Meio Ambiente do Mato
Grosso
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Orquestracao do
Processo da
Solicitacao a Analise
e Concessao de
Beneficio com
Regras de Negacio

Automatizadas.

Estudo de Caso da MAG Seguros
(Mongeral Eagon) no Camunda User
Group Brazil - Remote Meetup
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Processo A - 2019
ACAO DATA INiCIO
AVISADO 18, 2
ENCAMINHADO A MATRIZ
RECEBIDO NA MATRIZ
EM REGULAGAO
DISTRIBUIDO PELO ANALISTA
ENCAMINHADO AD ANALISTA
RECEBIDO PELO ANALISTA

EM REGULAGAO

Processo A no Camunda
AGAO DATA INICIO

AVISADO 20/03/20

1524

ENCAMINHADO A MATRIZ 20/03/2020 1524

RECEBIDO NA MATRIZ 2 3
M REGULAEO 20/03/2020 1533
EXIGENCIA

EM REGULAGAO

CONCEDOO

UBERADO 27/04/2020 09:09
PAGO 277042020 09:23

@ www.youtube.com/watch?v=ITzfJ3zywkg&t=11

Pesquisar ]

ACAO

AVISADO

AMINHADO A MATRIZ

DISTRIBUIDO PELO ANALISTA

s IADO AQ ANALISTA
26/12/2019 1623 DISTRIBUIDO PELO ANALISTA
ENCAMINHADO AO ANALISTA

RECEBIDO PELO ANALISTA

EM REGULAGAO
21/12/2019 0932 CONCEDIDO
UBERADO

PAGO

- 2020

ACAO
AVISADO
ENCAMINHADO A MATRIZ

RECEBIDO NA MATRIZ

27/04/2020 09:23

Processo B no Camunda - 2020
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Processo B - 2019
DATA INiCIO DATA

19/12/2018 08:4: 18 0648

19/12/2018 06:48 19/12/2018 11:29

28/12/2018 1
02/01/2019 0948

02/01/2019 0945

DATA INICIO

28/05/2020 1901

28/05/2020 19:19

28/05/2020 19:56

Estudo de Caso da MAG SEGUROS no CAMUNDA User Group Brazil - Remote Meetup

Mauricio Bitencourt .
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97 visualizagoes ha 3 meses
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https://www.youtube.com/watch?v=ITzfJ3zywkg
https://www.youtube.com/watch?v=ITzfJ3zywkg
https://www.roadmap.com.br/
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Educacao Remota em Tecnologia e Transformacdo

Somos uma plataforma de contetdos exclusivos, organizados em trilhas de
aprendizagem, acessivel remotamente para profissionais das areas de Negdcio e

Tl que precisam adquirir novas formas de realizar a transformacao digital agora.
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Explorar » Mapear » Transformar

Jornada dos Clientes para

Projetar Solucoes e
Experiéncias

CJ - CUSTOMER JOURNEY
Veja o seu negdcio a partir da

perspectiva dos seus clientes e abra
um novo mundo de oportunidades.

@ MAIS INFORMAGOES

Construcao da Cadeia de
Valor e Arquitetura de
Processos

VC - VALUE CHAIN
Foco na gestao de portfolio de fluxos

de valor para qualificar escolhas, gerir
e sustentar a entrega de valor.

@ MAIS INFORMAGOES

Gerenciamento do Fluxo
de Valor no
Desenvolvimento Agil e
Operacoes

VS - VALUE STREAM

As entregas de produtos ou servicos
sao fluxos de valor fundamentais que

requerem constante melhoria e
implementacao continua.

@ MAIS INFORMAGOES
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Descobrir » Projetar » Automatizar » Otimizar

Operacoes e
Monitoramento da
Execucao de
Processos
Automatizados

Mineracao para a Design de Desenvolvimento
Descoberta de Processos e com Standards de
Modelos e Regras de Decisao BPM em Motores
Verificacdo de com Modelos de Processos e
Conformidade Executaveis Regras de Decisao
PM - PROCESS MINING PD - PROCESS DESIGN PA - PROCESS AUTOMATION
Process mining da teoria a Construa processos de Obtenha a agilidade,
pratica para habilitar a negocio mais inteligentes e visibilidade e escalabilidade
resiliéncia operacional em eficazes, usando os necessarias para alcancar a
tempos de crise. Standards de BPM nas transformacao digital.

@ MAIS INFORMACGES © MAIS INFORMAGGES © MAIS INFORMAGGES

OM - OPERATIONS AND
MONITORING

Saiba como operar e
monitorar fluxos de trabalho
e decisoes automatizadas

@ MAIS INFORMACOES
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Mauricio Bitencourt

Roadmap +55.51.98408.7798 | +55.51.2139.5920

Educacao Remota em mauricio.bitencourt@roadmap.com.br

Tecnologia e Transformacao www.roadmap.com.br

PROJELER

Avenida Carlos Gomes, 222 8° andar
90480-000 Porto Alegre, RS, Brazil
Tel +55.51.2139.5920
www.projeler.com.br



